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A ideia surgiu a partir do pedido e reflexao de varios agentes comunitarios de satde
(ACS’s) direcionados a sua coordenacdo, que comunicavam seus sofrimentos emocionais
relacionados, dentre outras causas, ao trabalho, a sobrecarga, ao contato com pessoas
adoecidas. Portanto, percebeu-se a necessidade de expressdo dos seus sentimentos e
adoecimentos através de agdes de cuidado voltadas para eles. Essa demanda foi acolhida pela
coordenacao da satde mental, pois partimos da compreensdo de que o ACS tem de ser visto
como um sujeito de sua propria histéoria com necessidades pessoais, caracteristicas e
vivéncias particulares, além de ser ator de extrema importancia no cuidado em satde do SUS,
chegando de forma mais capilarizada nas residéncias, familias e interagindo com o cotidiano
das comunidades.

Dessa forma, agdes que promovam a saude mental desses trabalhadores fortalecem a
integralidade e o cuidado em rede, bem como possibilitam de fato a articulagdo intra e
intersetorial. Assim, criou-se o projeto AGENTE se cuida com o objetivo geral de
desenvolver dois grupos de promog¢do da saude mental com os ACS em parceria com a
Atencao Basica. E como objetivos especificos: a) discutir sobre saide mental no trabalho,
reconhecendo o papel do ACS no SUS; b) promover espaco de escuta e acolhimento as
queixas que geram sofrimento nas profissionais; c¢) incentivar € promover momentos de
autocuidado, relaxamento e fortalecimento de vinculos; d) desenvolver estratégias de
protecao a saude mental a partir da construgdo coletiva.

Nossa experiéncia nesse projeto se deu a partir do acolhimento da demanda e em
seguida, da realizagdo de reunides de planejamento, tanto internamente, na equipe do CAPS
IT que foi composta pela coordenadora e duas psicologas (sendo uma residente
multiprofissional da Escola de Saude Publica do Ceara e outra trabalhadora do servigo),
quanto entre a coordenacdo dos ACS’s e a equipe CAPS II. Como o grupo tem objetivos
psicoterapéuticos a mediacdo dos encontros € acompanhamento das sessao ficou a cargo das
duas psicélogas.

No cotidiano dos Agentes de Satide que participaram do projeto AGENTE se cuida,
temos relatos de que ocorria tanto vivéncias relacionadas ao aparecimento dos primeiros
sinais de esgotamento mental, quanto dificuldades em lidar com situag¢des de conflito em
diversos contextos, em lidar com os sintomas ansiogénicos, dificuldade em reconhecer sua
propria necessidade de buscar ajuda profissional e iniciar tratamento (inclusive
medicamentoso), dentre outras situagdes relatadas nos primeiros encontros que reforgcam o
que foi levado em consideragao para construcao desse projeto.

O municipio conta com 120 ACS’s, entdo, diante do niimero total de profissionais
foi necessario elaborar uma metodologia que pudesse nos ajudar a estratificar o risco de
adoecimento mental, ou seja, reconhecer os profissionais que mais necessitavam de
intervencgdes promotoras de saude e preventivas. Assim, foi aplicada a escala Depressao



Ansiedade e Estresse (DASS-21) versdao em portugués e os profissionais que mais pontuaram
nessas trés categorias foram alocados em dois grupos de modo a considerar a organizacdo e
localizagdo geografica (considerar o tempo de deslocamento de onde moram até os locais
onde seriam realizadas as sessdes de psicoterapia).

Os critérios de inclusdo e exclusdo dos participantes se deu a partir dos resultados
obtidos na DASS-21 que classifica esses trés fatores em cinco pontuagdes, sendo os casos
extremamente severos encaminhados ao grupo e/ou ao CAPS (a depender da necessidade), os
severos também selecionados para participarem do grupo, os moderados foram selecionado
mediante as vagas remanescentes, € 0s casos leves € normais nao foram incluidos. Outrossim,
ACS’s que ja tinham prontuarios no servico foram captados a partir da busca ativa para
retomarem o acompanhamento no proprio CAPS.

Durante a execucdo seguimos com o primeiro encontro em cada um dos grupos com
as boas vindas da nossa coordenadora e o objetivo foi enfatizar que a proposta do grupo era
diferente de outros tipos de intervengdes grupais, pois, se destinava ao trabalho
psicoterapéutico, sendo necessario principalmente o compromisso em estar presente em todos
os encontros (assiduidade) para que os ganhos pessoais com esse trabalho fossem realmente
vivenciados pelos participantes desse processo. Cada grupo tinha sessdes quinzenais, duas
por més, num total de oito encontros cada grupo.

No grupo 1, formado exclusivamente por mulheres, foi percebido que a assiduidade
de fato contribuiu para o aprofundamento de questdes sensiveis e dificuldades pessoais, bem
como potencializagdo da integracdo entre as participantes, a confianca entre si para
compartilhar suas narrativas e assim, entrar em contato com as historias das demais
participantes. Observou-se que a medida em que as sessdes aconteciam maior fortalecimento
de vinculos e acolhimento das situacdes relatadas. Também observou-se que o grupo auxiliou
algumas integrantes a reconhecerem que necessitavam de ajuda profissional mais
individualizada e contribuiu para uma mudanga de perspectiva com relagdo as propostas de
cuidado disponiveis.

No grupo 2 a assiduidade foi um fator menos presente, e com isso percebe-se menor
aproveitamento do ponto de vista individual, dos recursos e reflexdes fomentados pelas
intervengoes terapéuticas das profissionais que estavam mediando o projeto. Esse foi um
desafio, pois, a descontinuidade gerada pelas faltas de alguns diminuiu levemente a
potencialidade de aprofundamento em certos momentos. Ao mesmo tempo, nos
surpreendemos em varios momentos, dentre eles com um encontro no qual foi proposto que
cada participante trouxesse algo que gostava (um hobbie, atividade artistica, musica objeto,
etc.) ¢ em muitos dos relatos percebeu-se a dificuldade em identificar seus proprios
interesses, até entdo esquecidos, abandonados, bem como a dificuldade em perceber que tinha
sim um interesse importante para seu bem-estar. O grupo se surpreendeu com o que
trouxeram e cada uma foi encorajada a continuar cultivando suas habilidades e interesses.

Nos dois grupos, foram trabalhados a cada encontro os temas relacionados a saude
mental, ao autocuidado, estratégias de enfrentamento da ansiedade, também trabalhamos a
propria vivéncia profissional como fator de risco e/ou de prote¢ao em situagdes especificas.
Ao longo do processo de execugdo do projeto foram realizadas reunides de alinhamento entre
as psicologas para rever os temas de acordo com as necessidades e demandas dos dois
grupos, tendo em vista que cada um deles teve uma constitui¢do e dinamica grupal proprias.



Os locais de realizagdo das sessdes foram cedidos pela secretaria de assisténcia social, através
de parceria indicando, assim a importancia do didlogo entre as varias coordenagdes para que
acdes como essa acontegam e continuem a ocorrer.

Ao final, foi realizado em cada grupo um encerramento no qual as participantes
refletiram sobre os resultados da psicoterapia e mencionaram, dentre outros aspectos:
aumento na compreensao das proprias emogdes e regulacdo destas diante de situagdes de
conflito ou ansiogénicas; compreensao de que existem “altos e baixos” no cotidiano de cada
um ou seja, ressignificagdo da concepcao de felicidade plena, ideal, com a conclusdo de que
existem momentos felizes a serem partilhados com sua rede de apoio; aumento da autoestima
e maior discernimento diante de situagdes em que se faz necessario impor seus limites (uma
queixa recorrente era a dificuldade em dizer naos aos outros, mesmo quando aquilo ndo era
benéfico para si); Foram trabalhados exercicios de autocuidado e reforgadas estratégias de
promog¢ao de satde a partir do que cada grupo trazia enquanto narrativa. Foi possivel
observar a evolugdo individual de algumas participantes que no inicio se mostravam mais
introspectivas e durante o grupo se permitiram posicionar-se nas discussoes. Nas palavras de
uma delas, ela havia escrito a mao, em periodo anterior ao grupo, um livro intitulado “ O
gosto amargo do siléncio”, e seguia em siléncio diante de sua narrativa. Durante o
encerramento do grupo, compartilhou uma mudanca, uma nova escrita intitulada “O gosto
doce de poder expressar o que sinto”.

Essa experiéncia contribuiu para a qualificacdo da Rede de Aten¢do Psicossocial
(RAPS), para o fortalecimento de vinculos entre os ACS’s envolvidos, bem como a
promog¢ao de saide na perspectiva de cuidado ampliado e integral voltado a esses
profissionais tdo importantes ¢ cujo papel é fator fundamental para um Sistema Unico de
Satde cada vez mais humanizado e presente no cotidiano da populacdo. Apenas no primeiro
encontro foi utilizado projetor, pois priorizamos a fala e outros recursos como exercicios
expressivos, relaxamento e escrita sucinta sobre temas propostos seguidos do
compartilhamento espontineo para o restante do grupo.

Para a realizagdo do projeto houve relacdo de colaboragdo entre os servicos da
RAPS e de outras secretarias. Houve o didlogo entre as coordenagdes da Atencao Primaria e
Atencdo Secundéria/Especializada, o que nos mostra a poténcia das agdes intra e
intersetoriais (perspectiva de que o cuidado deve ser pautado na perspectiva de uma rede que
se conecta e interage em diferentes pontos de aten¢do). Os locais de realiza¢ao foram cedidos
por outra secretaria municipal, e os locais dos momentos de encerramentos foram escolhidos
por cada grupo foram os conhecidos por serem pontos de lazer gratuitos € comunitarios
disponiveis na cidade, explorando as potencialidades do territério.

Por fim, concluimos que experiéncias como essa nos permitem ver mudangas na
qualidade de vida das pessoas, ndo s6 com a diminui¢do dos agravos e sintomas ja
vivenciados, como também a promogdo de satde e prevencdo de adoecimento mental. E
gratificante observar os efeitos psicoterapéuticos como ressignificagdo de narrativas e
principalmente a aquisi¢do de estratégias de enfrentamento, ferramentas e habilidades para
lidar com as situagdes que acontecerao apos o encerramento do grupo.



