ASSEMBLEIA DE USUARIAS/ES/OS: INCUBADORA DE AUTONOMIA E
LIBERDADE.

Andréa Aparecida dos Santos Miron!

INTRODUGCAO

Apés alguns anos sem a realizacao de assembleias, o retorno desse processo de
cuidado ao CAPS AD lll da cidade de Santo André (Centro de Atencédo Psicossocial
Alcool e Drogas) surgiu de urgente necessidade em restabelecer um espaco de escuta
e participacdo ativa para usuarias/os/es, familiares e a comunidade.

Esse reencontro se revelou especialmente significativo em um contexto pos-
pandemia de COVID-19, que trouxe desafios adicionais, como o distanciamento
social, resultando em um agravamento dos sintomas de muitas/os/es usuarias/es/os,
intensificado pelo isolamento vivido durante esse periodo.

O retorno as assembleias alinha-se aos principios da Reforma Psiquiatrica
brasileira, que promove inovacdes para enfrentar a excluséo e impulsionar o processo
de desinstitucionalizagao. Essa reforma busca ultrapassar os paradigmas e “muros”
das instituicbes psiquiatricas, contribuindo para a desnaturalizacdo da cultura
manicomial na sociedade (AMARANTE; TORRE, 2017).

Conforme Barros e Salles (2011), a Lei 10.216/01 — Politica Nacional de Saude
Mental — visa consolidar um modelo aberto de atencdo a salde mental, assegurando
a liberdade de circulagdo das pessoas com transtornos mentais pelos servicgos,
comunidade e cidade.

A partir dessa politica, houve uma ampliacdo dos Centros de Atencao
Psicossocial (CAPS), que funcionam como dispositivos de salude de portas abertas,
destinados a oferecer um cuidado clinico, familiar, social e comunitario a pessoas com
transtornos mentais severos e persistentes (BRASIL, 2005).

Dessa forma, as assembleias no CAPS AD lll ndo apenas retomam um espaco
vital de didlogo e acolhimento, mas também reafirmam o compromisso com uma
abordagem de saude mental que valoriza a inclusao, a liberdade e o fortalecimento
da RAPS ( Rede de Atencéao Psicossocial).
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A assembleia € uma ferramenta fundamental para o funcionamento democratico e

participativo, pois € um espaco dedicado a discussao e ao dialogo entre usuarias/es/os,
familiares e profissionais, permitindo que todos possam contribuir com a organizacéo e
a melhoria das atividades e dos atendimentos no servigo .
OBJETIVO: Ao retomarmos as assembleias, nosso objetivo foi fomentar e estimular a
participacéo dos usuarios do CAPS AD Ill Santo André, com a intencéo de construir um
cuidado mais integral e colaborativo, visando fortalecer a autonomia de cada
participante, permitindo que compartilhassem suas vivéncias e opinides sobre o
cuidado que recebem no servico e em outros da rede de saude e assisténcia social,
criando um ambiente de comunicacdo mais aberta e efetiva, além do reconhecimento
do territério.

Essa abordagem esta em consonancia com as diretrizes da reforma psiquiatrica,

gue promove a desinstitucionalizacdo e a valorizacdo da voz das usuarias/os/es
contribuindo para um atendimento mais humanizado e inclusivo, buscando ndo apenas
atender as necessidades de saude mental, mas também reconhecimento da
singularidade de cada individuo.
METODOLOGIA: O processo envolve definir o objetivo e a pauta a partir do que é
levantado pelos usuarios, ampla divulgacao da reunido pela unidade, preparacdo de
um ambiente acolhedor, escolha da mediacao, realizar uma roda de conversa, registrar
deliberacbes em ata e definir encaminhamentos. Além disso, é essencial avaliar
periodicamente a efetividade das assembleias e acompanhar as decisdes, promovendo
comunidade e cidadania no servico de saude mental. As amostras referem-se a duas
assembleias no CAPS AD Ill Santo André, realizadas nos dias 01/11/2023 e
06/12/2023, ambas as 11h00. A divulgacdo desses encontros ocorreu internamente,
com panfletos afixados na unidade de saude, que continham informacdes detalhadas
sobre as datas e horarios das assembleias. Essa estratégia visou garantir que todos 0s
usuarios tivessem acesso as informacfes e pudessem participar ativamente desses
importantes momentos de dialogo e troca de experiéncias.

Durante as assembleias, o tempo de fala foi acordado no inicio de cada atividade,
garantindo que todos tivessem a oportunidade de se expressar. A participagao foi
voluntéria, e cada reunido contou com uma média de 25 participantes. Além disso,
houve registro da pauta discutida em ata, com a lista de presenca e com
encaminhamento data da proxima assembleia.

RESULTADO: Nossa amostra foram as assembleias realizadas nos dias 01/11/2023

e 06/12/2023, onde as usuarias/os/es destacaram a importancia de expressar suas



vivéncias e sentimentos em relacdo a infraestrutura do servico, a alimentacéo e a
limpeza. Essa abertura para o diadlogo foi fundamental para a construcao de solucdes e
0 encaminhamento efetivo das demandas.

Além disso, foi proposta a formacdo de um Grupo de Trabalho (GT) organizativo,
com o objetivo de estabelecer um canal de comunicag¢do com a Coordenacgdo de Saude
Mental da cidade de Santo André, além de oficinas que iniciardao a partir de janeiro de
2024.

Durante a construcdo desse processo foi percebido o fortalecimento das/os
usuarios no territério e com os servicos da rede de saude e assisténcia social, percebido
através das falas durante a assembleia e indica¢des entre os envolvidos de espacos e
servicos do municipio, o que pode permitir um suporte diversificado e ampliado.

Outro dado importante desse processo participativo é que as assembleias, que
antes ocorriam mensalmente, passaram a ser realizadas quinzenalmente a partir de
julho de 2024.

Essa mudanca foi solicitada e reivindicada tanto por trabalhadoras/es quanto por
usuarias/os/es, refletindo o desejo de um envolvimento mais constante e efetivo na
melhoria do atendimento e na constru¢cdo de um ambiente de cuidado mais acolhedor
e afetuoso.

CONSIDERACOES FINAIS: Nos Ultimos anos, a Politica de Satde Mental no Brasil
tem enfrentado significativos retrocessos, refletindo uma desarticulagdo dos avancgos
conquistados pela Reforma Psiquiatrica Brasileira. Durante a era Bolsonaro, essas
dificuldades se intensificaram, com uma drastica reducéo de investimentos e mudancas
nas diretrizes que comprometeram a Atencao Psicossocial. A ocupacédo do Conselho
Nacional de Politicas sobre Drogas (CONAD) pelo governo federal em 2019, buscou
enfraquecer a participagdo social e a luta antimanicomial, exemplificando essa
regressao e afetando a elaboracéo e implementacéo de Politicas Publicas em Saude
Mental especialmente sobre drogas.

Embora as discussfes atuais tenham se ampliado, € fundamental fortalecer a
implementacéo de politicas sobre drogas no pais.

Diante desse cenario, enfrentamos desafios significativos que se destacavam:
retomar as discussdes sobre melhorias em um espaco que, por anos, vinha sofrendo
com os retrocessos da Politica Nacional de Saude Mental, além de retomar encontros
apos o periodo pandémico.

Para superar esses obstaculos, adotamos uma abordagem passo a passo,

retomando a perspectiva dos envolvidos, promovendo a reconstru¢ao do dialogo,



encontros mensais e posteriormente quinzenais.

Esses momentos permitiram a troca de experiéncias e a identificacdo de
necessidades, assegurando que todas as vozes fossem ouvidas. Isso € fundamental
para o monitoramento dos avancos e desafios e para o ajuste de estratégias conforme
necessario, visando a construcdo de um ambiente de cuidado e acolhimento. Além
disso, destaca-se a importancia do direito a cidade, percebido durante as trocas e falas
na assembleia, informando onde estavam localizados o0s servigcos da assisténcia social,
saude, organizacdes ndo governamentais, locais com acesso a internet no municipio e
debate também sobre 0 ndo acesso quando ocorria.

Segundo Guimardaes (2015, p. 723), os movimentos sociais urbanos, como atores
participantes na formacdo da cidade e das relagbes sociais que nela ocorrem,
desempenham papéis fundamentais na construcao do direito a cidade, organizando-se
conforme estratégias de luta politica para conquistar os direitos que reivindicam.

Assim, entendemos que assembleia desempenha um papel fundamental para a
organizagao do servigo e o cuidado integral dos usuarios, mas quando essa ferramenta
toma um “lugar comum” € possivel que sua poténcia se perca, pois € nela que a
participacdo ativa dos usuarios, familiares e equipe multiprofissional, fomenta no
servico um espaco democratico de escuta e tomada de decisdes coletivas que 0s
envolvidos expressem suas necessidades, dificuldades e conquistas, sendo um
exercicio do protagonismo e a corresponsabilidade no tratamento.

Reiteramos que € na assembleia que o fortalecimento do vinculo entre usuérios e
profissionais se expressa, facilitando o entendimento sobre o funcionamento do servico,
a construcdo de estratégias terapéuticas mais adequadas e o fortalecimento da rede
de apoio contribuindo para uma abordagem mais humanizada e menos hierarquica,
onde todos tém voz e a recuperacao € entendida como um processo colaborativo.

Assim, a assembleia é um dos caminhos que concretiza a Reforma Psiquiéatrica e
a ampliagdo da luta antimanicomial, pois sdo encontros que v&o na contramao da
abordagem proibicionista, que € repleta de estigmas e preconceitos, promovendo uma
nova visao sobre a saude mental e politica sobre drogas.

E nesse local que se transcende uma mera reunido, pois se transforma em um
espaco promotor de autonomia, liberdade, direito a cidade e reinsercéo social. Assim,
a assembleia se estabelece como um espaco de resisténcia e transformacéo, onde se
cultivam préticas de cuidado que valorizam a dignidade, a subjetividade e os direitos

humanos.
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