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POESIA: Trabalhamos no CAPS

Trabalhamos no CAPS, com coragdo e cuidado,

Onde histdrias se encontram, num espaco partilhado.
Entre rodas de conversa, desafios e emocao,
Cuidamos uns dos outros, fortalecendo a unido.

Cada dia é unico, com seu brilho e sua cor,
Acolhemos com respeito, ouvindo com amor.

Seja informal, seja em grupo, na sala ou no corredor,
cada encontro nos ensina e traz mais valor.

Mas ha um desafio que ndo da pra ignorar,
Muitos veem o CAPS s6 pra medicar.
Esquecem que aqui tem muito mais a oferecer,
Escuta, acolhimento, o desejo de viver.

Queremos ser um espaco além da prescricao,

Onde a troca e o apoio sdo nossa missao.

Mostrar que o cuidado ndo se resume a um remédio,
é respeitar as histdrias e aliviar o tédio.

Entre o peso do estigma e a pressao do sistema,
Lutamos dia a dia para enfrentar esse dilema.
Pois cuidar é bem mais do que soé estabilizar,

E dar espaco pra pessoa também se encontrar.

Implantamos um fluxo, nova forma de fazer,
Pra receita renovar, tem que acolher.

Cada rosto que entra, vamos logo entender,
Se é s6 o remédio ou se ha mais a se ver.

N3o basta consultar e seguir no automatico,
buscamos enxergar o que é mais problematico.
Se o pedido é rotina ou vem do sofrimento,
Pra que o cuidado seja mais que um momento.

A primeira acolhida comeca na recepcao,

onde se busca o prontuario, faz-se a interlocucao.
Dirigindo o usudrio ao olhar da enfermagem,

para investigar avencas e tracar uma abordagem.

Se ha mais de seis meses ele ao servigo ndo vem,
avalia-se o caso, consulta médica convém.

Caso o tempo seja menor e nao tenha visto o doutor,
diagndstico de sindromes ou TAB se considera com rigor.

No acolhimento, escutamos com atencao,
Pra investigar mais fundo a real situagdo.
Pois renovar a receita é so parte do plano,
O que importa é o cuidado ao ser humano.



Comportamento e adesao sempre a observar,
Efeitos colaterais também devemos avaliar,
Prevenindo o abuso, o zelo é constante,

A saude mental, nossa meta importante.

Se o usuario esta estavel e comprometimento nao h3,
a unidade basica deve no territdrio cuidar.
Renovagdo de receita e atengao familiar,

avaliagdo integral para a saude propiciar.

Encaminhamento responsavel, assim vamos executar,
utilizando os meios de comunicacdo para contactar.
No CAPS, declaracdao de acompanhamento h3,

No contato com a enfermeira o cuidado reforgara.

Assim seguimos no modelo antimanicomial,

oferecendo ao usuario um cuidado essencial.
Desafios sdo muitos, o CAPS ndo caminha so,
precisamos da rede, em harmonia, um sé né.

Para continuidade e integralidade do cuidado,
buscando um caminho seguro e bem-trilhado.
A comunicagdo é meta, seguranca a garantir,
no CAPS ela é ponte que ajuda a nos unir.
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1. Introducdo: Os psicotrépicos, substancias que atuam no sistema nervoso central para tratar disturbios
psiquicos, incluem ansioliticos, antidepressivos, antipsicéticos e alucinégenos. Apesar da regulamentag¢do no
Brasil pela Portaria SVS/MS 344 de 1998, o controle do consumo e prescri¢do de psicotrdpicos ainda é falho.
A dependéncia e tolerancia geram complexidade no manejo dos usuarios, e a falta de critérios orientativos
para os profissionais de saude contribui para o problema. Alguns pacientes recorrem a artificios, como
adulteragdo de receitas, enquanto profissionais podem manter a medicacdao sem reavalia¢do, evidenciando
falta de profissionalismo e ética na relagdo com o paciente. (CRUZ, 2016)

2. Objetivos:

Assegurar que os usudrios se submetam a avaliagdes médicas e de enfermagem regulares para monitorar
sua condicdo de saude mental;

Garantir que a prescricdo do medicamento psicotrdpico seja adequada as necessidades do paciente e seja
ajustada conforme necessario;

Avaliar aspectos comportamentais, de adesdo ao tratamento e potenciais efeitos colaterais;

Monitorar a resposta do paciente ao medicamento, observando possiveis rea¢des adversas;

Implementar medidas para prevenir o abuso e a dependéncia desses medicamentos.

3. Atribui¢Oes de cada categoria profissional

Recepcionista / Auxiliar Administrativo: Direcionar todo usudrio que procura por renovagao de receita a um
profissional de saiide (enfermeiro/a e técnico/a de enfermagem).

Técnico/a de Enfermagem: Promover cuidados gerais ao usuario de acordo com a prescri¢cdo de enfermagem
considerando que o usudrio é singular; Comunicar ao Enfermeiro qualquer intercorréncia; Proceder ao
registro das a¢des efetuadas, no prontudrio do usudrio, de forma clara, precisa e pontual (RESOLUCAO
COFEN 678/2021). Verificar se o uso da medicac¢do esta registrado no prontuario, bem como avaliar adesdo
do paciente a medicacdo e possiveis efeitos colaterais. Tal abordagem inicial deve ser anotada em
prontudrio (DECRETO N 94.406/87; RESOLUGCAO COFEN N2 429/2012).

Enfermeiro/a: Realizar processo de enfermagem por meio da consulta de enfermagem em saide mental
com o objetivo de viabilizar a sistematizagao da assisténcia de enfermagem utilizando modelos tedricos para
fundamentar as a¢Ges de cuidado; Prescrever cuidados de enfermagem voltados a saude do individuo em
sofrimento mental; Estabelecer vinculo objetivando o processo do favorecer o relacionamento terapéutico
(RESOLUCAO COFEN 678/2021). Verificar se o uso da medicagdo esta registrado no prontuario, bem como
avaliar adesdo do paciente a medicagao e possiveis efeitos colaterais. Tal abordagem inicial deve ser anotada
em prontudrio. (DECRETO N 94.406/87; RESOLUCAO COFEN N2 429/2012).

Médico: Assegurar a cada paciente psiquidtrico seu direito de usufruir dos melhores meios diagndsticos
cientificamente reconhecidos e dos recursos profilaticos, terapéuticos e de reabilitacdo mais
adequados para sua situagao clinica. (RESOLUCAO CFM n2 1598/2000)




4. Fluxograma:

Fluxograma de Valores para Demanda de Renovacdo de Receitas de Medicamentos Psicotrdpicos
no CAPS Il — Aquiraz
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5. Atividades:

Todo paciente que procurar por renovagao de receita de psicotrépicos deve ser direcionado pelo auxiliar
administrativo/recepc¢do a um profissional de saude;

E responsabilidade do profissional da satde (enfermeiro, técnico de enfermagem, médico) verificar se o uso
dos medicamentos foi registrado no prontudrio, além de avaliar a adesdo do paciente ao tratamento e
possiveis reacdes adversas. Essa primeira analise precisa ser registrada de forma detalhada no prontudrio;

Os casos com diagndstico de TAB e Sindromes Psicoticas (como: esquizofrenia, transtorno psicético breve,
transtorno bipolar, depressao grave) devera ser tratado junto ao médico para liberagao da receita até a
possibilidade de um atendimento presencial em consulta com psiquiatra. A equipe de profissionais deve se
comprometer a garantir avaliacdo médica periddica aos usudrios de psicotrdpicos semestralmente e, em
casos selecionados, anualmente. Para isso, deve-se organizar a agenda a fim de alocar tais pacientes na

demanda programada.

O encaminhamento para outras instituicdes deve ser feito preferencialmente por um profissional de satde,
ndo necessariamente um médico. Cabe a esses servicos apresentar contrarreferéncia;




Eventualidades de (re)triagem realizada por profissional de saude que nao seja profissional da enfermagem,
deve realizar evolugdo no prontudrio e comunicar profissional de enfermagem (Enfermeiro ou Técnico de
Enfermagem) sobre renovacdo de receita e possiveis duvidas para orientacdo ao usuario/a;

Usuarios de psicotrdpicos serdo encaminhados ao médico especialista por profissional de saide apés falha
do tratamento, dificuldade de manejo do caso ou esgotamento dos recursos da Atencdo Primaria;

Usudrios com mais de 6 meses sem atendimento médico por motivo de lotagao de agenda médica podera
ser agendado de acordo com a necessidade do usudrio para avaliagdo de enfermagem afim de estabelecer
cuidados de enfermagem, ou podera ser agendado para outro profissional (exceto médico) para avaliacdo
psicossocial.

E funcdo de TODA equipe multiprofissional do CAPS orientar os pacientes sobre o risco das medicacdes e a
necessidade de uso correto e avaliagdes periddicas.

6. Resultados esperados e indicadores

Mensurar a regularidade com que os usuarios passam por avaliagdes médicas e de enfermagem para monitorar
sua saude mental.

Indicador: Frequéncia de Avaliagcdes em um Periodo Especifico
Como:
e Defina o Periodo de Avaliagdo:
Escolha um periodo de tempo especifico para avalia¢do, por exemplo, um ano.
e Registre as Avaliacdes Realizadas:
A cada avaliacdo médica ou de enfermagem, registre a data no sistema.
e Calcule a Frequéncia:
Ao final do periodo, calcule a frequéncia de avaliacGes realizadas. Por exemplo, se um paciente deveria passar por
avaliagBes trimestrais, vocé espera registrar pelo menos quatro avaliagdes ao longo do ano.

Formula: Frequéncia ik Avaljag.ﬁes — Niimero total de avaliacdes realizadas % 100

Niimero esperado de avaliactes no perfodo

Interpretagao:

Se a frequéncia for 100%, significa que todas as avaliagbes esperadas foram realizadas conforme programado.

Se a frequéncia for menor que 100%, indica que algumas avaliagdes foram perdidas ou ndo realizadas no periodo
especificado.

7. Notas importantes: Toda equipe multiprofissional a cada contato com o usuario/a SEMPRE deve enfatizar
a relevancia do tratamento adequado e consulta regular para prevenir complicagdes. Orientar uso correto
das medicacgdes, se caso necessario, usar instrumento pedagdgico da medicagao.

A responsabilidade pelo prontudrio e seu manuseio é de todos os profissionais de saide que compartilham
do atendimento, ficando a sua devolutiva ao arquivo a cargo do profissional de salde e sua guarda da
instituicdo de saude.
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