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RESUMO

Quando se fala na populagao transgénera, as pessoas que circulam no campo da saude
(entre trabalhadoras da saude, usuarias e outras atrizes) imediatamente pensam no
“processo transexualizador”. Apesar de pautar demandas desse grupo politico-social,
esse “processo” ndo representa todas as necessidades de cuidado a saude. Outrossim,
restringe a Atengdo Primaria a Saude (APS) o acolhimento e o encaminhamento para
servigos especializados, levando-nos a questionar o papel desse nivel de atengdo como
ambiente de desenvolvimento de cuidado integral e longitudinal, garantido a toda
populagédo brasileira. Neste trabalho, objetivamos realizar um apanhado inicial das
principais estratégias desenvolvidas para (e na) atuagao da APS em Salvador (Bahia)
no cuidado a saude de pessoas transgéneras. Trata-se de um estudo de cunho empirico
e bibliografico. Para sua realizagdo, foram revisadas referéncias de bases de dados
nacionais e internacionais (busca bibliografica ndo-sistematica). Além disso, realizaram-
se entrevistas com sujeitos que integram servigos publicos de saude voltados as
transgeneridades e da gestao municipal ligada a Politica Nacional de Saude Integral
LGBT. Todas as pessoas entrevistadas concordaram voluntariamente em participar da
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pesquisa e assinaram um termo de autorizagao. Observamos que as unidades de APS
de Salvador revelam uma énfase no encaminhamento para servigos de saude
especializados no “processo transsexualizador” ou tratamento de infecgbes
sexualmente transmissiveis. I1sso ocorre devido as violéncias institucionais produzidas
nas unidades do sistema de saude, o que torna a procura por servigos generalistas e de
rotina mais dificultada e se reproduz nos horarios de atendimento, que ndao condizem
com as realidades de vida de algumas das pessoas transgéneras. Ademais, € fruto da
falta de competéncias e habilidades de trabalhadores de saude no acolhimento e
cuidado desse grupo politico-social, causada pela auséncia de (ou baixa) sensibilizagdo
sobre o tema no ambito da formagdao em saude. Todavia, verificamos que essa
conjuntura presente nos servigos da APS soteropolitana tem recebido intervengdes e
sido sutiimente modificada. Nesse sentido, destacamos iniciativas desenvolvidas no
“Campo Tematico Saude da Populagdao LGBT” da Secretaria Municipal de Saude, que
foi constituido em 2014 e tem se direcionado para promog¢ao de cuidado integral a saude
LGBT; no “Transaude”, projeto voltado para o acolhimento e cuidado integral de pessoas
transgéneras no 14° Centro de Saude, tendo sido iniciado em 2016 e encerrado em
2018; e nas “Unidades Basicas Amigas da Saude LGBT”, estratégia implementada em
2019 que busca realizar a qualificagdo de Unidades Basicas de Saude/Unidades de
Saude da Familia através da educagao permanente de trabalhadores da saude e
certificagao das unidades de saude. Nao obstante, durante a pandemia da COVID-19,
a APS foi preterida e algumas pautas que apontavam avangos na qualificagao dos
servigos para o atendimento da populagao trans foram interrompidas, intensificando-se
a desassisténcia a saude. Portanto, o cuidado a saude de pessoas transgéneras na
APS de Salvador ainda revela carater timido e localizado, necessitando de mudangas
gue cubram toda a rede, de modo a garantir servigos de qualidade, melhoria nas formas
de acolhimento, enfrentamento da transfobia institucionalizada e produgdo de
trabalhadores da saude orientados em um cuidado integral, continuo e longitudinal.

Palavras-chave: Pessoas transgénero; servigos de saude para pessoas transgénero;
atencao primaria a saude.

ABSTRACT

When speaking of the transgender population, people who circulate in the field of health
(among health workers, users and other actresses) immediately think of the
"transsexualizing process". In spite of the demands of this political and social group, this
"process" does not represent all the needs of health care. Furthermore, it restricts to
Primary Health Care (PHC) the reception and referral to specialized services, leading us
to question the role of this level of attention as an environment for the development of
integral and longitudinal care, guaranteed to all Brazilian population. In this work, we aim
to carry out an initial overview of the main strategies developed for (and in) the PHC's
work in Salvador (Bahia) in the health care of transgender people. It is an empirical and
bibliographical study. For its realization, references from national and international
databases were reviewed (non-systematic bibliographic search). In addition, interviews
were conducted with subjects who are part of public health services focused on
transgenerities and municipal management linked to the National LGBT Integral Health
Policy. All the people interviewed voluntarily agreed to participate in the research and
signed an authorization agreement. We observe that the units of PHC in Salvador reveal
an emphasis on referral to health services specialized in the "transsexualizing process"”
or treatment of sexually transmitted infections. This occurs due to the institutional
violence produced in the units of the health system, which makes the search for
generalist and routine services more difficult and reproduces itself in the hours of
attendance, which do not correspond with the realities of life of some of the transgender
people. In addition, it is the result of the lack of skills and abilities of health workers in the
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reception and care of this political-social group, caused by the absence of (or low)
awareness on the subject in the context of health training. However, we note that this
situation in the services of the APS soteropolitana has received intervention and has
been subtly modified. In this regard, we highlight initiatives developed in the "LGBT
Population Health Theme Field" of the Municipal Health Secretariat, which was
established in 2014 and has been directed towards promoting integral LGBT health care;
in "Transaude", project aimed at the reception and integral care of transgender people
in the 14th Health Center, having been started in 2016 and closed in 2018; and in the
"Basic Units Friendly to LGBT Health", strategy implemented in 2019 that seeks to
achieve the qualification of Basic Health Units/Family Health Units through permanent
education of health workers and certification of health units. Nevertheless, during the
COVID-19 pandemic, PSA was discontinued and some guidelines that pointed to
advances in the qualification of services for the care of the trans population were
interrupted, intensifying the lack of health care. Therefore, the health care of transgender
people in Salvador's PHC still reveals a timid and localized nature, requiring changes
that cover the whole network, so as to guarantee quality services, improvement in the
forms of reception, coping with institutionalized transphobia, and production of health
workers oriented in an integral, continuous and longitudinal care.

Keywords: Transgender people; health services for transgender people; primary health
care.

RESUMEN

Cuando se trata de la poblacion transgénero, la gente que se mueve en el campo de la
salud (entre trabajadores de la salud, usuarios y otras actrices) inmediatamente piensa
en el "proceso de transexualizacion". A pesar de las demandas de este grupo
sociopolitico, este "proceso” no representa todas las necesidades de atencion medica.
Otra, restringe la Atencion Primaria a la Salud (APS) a la recepcion y transmision a
servicios especializados, lo que nos lleva a cuestionar el papel de este nivel de atencion
como un entorno de desarrollo de atencion integral y longitudinal, garantizada a toda la
poblacion brasilefia. En este trabajo se pretende realizar una vision inicial de las
principales estrategias desarrolladas para (y en) la labor de la APS en Salvador (Bahia)
en el cuidado de la salud de las personas transgénero. Es un estudio empirico y
bibliografico. Para ello, se revisaron las referencias a las bases de datos nacionales e
internacionales (busqueda bibliografica no sistematica). Ademas, se realizaron
entrevistas con temas que incluyen servicios de salud publica dirigidos a
transgeneralidades y manejo municipal vinculados a la Politica Nacional de Salud
Integral LGBT. Todas las personas entrevistadas voluntariamente aceptaron participar
en la investigacion y firmaron un acuerdo de autorizacion. Observamos que las unidades
APS de Salvador revelan un énfasis en la canalizacion a servicios de salud
especializados en el "proceso transexual” o el tratamiento de infecciones de transmision
sexual. Esto ocurre debido a la violencia institucional producida en las unidades del
sistema de salud, que dificulta la busqueda de servicios generalistas y rutinarios y se
reproduce durante las horas de asistencia, lo que no concuerda con la realidad de
algunas de las personas transgénero. Ademas, es el resultado de Ia falta de habilidades
y habilidades de los trabajadores de la salud en la recepcion y atencion de este grupo
sociopolitico, provocada por la falta de (o baja) conciencia del tema en el contexto de la
formacion en salud. Sin embargo, observamos que esta situacion en los servicios de la
APS soviética ha sido intervenida y ha cambiado sutiimente. Con este fin, destacamos
las iniciativas desarrolladas en el campo tematico de salud LGBT de la Oficina Municipal
de Salud, que fue creada en 2014 y tiene como objetivo promover la atencion integral
de la salud LGBT; en el proyecto ‘Transhealth’, dirigido a la recepcion y el cuidado
completo de las personas transgénero en el 14° Centro de Salud, que comenzo en 2016
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y cerro hasta 20006 18; y en las "Unidades basicas favorables a la salud de los LGBT",
una estrategia implementada en 2019 que busca realizar la calificacion de las Unidades
Basicas de Salud/Unidades de Salud Familiar a través de la educacion permanente de
los trabajadores de la salud y la certificacion de las unidades de salud. Sin embargo,
durante la pandemia COVID-19, la APS quedo obsoleta y se interrumpieron algunos de
los aranceles que indicaban avances en la calificacion de los servicios para el cuidado
de la poblacion trans, con una intensificacion de la desasistencia a la salud. Por lo tanto,
la atencion de la salud de las personas transgénero en la APS de Salvador aun revela
un caracter timido y localizado, necesitando cambios que cubran toda la red, con el fin
de garantizar servicios de calidad, mejoramiento de las formas de recepcion,
enfrentamiento de transfobia institucionalizada y produccion de trabajadores de la salud
en atencion integral, continua y longitudinal.

Palabras clave: Personas transgenero; servicios de salud para personas transgéenero;
atencion primaria de la salud.

1. Introducao

As transgeneridades compreendem as diversas identidades de género
que ndo se encaixam nas concepgdes modernas ocidentalizadas de homem e
mulher, incluindo pessoas nao-binarias, travestis, homens e mulheres
transgéneros. Nesse contexto ocidental moderno, as expressdes de identidades
de género que nao comunguem com a expectativa do género atribuido ao
nascimento (ou antes dele), tém sido historicamente violentadas. Tais violéncias,
por vezes, vém transmutadas em psicoses ou processos patologicos, que as
considera irreais ou fruto de transtornos patoldgicos. A diversidade de corpos e
géneros que nao se encaixam nos padrdes binarios deveria ser suficiente para
compreender e respeitar essa populagao.

Entretanto, foi a partir de muita luta por direitos basicos, por
despatologizagdo da transexualidade e luta pelo acesso a saude integral e livre
de discriminagao que a populacao trans foi conseguindo, pouco a pouco ter seus
direitos legitimados. Com a ajuda de movimentos sociais trans globais e locais,
foi instituida, em 2011, a Politica Nacional de Saude Integral da Populagéo
LGBTQIAP+. Esta politica de saude entende que a discriminacgdo, situagao de
vulnerabilidade e violéncia influenciam no processo saude-doenga desta

populagdo, assim, tem como objetivo de promover a equidade ao identificar as

demandas da Populagdo LGBTQIAP+, legitima-las e reconhecer sua
complexidade (BRASIL, 2013).
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As expressdes de géneros das "corpas trans" podem prescindir de
modificacdes através do uso de hormdnios sintéticos, cirurgias plasticas e outros
procedimentos, no entanto as demandas em saude dessas pessoas ndo se
limitam a essas intervengdes (BOURNS, 2019). A populagdo trans necessita de
cuidados relacionados ao calendario vacinal, aos exames basicos de rotina, de
rastreio de doencas prevalentes, dentre diversas outras agdes que permitam o
desenvolvimento de um cuidado integral a saude. Ademais, € necessario que a
atencio a saude seja de facil acesso, humanizada e resolutiva, caracteristicas
preconizadas pela Politica Nacional de Atencdo Basica, também aprovada em
2011, a qual defende o acolhimento, cuidado integral a saude livre de exclusdo
ou diferenciacdo (BRASIL, 2012).

Desse modo, compreendendo que a atengao primaria a saude (APS) deve
servir além de porta de entrada, como ordenadora dos sistemas de saude, mas
também na garantia da cidadania das pessoas trans, ao atender suas
necessidades individuais e coletivas. Apesar das notaveis conquistas do
movimento social, a disputa pelo reconhecimento da cidadania das pessoas
trans segue em curso.

Concordamos que a efetivagcdo dessas conquistas pode ser vista e
percebida nos itinerarios dos bairros de cada cidade, onde a vida acontece.
Logo, nos pareceu importante questionar como as politicas de saude evoluiram
ao longo dos anos na cidade de Salvador, para a populagao LGBTQIAP+ em
geral, e por interesse desse coletivo de escritoras, especialmente para as
pessoas trans. Como essas pessoas sdo tratadas dentro do sistema de saude?
Elas sao vistas, respeitadas e compreendidas?

Sob essa dtica, o objetivo deste trabalho € realizar um apanhado inicial
das principais estratégias desenvolvidas para (e na) atuagdo da APS em
Salvador (Bahia) no cuidado a saude de pessoas transgéneras, a fim de avaliar
a eficacia dessas intervengdes na promogdo de um cuidado mais abrangente e

adequado para essa populacéo.

2. Método

Trata-se de um estudo empirico e bibliografico sobre os servigos publicos
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de saude voltados as transgeneridades e da gestdo municipal ligada a Politica
Nacional de Saude Integral LGBT. Para a realizagao deste estudo, foi conduzida
uma busca bibliografica nao-sistematica em bases de dados nacionais e
internacionais. Além disso, foram realizadas entrevistas com sujeitos que
integram e utilizam os servigos publicos de saude voltados as transgeneridades
e da gestdo municipal ligada a Politica Nacional de Saude Integral LGBT. As
entrevistas foram realizadas no ano de 2021, de forma virtual, através de
perguntas enviadas via WhatsApp e respostas em formato de texto, video ou
audio. Os participantes foram selecionados de forma intencional. Todas as
pessoas entrevistadas concordaram voluntariamente em participar da pesquisa
e assinaram o termo de consentimento livre e esclarecido. A analise dos dados
coletados nas entrevistas foi realizada por meio de uma abordagem qualitativa,
com a identificagdo e categorizagdo de temas recorrentes nas entrevistas e na

revisdo bibliografica.

3. Resultados e Discussao

Quando se pensa em saude da populagao transgénera, o imaginario
social imediatamente associa ao processo “transexualizador”, implementado no
SUS através da Portaria n° 1.707,° de 18 de agosto de 2008, do Ministério da
Saude. (BRASIL, 2013a) A institucionalizagdo desse processo, apesar de
importante por colocar em pauta algumas demandas especificas das pessoas
trans, deixa essas questbes a cargo da atengdo secundaria e terciaria,
restringindo a Atencao Basica a um servigo de acolhimento e encaminhamento:
“l — acolhimento com humanizagao e respeito ao uso do nome social; e Il —
encaminhamento regulado ao Servigo de Atengdo Especializado no Processo
Transexualizador”. (BRASIL, 2013a) Isso nos faz questionar o papel da APS
como porta de entrada para o cuidado integral e longitudinal, garantido a toda
populagdo brasileira (MAGALHAES, 2018), uma vez que para a garantia da
saude integral, como estabelecido na Constituicdo Federal de 1988, nao basta

fornecer apenas os servigos especializados. Como constatou Diego

5 Posteriormente, a Portaria n° 1.707, de 18 de agosto de 2008, foi revogada pela Portaria n°
2.803, de 19 de novembro de 2013.
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Nascimento,® & necessario oferecer:

[...] servigos voltados as pessoas trans, mas que ndo se limitam a
abordar apenas transgeneridade, e sim todo o sujeito, de maneira
integral. E inegavel que tais servicos sdo mais confortaveis e
acessiveis do que os servigos de saude em geral; contudo, isso
também alerta para a necessidade de todos os profissionais de saude,
de servigos gerais e especificos, estarem preparados para nos atender.

Sob essa otica, € fundamental ressaltar a importancia da APS no cuidado
a pessoa trans, considerando os seus atributos orientadores (como ateng¢do ao
primeiro contato, integralidade, longitudinalidade e coordenacido do cuidado) e
os determinantes sociais, a fim de criar estratégias para melhorar o cuidado as
minorias e alcangar a equidade. (OLIVEIRA; PEREIRA, 2013) O Ministério da
Saude assume a identidade de género como um determinante social,
reconhecendo, ao menos na teoria, como necessarias a elaboragdo e
implantagdo de politicas e estratégias que qualifiquem os servigos de saude da
atencdo primaria para o cuidado com a populagio trans. (MAGALHAES, 2018)

Embora muitas pessoas trans possam desejar fazer mudancas corporais,
o cuidado da salde dessa populacdo € bem mais abrangente. E essencial
garantir que as pessoas trans tenham acesso a todos os niveis de cuidados de
salde oferecidos pelo Sistema Unico de Saude, e APS pode desempenhar um
papel fundamental na coordenacgao desses cuidados.

A indispensabilidade de cuidado nas APS é confirmada com dados de
experiéncias internacionais, a partir dos quais foi possivel observar que a
implementacdo de diferentes planos de tratamento médico nesse nivel de
atencdo, como a hormonizagao, apresenta potencial para aproximar as pessoas
transgéneras e reduzir a sobrecarga da rede de atengdo. Em Ontario (Canada),
por exemplo, no ano de 2013, 67% das pessoas trans que estavam fazendo
terapia hormonal estavam recebendo tratamento em servicos de APS.
(BOURNS, 2019)

Um levantamento realizado na rede de APS de Salvador, em 2014,

concluiu que, por conta de situagbes de violéncia sofridas, as pessoas

6 Entrevista com Diego Nascimento, que faz parte do Coletivo de Transs pra Frente, Salvador,
2021.
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transgéneras tinham as urgéncias e emergéncias médicas como porta de
entrada aos servigos de saude. Ademais, apontou a utilizagdo expressiva dos
ambulatérios voltados ao tratamento de HIV/aids, realidade que tem se
modificado sutiimente. (ABADE, 2018) Considerando que nao existe uma politica
da APS, a nivel nacional, com foco nas pessoas transgéneras, encontramos na
literatura (MAGALHAES, 2018; PEREIRA; CHAZAN, 2019) casos de transexuais
e travestis que passaram por problemas com a atengcdo primaria ou que se
recusam a frequentar esse ambiente por receio de julgamentos ou desrespeito
aos seus direitos e anseios. Erik Abade’ relata que os servigcos prestados a
populagio transgénera nas unidades de saude de Salvador eram muito restritos

e, dessa forma, havia nitida negligéncia por parte dos trabalhadores da saude:

Entao, quando a gente abordava calendario vacinal, ou uma consulta
clinica de rotina, ou qualquer outra oferta da unidade, sempre
encontravamos dificuldades; tanto em relagdo & equipe quanto em
relag&o as usuarias confiarem naquele espacgo, e verem o espago com
seguranca.

Ciente dessa realidade e com o objetivo de promover a saude integral da
populagdo LGBTQIAP+, ainda em 2014, foi implementado, na Secretaria
Municipal de Saude da capital baiana, o Campo Tematico Saude da Populagéo
LGBT. A criacdo desse campo tematico buscou alicerce nas diretrizes da Politica
Nacional de Saude Integral LGBT (BRASIL, 2013), numa tentativa de ampliar e
qualificar o acesso dessas pessoas aos servigos de saude. A Politica Nacional
de Saude Integral LGBT foi instituida pela Portaria n°® 2.836, de 1° de dezembro
de 2011, e se debruga no reconhecimento que a populacdo LGBTQIAP+
enfrenta vulnerabilidades que norteiam atengao especifica para o cuidado em
saude. Essa politica pretende visibilizar o cuidado da saude da populagao
LGBTQIAP+ e garantir a equidade, universalidade e participagdo popular no
SUS, reconhecendo as dificuldades e barreiras enfrentadas pelas pessoas
pertencentes a esse grupo sociopolitico. Discutindo os direitos civis, de carater
politico-humanistico e social, apontando a necessidade de inter-relagéo entre as

diversas esferas de poder na produgdo da saude. Desse modo, acreditamos que

7 Entrevista com Erik Abade em 2021, enfermeiro, doutorando em Satde Publica e membro do
campo tematico sobre a saude de sujeitos LGBT da Prefeitura Municipal de Salvador
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a Politica Nacional de Saude Integral LGBT é mais um instrumento para a
garantia de direitos fundamentais das pessoas LGBTQIAP+, refletindo nas suas
especificidades. (BRASIL, 2013)

Na area da APS, uma das iniciativas desenvolvidas em Salvador
aconteceu no ano de 2015, apos atividades de campo realizadas por equipes do
Consultério na Rua, Ponto de Cidadania e Corra pro Abrago. Essas equipes,
responsaveis pelo cuidado a populagdo em situagdo de rua, estavam inseridas
no territorio da Sete Portas em torno da “antiga rodoviaria”, localizada numa
grande avenida — Avenida Cdnego Pereira — que liga o Centro Antigo de
Salvador, dentre outros lugares, a BR 324. O servigo de saude de referéncia era
o0 14° Centro de Saude, uma Unidade Basica de Saude alocada na entrada da
comunidade do Pela Porco, as margens da Avenida Cénego Pereira. Aquelas
investidas a campo foram, em verdade, a continuacdo das intervengdes
planejadas no ano de 2014 por duas travestis, Keyla Simpson e Marina Garlen,
que estavam no conselho estadual de saude LGBTQIAP+. Dando continuidade
a esse trabalho, uma equipe, formada por diferentes pessoas trabalhadoras da
saude — médico, enfermeiro, estagiaria de psicologia, antropologa, técnico de
enfermagem e motorista — daqueles trés servigos que atuavam no territorio da
Sete Portas com pessoas em situacdo de rua, realizou atividades de campo
noturna para compreender especificamente as demandas das pessoas trans e
travestis que atuavam na prostituicdo. (OLIVEIRA et al., 2018)

Apds um ano de aproximagao com o campo, foi elaborado em conjunto
com algumas travestis a ideia da formalizagao de um espaco de cuidado dentro
do 14° Centro de Saude. Sendo assim, em abril de 2016, iniciaram-se as
atividades do que foi denominado como “Transaude”, cuja atuagido procedeu-se
através de atendimento por médico de familia e comunidade e acolhimento com
a Psicologia com foco na atencgao integral a saude das pessoas trans e travestis.
Os cuidados em saude produzidos no interior desse projeto ndo se limitavam a
adocdo das praticas biomédicas desenvolvidas por profissionais de saude
capacitados para cuidados com a populagdo trans, mas abrangiam o

planejamento de horarios favoraveis para o atendimento qualificado, a

organizagado de melhores formas de atuagio e abordagens focadas na reducgao
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de danos, escuta qualificada e facilidades de acesso para os demais servigos de
saude. Ademais, eram oferecidos processos de educagcdo permanente e
continuada e o incentivo, durante as consultas, para participagdo em coletivos
de movimentos sociais. (OLIVEIRA et al., 2018) Um desses coletivos € o De
Transs-pra-Frente, que tem papel significativo na promogdo da saude dessa
populagdo ao possibilitar formacdo de vinculos e redes de apoio, além da
propagac¢ao de informagdes, como relatou Gabi Santos. No entanto, por falta de
investimento publico, as atividades do Transaude tiveram que ser encerradas em
2018. (OLIVEIRA et al., 2018)

Outra experiéncia positiva na APS de Salvador € a Unidade Basica Amiga
da Saude LGBT, fruto de algumas iniciativas que prosperaram no projeto
Transaude e em algumas unidades de saude, a exemplo da Unidade Basica de
Saude Mario Andréa, Unidade de Satde da Familia Ursula Catharino e Unidade
de Saude da Familia Yolanda Pires. Essa estratégia iniciou-se como um projeto
piloto no ano de 2016, contemplando 15 unidades de saude, uma para cada
Distrito Sanitario de Saude, sendo que trés encontram-se no Distrito do Suburbio
Ferroviario. (BARBOSA; ABADE, 2018) Atualmente, de acordo com Erik Abade
(2018), conta com cerca de 30 unidades em processo de certificagdo. A
experiéncia debruga-se nos seguintes aspectos: acesso aos servigos de saude,
organizagao da atencao a saude, promocao e vigilancia a saude. A sua proposta
nao esta baseada no acréscimo de uma grade de novos servigos, mas sim na

qualificacdo dos pontos de atengao e cuidado da APS:

Ela n&o é uma estratégia de implantag&o de novos servigos, e sim uma
estratégia de qualificagao das unidades de atencgao primaria, seja UBS
ou USF, para atuar sobre duas questdes: a) reduzir ou eliminar as
barreiras de acesso relacionadas aos preconceitos e discriminagfes
motivadas pela orientacéo sexual e pela identidade de género; b) atuar
de maneira mais qualificada nas especificidades e demandas em
saude trazidas pela populagéo trans. (Erik Abade)

No periodo inicial de aplicagdo do projeto, pdde-se verificar o quanto a
inexperiéncia para lidar com pessoas transgéneras (e LGBTQIAP+ em geral)
fazia parte das equipes de saude. Por conta disso, com a meta de envolver um

publico maior que 75% dos trabalhadores da saude, Erik Abade refere que um

trabalho de educagdo permanente foi criado. Mediante esse trabalho, tentou-se
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sensibilizar para a utilizagdo do nome social, o reconhecimento da identidade de
género e orientagdo sexual dos usuarios e o conhecimento da Politica Nacional
de Saude Integral LGBT, entre outras demandas. Ademais, também foram
trabalhados temas como diversidades raciais e religiosas, transfobia e
feminicidio, com o objetivo de entender o individuo em todo o seu contexto,
tornando assim “o SUS mais sensivel as questbes de saude da populagao
LGBT". (ABADE, 2018, p. 87)

Em 2020, a Unidade Basica Amiga da Saude LGBT foi referida como uma
estratégia para a implantagdo da Politica Nacional de Saude Integral LGBT na
APS de Salvador. Todavia, durante a pandemia do SARS-CoV-2, um dos
impactos negativos nessa estratégia foi o atraso da certificagdo de algumas
unidades de saude, pois para que isso ocorra € necessario cumprir uma serie de
critérios basicos pré-estabelecidos (Erik Abade). Ao longo da pandemia SARS-
CoV-2, a APS foi preterida na reorganizagdo do sistema de saude, mas ainda
assim cada unidade de saude buscou se estruturar de acordo com as demandas
epidemiologicas de cada Distrito Sanitario. (CONVERSANDO..., 2020)
Destacamos que algumas pautas que demonstravam avangos na qualificagéo
dos servigos para atendimentos da populagao transgénera foram freadas ou até
mesmo pausadas. Nas unidades de saude, por exemplo, os prejuizos que Erik
Abade percebeu foram: “uma redug¢do da agenda e um aumento muito grande
dos casos de saude mental, que envolviam sofrimento psiquico”. Nesse sentido,
considerando a violéncia familiar, LGBTfobia institucional e interrupgdo do
cuidado, descortinadas possivelmente com essa pandemia, a Secretaria
Municipal de Saude orientou sobre a necessidade de enfatizar a escuta,
acolhimento e atengdo a populagao LGBTQIAP+ na APS, através da Nota
Técnica da Diretoria de Atengdo a Saude/APS n° 02/2020. Se as pessoas
transgéneras ja carregavam vulnerabilidades em relagdo a saude, devido a toda
uma histéria de vida eventualmente permeada por preconceitos, rejeicdo e
violéncias (SILVA; MELO; MELLO, 2019), presume-se que ocofreu uma
desassisténcia expressiva nesse periodo. Esses dados ainda sdo agravados sob

o ponto de vista da desigualdade racial: pessoas negras detém menos acesso

aos servigos de saude, sdo a maioria das pacientes com comorbidades e muitas
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nao conseguiram cumprir o isolamento social por medo de perder o emprego
elou por falta de amparo governamental. (ASSOCIACAO NACIONAL DE
TRAVESTIS E TRANSEXUAIS, 2020b) Questées como essas sao agravantes
para a transmissao viral e o prognodstico da doenga.

Com a necessidade de isolamento, muitas vezes acompanhada de
familiares transfobicos, de acordo com dados da Associacdo Nacional de
Travestis e Transexuais, em 2020 houve um aumento de 45% no indice de
violéncia doméstica. E, mesmo com a pseudo-diminuigao de pessoas circulando
pelas ruas, houve aumento de 39% de assassinatos de transexuais no primeiro
semestre de 2020, quando comparado ao equivalente periodo de 2019.
(ASSOCIACAO NACIONAL DE TRAVESTIS E TRANSEXUAIS, 2020a) Em
2021, essas taxas foram sutiimente menores, mas nada que incite celebragao.
(ASSOCIACAO NACIONAL DE TRAVESTIS E TRANSEXUAIS, 2021) Quanto
as mortes causadas pelas complicagdes a partir da infecgdo com SARS-CoV-2,
ndo ha dados do Ministério da Saude para identificagdo da populagéo
transgénera nos registros meédicos ou atestado de obito, uma vez que ainda néo
ha respeito pelo nome social ou identidade de género. Sem essas informagdes
nao e possivel gerar dados para combater esse problema, mas, considerando-
se os estudos tedricos, sabe-se que a infecgdo por SARS-CoV-2 esta assolando
grandemente as pessoas transgéneras. (ASSOCIACAO NACIONAL DE
TRAVESTIS E TRANSEXUAIS, 2021). Destarte, fica nitido que a pandemia
trouxe um sofrimento ainda maior para as pessoas LGBTQIAP+, que padecem
de cuidados de saude.

Ao prisma das experiéncias supracitadas, destacamos a importancia da
Medicina de Familia e Comunidade na coordenacgao e continuidade do cuidado
da populagao trans. Ao estabelecer um vinculo entre a pessoa que cuida e a que
recebe esses cuidados, considerar as interagées entre os contextos biologicos,
psicologicos, espirituais e sociais em todas as fases da vida e atentar para o
territério enquanto dispositivo de cuidado, € capaz de alcangar maior
resolutividade na promocdo, protegdo e reabilitagdo da saude. Essa

especialidade possui formagao voltada para a escuta, através do método da

Medicina centrada na pessoa, e procura aproximagao com a atencao integral
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dos sujeitos. Dentre esses e outros fatores, a Medicina de Familia e Comunidade
€ considerada mundialmente a especialidade médica de exceléncia da APS.
(ANDERSON; DEMARZO; RODRIGUES, 2007) Nesse sentido, Diego

Nascimento destaca os beneficios do cuidado integral:

Ha também uma dificuldade severa no tratamento integral, por conta
da estreita separagéo de especialidades, sem praticamente nenhum
didlogo entre elas, diferentemente do atendimento no 14° [Centro de
Saude Mario Andrea] onde, me consultando apenas com um
profissional de salde da familia, conseguia ter uma abordagem mais
integral e completa.

Outra questdo indicada por Diego € o entrave que envolve a busca
incessante por meédicos que tenham arcabougo cultural e educacional na
facilitagdo dos cuidados em saude da populagdo transgénera em Salvador. Por
vezes sao necessarias longas viagens, mesmo dentro do mesmo municipio, para
acessar servigos prestados por profissionais com quem as pessoas trans se
identificam. Correntemente esses profissionais dispdem de agenda cheia, uma
vez que sdo a excegao na forma com que prestam o atendimento, o que também
diminui a frequéncia da continuidade do cuidado. Esse arcaboucgo cultural e
educacional € escasso tanto no ambiente curricular da faculdade quanto em
cursos de capacitacdo, ou mesmo atraves das experiéncias vividas pelos
profissionais nas rotinas estabelecidas no sistema de saude, pois as pessoas
transgéneras evitam frequentar médicos ou servicos de saude que nao

conhecem ou que nao receberam boas indicagdes. (BOURNS, 2019)

4. Consideracoes Finais

Com base no que foi apresentado, € possivel aferir que a APS urge por
reformas, a nivel nacional, para que possa prestar melhores atendimentos a
populagido transgénera. Essas reformas devem ser baseadas em experiéncias
nacionais e internacionais, que envolvam profissionais e trabalhadores de saude
e que promovam cursos de educagdo permanente para essas pessoas. Que o
enfoque ndo seja apenas a prestagcdo de servigos, mas a melhoria do

acolhimento, da abordagem, dos horarios de atendimento (condizentes com a

demanda local) e de capacitagdo medica, em um cuidado continuo e longitudinal,
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com interface com os demais trabalhadores da saude presentes na equipe da
APS.
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