
(re) Fazendo os
caminhos da 

Saúde Mental 
em territórios de Saúde da Família 



Como tudo começou...

Identificamos a necessidade da construção 

de um Norteador para a atuação dos

psicólogos da Atenção Primária voltado a

integrar a Rede de Atenção  Psicossocial

(RAPS) do município.



Objetivo da mudança 

Adequar o processo de trabalho para

um modelo mais homogêneo em

consonância as diretrizes de atuação 

na Atenção Primária em Saúde.



Até aquele momento o 

último protocolo

 que estruturava

a atuação dos psicólogos na 

Atenção Básica havia sido

 elaborado em 1995!

Levantamento Histórico 



ESTRUTURA DO NORTEADOR 

Valorizar as práticas  de cada
psicólogo em seu campo de atuação.

Incorporar suas experiências pregressas
no campo da Psicologia e Saúde Mental.

Posicionar o psicólogo como protagonista 
dessa construção.



NA PRÁTICA 

UTILIZAMOS  O 

FORMATO DE GRUPOS

OPERATIVOS

Participação crítica e criativa
 na construção de um 

objeto comum



Um pouco doUm pouco do
que aconteceuque aconteceu
nos encontros:nos encontros:



ESTUDANDO JUNTOS

PORTARIAS, DIRETRIZES, FERRAMENTAS DE
TRABALHO DA APS, MATRICIAMENTO,

TERRITÓRIO







DINÂMICA DAS TARJETAS 

ROSA: COMO EU ME SINTO ENQUANTO 
TRABALHADOR DO SUS ATUALMENTE ?







DINÂMICA DAS TARJETAS 

VERDE: QUAL MINHA EXPECTATIVA EM
RELAÇÃO A ESSE ESPAÇO? 

(Grupo Operativo)







DINÂMICA DAS TARJETAS 

BRANCA: O QUE QUERO ALCANÇAR 
COMO PROFISSIONAL DE SAÚDE MENTAL

DA ATENÇÃO PRIMÁRIA?





Construção coletiva 
do problema 

QUAL PROBLEMA PRIORITÁRIO 
QUERO RESOLVER COM A 

CONSTRUÇÃO DESSE
NORTEADOR DE PSICOLOGIA?



Respostas
Estabelecer ferramentas 

Nortear, sistematizar 

Qualificar 

Classificação de risco

Criar efetivamente norteador

Qualificação dos encaminhamentos

Desenvolver papel

Desenvolver fluxo

Estruturar o grupo

Ferramentas

Ferramentas  



Respostas

MUD
ANÇ

AS

MUD
ANÇ

AS

Papel relevante na atuação

Fortalecer a rede

Melhorar as condições de trabalho 

Desconstruir o modelo clássico 

Alternativas à clínica tradicional 

Mudanças efetivas na atuação 

Maior autonomia nas ações 



Respostas

RES
PEIT

O
RES

PEIT
O

Código de Ética 

Diretrizes do SUS

Política de Atenção Básica 



DINÂMICA SUS
" O QUE CARACTERIZA E 

REPRESENTA O SUS ?"









DINÂMICA SUS
" ESCREVA NO BONECO, PALAVRAS
QUE REPRESENTEM SUA IMAGEM 

COMO PSICÓLOGOS 
NO SUS"







De acordo com as diretrizes 
 do SUS, nossa atuação e de 

nossa equipe está em
consonância com a proposta?

O que identificamos como pontos positivos?

O que identificamos como pontos negativos?

Analizando nossa Atenção Básica



RESPOSTAS

METAS DE PRODUÇÃO 
ADMINISTRAÇÃO DA AGENDA 
FALTA DE ESPAÇO FÍSICO 
INDICADORES

Administrativo 



RESPOSTAS

O PSICÓLOGO NA EQUIPE 

SAÚDE DO TRABALHADOR  

ÉTICA NOS ATENDIMENTOS 

Pessoas



RESPOSTAS

ACOLHIMENTO DESAFIADOR
ESCUTA QUALIFICADA
MATRICIAMENTO 
OLHAR INTEGRAL
VÍNCULO COM A EQUIPE 

Cuidado 



RESPOSTAS

ADMINISTRAR FLUXO
ALINHAMENTO SOBRE FUNÇÕES 
ENCAMINHAMENTO DESQUALIFICADO 
CONHECER OS PONTOS DA REDE
COORDENAR O CUIDADO 

Rede



RESPOSTAS

NÚMERO ALTO DE FALTAS
OUVIDORIA
CONSELHO GESTOR  

Controle Social

























ANTES:

AGORA:

PSICOTERAPIA 

ACOLHIMENTO 
EM SAÚDE MENTAL 













É necessário se espantar, se indignar e se contagiar, 
só assim é possível mudar a realidade.

Nise da Silveira 


