
PROF IS SIO NA L DE  
REFERÊN CIA 

(TRI AGEM I ND IVID UAL)

F ARMÁCIA  
M UN ICIPAL

ALTA PA RA ESF

U SU ÁRIO 
ABAN DO NO U O  

TRATA MENTO

ENCAM INH AMENTOS 
PAR A OUTROS 

EQUIPA MENTOS

D EMANDA  LIV RE

OUTROS 
EQUIPA MENTOS DO 

M UNICPIO

DES LIGA MENTO 
POR 

Ó BI TO /E MIG RAÇÃO

U SU ÁRIOS  Q UE  E ST ÃO  
E M CRIS E ; CAS OS  DE  

S OF RI MENTO  MENTAL 
GRAVE E/OU  EM 

AG RA VAMENTO

ENCAM INH AMENTO 
ESF



FLUXO DE ATENDIMENTO PARA 
PACIENTES EM CRISE

GU ARDA 
M UN ICIPAL/PO LÍCIA

S AMU

JÁ É  PACIENTE 
DO  CAPS?

APÓ S AVA LIAÇÃO  
M ÉD ICA, N ECES SITA 

DE I NTERN AÇÃO?

ARTICUL AÇÃO EM  RED E E  N O TERRI TÓ RIO : 
- POS SU I F AM ILIA R DE  REF ERÊ NCI A?

- Q UAL  A ESF ?
- Q UEM É O  ACS ?

HO SPI TAL  E 
M ATERNI DAD E S ÃO  

JOS É

VERIFI CAR COM  
O  CAPS

ARTICUL AR COM  RED E 
IN T ERS ET ORI AL

ENCAM IN HAM EN TO  DR.  
ESTEVÃO O U HOS PITAL 

M EN TA L DE  M ES SEJANA

ENCAM IN HAM EN TO  PARA 
CAPS PA RA  TRATAM EN TO 

AM BULAT O RI AL

USUÁRIO EM CRISE VIA PÚBLICA
SUPORTE EM TRAJETO/URGÊNCIA E EMEGÊNCIA.
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