A PROFISSAO

EM MOVIMENTO:
PRATICAS INOVADORAS
NO EXERCICIO DA
PSICOLOGIA

Praticas premiadas

" 2022







Prémio Profissional
SYLVIA LESER DE MELLO
PRATICAS INOVADORAS NO EXERCICIO DA PSICOLOGIA

A PROFISSAO

EM MOVIMENTO:
PRATICAS INOVADORAS
NO EXERCICIO DA
PSICOLOGIA

Praticas premiadas

" 2022




Autoras(es) dos trabalhos premiados: Jairo Eduardo Borges-Andrade

Carmem Regina Giongo Jefferson de Souza Bernardes

Cristina Campolina Vilas Boas Jorge Tarcisio da Rocha Falcéo

Fernando Rocha Beserra Mary Sandra Carloto

Francineti Maria Rodrigues Carvalho Miriam Debieux Rosa

Gabriel Silva Neuza Maria de Fatima Guareschi

Giselle Oliveira Santos Paulo Rogério Meira Menandro

Henrique Galhano Balieiro William Barbosa Gomes

Hugo Sandall

Inaya Ananias Weijenborg Organizagao do Prémio:

Ingrid J. Vieira Lima Anténio Virgilio Bittencourt Bastos (Conselheiro CFP)

Jéssica Gabriela de Souza Isabel

José Miguel Silva

Comissao Avaliadora do Prémio:

Josiane da Silva Delvan da Silva Antonio Virgilio Bittencourt Bastos (Coordenador)

Liara Dall' Agnese Sedor Adriano Alves de Lemos Peixoto

Liliana Liviano Wahba Celina Maria Colino Magalhaes

Nubia Vale Rodrigues Jairo Eduardo Borges-Andrade

Paola Barros Delben Jefferson de Souza Bernardes

Rachel De Siqueira Dias Jorge Tarcisio da Rocha Falcéo

Renata Pereira Farias Marcus Eugénio Oliveira Lima

Renata Rodrigues Santos Mary Sandra Carloto

Roberto Moraes Cruz Miriam Debieux Rosa

Suely Emilia de Barros Santos Neuza Maria de Fatima Guareschi
Paulo Rogério Meira Menandro

Autoras(es) dos capitulos com comentarios Pedro Paulo Bicalho

dos trabalhos premiados: Rodrigo Acioli

Celina Maria Colino Magalhaes William Barbosa Gomes

© 2024 Conselho Federal de Psicologia

E permitida a reprodugéo desta publicagéo, desde que sem alteragées e
citada a fonte. Disponivel também em: www.cfp.org.br

Dados Internacionais de Catalogagdo na Publicagdo (CIP)

C755

Conselho Federal de Psicologia (Brasil)

A profiss&do em movimento: praticas inovadoras no
exercicio da psicologia / Conselho Federal de Psicologia,
Conselhos Regionais de Psicologia. — 1. ed. — Sdo Paulo
GM Editorial ; Brasilia : CFP, 2024.

ISBN: 978-65-984864-0-2
1. Praticas Inovadoras. 2. Exercicio profissional.

3. Psicologia. I. Titulo.
CDD- 150

Sueli Costa - Bibliotecaria - CRB-8/5213
(SC Assessoria Editorial, SP, Brasil)

indices para catalogo sistematico:

1. Psicologia 150



XVIII Plenario | Gestdao 2019-2022

Conselheiras(os) efetivos durante a
realizagdo do Prémio:

Ana Sandra Fernandes Arcoverde Nébrega (Presidente)
Anna Carolina Lo Bianco Clementino (Vice-Presidente)
|zabel Augusta Hazin Pires - até 20

de maio de 2022 (Secretéria)

Losiley Alves Pinheiro — a partir de 20

de maio de 2022 (Secretéria)

Norma Celiane Cosmo (Tesoureira)
Robenilson Moura Barreto (Secretério Regido Norte)

Alessandra Santos De Almeida

(Secretdria Regido Nordeste)

Marisa Helena Alves (Secretéria Regido Centro Oeste)
Neuza Maria de Fétima Guareschi

(Secretdria Regido Sul)

Antonio Virgilio Bittencourt Bastos (Conselheiro 1)

Suplentes efetivos durante a realizagao do Prémio:

Katya Luciane de Oliveira (Suplente)
Izabel Augusta Hazin Pires (Suplente)
Rodrigo Acioli Moura (Suplente)

Adinete Souza da Costa Mezzalira
(Suplente Regido Norte)

Maria de Jesus Moura (Suplente Regido Nordeste)

Tahina Khan Lima Vianey (Suplente
Regido Centro-Oeste)

Célia Zenaide da Silva (Suplente Regido Sudeste)
Marina de Pol Poniwas (Suplente Regido Sul)
Ana Paula Soares da Silva (Conselheira Suplente 1)

XIX Plendrio | Gestdo 2023-2025
Conselheiras(os) efetivos

Pedro Paulo Gastalho de Bicalho (Presidente)
Alessandra Santos de Almeida (Vice-Presidente)

Izabel Augusta Hazin Pires (Secretéria)

Célia Mazza de Souza (Tesoureira)

Carla Isadora Barbosa Canto (Secretdria Regido Norte)
Clarissa Paranhos Guedes (Secretéria Regido Nordeste)
Carolina Saraiva (Secretéria Regido Centro Oeste)

Roberto Chateaubriand Domingues

(Secretdrio Regido Sudeste)

Neuza Maria de Fatima Guareschi

(Secretdria Regido Sul)

Antonio Virgilio Bittencourt Bastos (Conselheiro 1)
Raquel Souza Lobo Guzzo (Conselheira 2)

Ivani Francisco de Oliveira

Conselheiras(os) Suplentes

Nita Tuxa (Suplente)

Evandro Morais Peixoto (Suplente)

Rodrigo Acioli Moura (Suplente)

Fabiane Rodrigues Fonseca (Suplente Regido Norte)
Juliana de Barros Guimaraes (Suplente Regido Nordeste)

Gabriel Henrique Pereira de Figueiredo
(Suplente Regido Centro Oeste)

Maria Carolina Fonseca Barbosa Roseiro
(Suplente Regido Sudeste)

Marina de Pol Poniwas (Suplente Regido Sul)

Rosana Mendes Eleres de Figueiredo
(Conselheira Suplente 1)

Jefferson de Souza Bernardes (Conselheiro Suplente 2)

Coordenadora-Geral Estratégica
Emanuelle Silva

Coordenador-Geral Executivo
Rafael Menegassi Taniguchi

Geréncia de Comunicagao
Marilia Mundim (Gerente)
Raphael Gomes (Supervisor)

Geréncia Técnica

Camila Dias de Lima Soares (Gerente)
Ylo Barroso Caiado Fraga (Supervisor)
Lislly Telles de Barros (Analista Técnica)
Erick da Silva Vieira (Assessor)

Organizagao
Antonio Virgilio Bittencourt Bastos (Conselheiro CFP)

Revisao textual e Normalizagao
Natdlia Gongalves (Cm Editorial)

Projeto Grafico e Diagramagao
Diego Soares



SUMARIO

APRESENTAGAO......c.uceeriircrsnessessnsassssasasssssssssassssssassassssnssssesnssssesassnsessssnssssssnssnsesnssnses
(oY {1 o 2

PROFISSAO EM MOVIMENTO: A DINAMICA DE TRANSFORMACAO
E INOVACAO NO EXERCICIO DA PSICOLOGIA

Antonio Virgilio Bittencourt Bastos | Adriano Alves de Lemos Peixoto

PARTE |
Categoria: Experiéncias ou produtos derivados do trabalho
profissional individual ou coletivo da(o) psicéloga(o)

Lo X - (1] o

PRATICAS INOVADORAS DERIVADAS DO TRABALHO PROFISSIONAL
Jairo Eduardo Borges-Andrade | Mary Sandra Carloto / William Barbosa Gomes

Lo =11 11 o X J R

PROTOCOLOS DE PESQUISA E |NTERVEN(;AO PROFISSIONAL EM
PSICOLOGIA POLAR E TECNOLOGIAS INOVADORAS DE SUPORTE
Paola Barros Delben / Roberto Moraes Cruz

Lo X - (1] o 30

CAPS FLUVIAL: SAUDE MENTAL NOS RIOS DE NOSSA CIDADE
Rachel de Siqueira Dias [ Francineti Maria Rodrigues Carvalho

Lo =11 11 Mo X J S

CARTILHA "GUIA - MlGRACAO, REFUGIO, TRAFICO DE PESSOAS E SUBJETIVIDADES”
Henrique Galhano Balieiro / Cristina Campolina Vilas Boas / Renata Rodrigues Santos
/ Niibia Vale Rodrigues / Jéssica Gabriela de Souza Isabel / José Miguel Silva

Lo X - (1] o N J

DESENVOLVIMENTO DE UM APLICATIVO PARA A PREVENCAO
E PROMOCAO DA SAUDE MENTAL DE JOVENS UNIVERSITARIOS
Hareli Fernanda Garcia Cecchin / Alice Agnes Spindola Mota / Felipe Leite /
Humberto Martins | Marta Romilda Spindola Mota / Sidiany Mendes Pimentel

Lo X - (1] o iy 2R

BUSCA POR EMPREGO: UMA PLATAFORMA DIGITAL INCLUSIVA E
ASSISTIVA PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA, COMUNIDADE LGBTQIAP+,
PESSOAS 50+, MULHERES, NEGROS, REFUGIADOS E MIGRANTES

Alessio Sandro de Oliveira Silva

Lo\ - (1] o X J R

TREINO COGNITIVO DIGITALIZADO PARA IDOSOS INTERNADOS: CR|AQAO
DE APLICATIVO EM CONTEXTO HOSPITALAR - INICIATIVA COG-GER
Larissa Teodora Genaro / Ursula Bellem de Araiijo

PARTE Il
Categoria: Experiéncias ou produtos derivados de trabalhos
realizados em cursos de especializacdo ou de mestrado

Loy N 1] o
PRATICAS INOVADORAS DERIVADAS DE TRABALHOS DE D|SSERTA(;C~)ES

E/OU ESPEClALlZAQC)ES E PROJETOS DE EXTENSAO

Miriam Debieux Rosa / Paulo Rogério Meira Menandro / Celina Maria Colino Magalhies



CAPITULO 10.....ocuiuennsssssss s ssssssss s s s sssss s 110
PROGRAMA DE ACOMPANHAMENTO PARA CONTRIBUIR SOBRE A SAUDE MENTAL DE
MULHERES NA TRANSICAO DA LICENCA MATERNIDADE E O RETORNO AO TRABALHO
Liara Dall’ Agnese Sedor / Josiane da Silva Delvan da Silva

LY £ 1o 121
TRANSVER: POR UMA PRATICA PSICOLOGICA INSURGENTE
Suely Emilia de Barros Santos / Gabriel Silva / Giselle Oliveira Santos / Ingrid J. Vieira Lima | Renata Pereira Farias

CAPITULO T2 ..eoieeeececsesessmsssssssssmssssssessassssssssssnsssanssssns sasmesssnssssnssasnssssnssssnsssansssns 133
GUIA VIRTUAL DE ATENDIMENTO A MULHERES VITIMAS DE VIOLENCIA

Inayd Ananias Weijenborg

PARTE Il

Categoria: Experiéncias ou produtos derivados de trabalhos
realizados em cursos de doutorado, pds-doutorado, bem como
de projetos de pesquisa vinculados a grupos de pesquisa

CAPITULO 13.....ocuinnntsssss s s s s s 143
PRATICAS INOVADORAS DERIVADAS DE TRABALHOS REALIZADOS

EM CURSOS DE DOUTORADO, POS-DOUTORADO E PROJETOS

DE PESQUISA VINCULADOS A GRUPQOS DE PESQUISA

Jefferson de Souza Bernardes / Jorge Tarcisio da Rocha Falcdo / Neuza Maria de Fatima Guareschi

Loy =T (110 5 1 R 149
ATINGIDOS SOMOS NOS: A PRODUCAO DE DOCUMENTARIO
COMO INSTRUMENTO DE ESCUTA E MOBILIZACAO SOCIAL

Carmem Regina Giongo

Loy Y1 (1] o T 1 160
CURADORIA DO PROPRIO DESEMPENHO PROFISSIONAL: UM PROTOCOLO AGIL

DE MAPEAMENTO, AUTOGESTAO E EMPODERAMENTO EM CONTEXTOS DIVERSOS

Hugo Sandall

CAPITULO 16 ..ueeeeeeceeeeeeeseesssnsesssessnsessnsessssesssnessansessnssssmesssnssssnssesnnsssanessannessnnssns 172
PROTOCOLO DE SUPORTE A CRISES INDUZIDAS POR PSICODELICAS

Fernando Rocha Beserva [ Liliana Liviano Wahba

Lo .Y ) (1T o I 186
MEDIACOES TECNOLOGICAS NOS ATENDIMENTOS PSICOLOGICOS,

PSICOPATOLOGIAS E INTERACAO HUMANO-TECNOLOGIA

Nara Helena Lopes Percira da Silva

Lo Y 111 I T 198
PROJETO VOZES E CORES: GRUPOS TERAPEUTICOS PARA PESSOAS LGBTQIA+
Mario Felipe de Lima Carvalho



APRESENTACAO

Esta publicacio apresenta, a categoria profissional e a sociedade, os arti-
gos técnico-cientificos vencedores da primeira edigio do Prémio Profissional

Sylvia Leser de Mello: Priticas inovadoras para o exercicio profissional.

Realizado ao longo do ano de 2022 pelo Conselho Federal de Psicolo-
gia, o Prémio buscou fomentar a pesquisa e o desenvolvimento de modelos,
procedimentos e técnicas envolvidas na atuagio profissional que indicassem
caminhos para o aprofundamento da constru¢io do conhecimento cientifico

inovador e do compromisso social da Psicologia.

A referéncia a Sylvia Leser de Mello, a0 nomear a premiagio, pretende
reconhecer a enorme contribui¢io da professora e pesquisadora a Psicologia
Social e do Trabalho no Brasil. Graduada em Filosofia (1961) pela Universi-
dade de Sdo Paulo (USP), Sylvia especializou-se na Ecole des Hautes Etudes en
Sciences Sociales na Franca (1963 - 1964) e realizou o doutorado em Psicologia
Escolar e do Desenvolvimento Humano (1972), também na USP.

Como professora emérita da Universidade de Sao Paulo e ao longo
dos quase 60 anos de dedicagdo a universidade, formou centenas de alunos,
pesquisadores, lideres e intelectuais. Sua produgao académica se debrugou
sobre as desigualdades sociais no pais, de modo a buscar caminhos em dire¢ao
a emancipagio. Para desenvolver essa reflexdo, Sylvia se nutriu de diversos
campos do saber, como a Psicologia Social, Psicandlise, Educagao, Ciéncias

Sociais, Antropologia, Histéria, Literatura, dentre outros.



Sylvia Leser acreditava que os limites poderiam ser superados a partir dos processos de
socializagdo. Acreditava que os processos de construgio coletiva, fundamentados na expressao
dos saberes individuais, constitufam a forma possivel de resisténcia as opressoes e violéncias.
Foi uma das pioneiras da psicologia comunitdria no Brasil ao enfatizar a importincia das

abordagens participativas e colaborativas para entender e enfrentar os problemas sociais.

Além da pesquisa académica, dedicou-se as intervengoes prdticas em comunidades
como meio de promog¢io do bem-estar psicossocial e do desenvolvimento comunitdrio. Seus
estudos contribuiram para uma reflexao critica sobre a légica capitalista e impulsionaram os

estudos sobre a familia, as relagoes de género e a sexualidade.

Ao instituir um Prémio em sua homenagem, por meio da Resolugao CFP n. 32, de
15 de dezembro de 2022, o Conselho Federal de Psicologia pretende fortalecer o legado de
Sylvia a Psicologia, como ciéncia e profissao que se preocupa com a inovagio de suas praticas

e que busca uma abordagem de trabalho inclusiva, participativa e socialmente engajada.

Consideram-se “Préticas Psicolégicas Inovadoras” aquelas que, mesmo
de forma incremental, proponham um avango no campo da Psicologia, seja a
partir de conhecimento pré-existente, seja introduzindo novas perspectivas de
leitura, conceitos, fundamentos ou de metodologia de trabalho. Tais praticas
podem introduzir novos fazeres ou aperfeicoar os jd existentes, por meio de
novos instrumentos de intervengdo e andlise de préticas clinicas, sociais ou
experimentais, que serdo utilizadas pela(o)(e) psicéloga(o)(e) ou por equipe

interdisciplinar.

Assim como Sylvia Leser, acreditamos que os saberes devem ser com-
partilhados como forma de resisténcia e possibilidade de desenvolvimento
pessoal. Portanto, esperamos que as experiéncias inovadoras em Psicologia,
traduzidas e publicadas por meio deste livro, colaborem, fomentem e incen-

tivem boas prdticas no exercicio profissional.

XIX Plendrio
Conselho Federal de Psicologia



CAPITULO 1

PROFISSAO EM MOVIMENTO: A DINAMICA
DE TRANSFORMACAO E INOVACAO NO
EXERCICIO DA PSICOLOGIA

Antonio Vz'rgz’lz'o Bittencourt Bastos'
Adriano Alves de Lemos Peixoto®

INTRODUCAO

As transformacoes tecnoldgicas, econdmicas e sociais contemporineas tém provocado
mudangas profundas no mercado de trabalho. A revolugio digital, impulsionada pelo avango
da inteligéncia artificial, automagao e andlise de big data, redefine o perfil das habilidades
bésicas exigidas aos diversos profissionais. Simultaneamente, as dinimicas econdmicas globais,
marcadas pela crescente interconectividade e ascensio de novos mercados, exigem uma adap-
tagdo continua as novas realidades. Como se isso tudo jd nao fosse o suficiente, os inimeros
processos de transformacio social que experimentamos (a valorizacio da diversidade e da
sustentabilidade, por exemplo) influenciam diretamente as prdticas e expectativas de traba-
lho, requerendo, assim, uma maior flexibilidade e capacidade de inovacio tanto de governos
quanto de organizagées e individuos. E nesse contexto instavel, complexo e turbulento que a

psicologia enfrenta o desafio de atender a sociedade e de se desenvolver enquanto profissio.

Quando nos referimos a profissao, nos deparamos com uma infinidade de definigoes

e sentidos, muitos deles plenamente incorporados na linguagem cotidiana. No uso corrente

1 Doutor em Psicologia (UnB, 1994). Professor Titular de Psicologia Social das Organizagdes - UFBA. Professor do Pro-
grama de Pés-graduagdo em Psicologia - UFBA. Superintendente de Avaliagdo e Desenvolvimento Institucional - SUPAD/
UFBA (2013-2022). Ex-coordenador da area de psicologia na CAPES 2011-2018. Pesquisador IA do CNPg. Conselheiro do
XIX Plendrio do Conselho Federal de Psicologia.

2 Possui graduagdo em Administragdo pela Universidade Salvador (1989), graduagdo em Psicologia pela Universidade
Federal da Bahia (1999), mestrado em Administragdo pela Universidade Federal da Bahia (2003) e doutorado em Psico-
logia - University of Sheffield (2008). Professor permanente do programa de Pés Graduagéo do Instituto de Psicologia
da UFBA. Presidente da Sociedade Brasileira de Psicologia Organizacional e do Trabalho (SBPQT) no periodo 2014-2018.
Atualmente € o Superintendente de Avaliagdo e Desenvolvimento Institucional da Universidade e membro da Comisséo
Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP), representando o Férum das Humanidades (FCHSSALA).
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em portugués, a acep¢ao mais usual se refere a um conjunto de atividades especializadas que
desempenhamos com o objetivo de nos proporcionar renda e identidade. Entretanto, essa
compreensdo mistura dois termos que, na literatura especializada, tém significados distintos,
havendo entre eles um elevado grau de superposi¢ao: ocupagao e profissao. Ainda que essa
diferenciagio seja pouco expressiva no cotidiano, ela é fundamental quando nosso objetivo
¢ tentar compreender quais as dinAmicas e os processos que impactam as profissoes, levando

a sua mudanga e transformagao ao longo do tempo.

Em linhas gerais, a diferenga entre “profissio” e “ocupa¢io” reside principalmente na
natureza e no escopo do trabalho realizado, bem como nos requisitos necessdrios para o in-
gresso em cada campo. Ocupagio é um termo mais abrangente que se refere a qualquer forma
de trabalho ou atividade pela qual uma pessoa é remunerada (Statistics Canada, 2024). Em
um primeiro nivel de distingao, ¢ possivel afirmar que toda profissio é uma ocupagio, mas
nem toda ocupagio é uma profissio. Entretanto, essa distingao nao ¢é suficiente para explicitar
o sentido e o alcance das profissoes. Para isso, precisamos seguir discutindo com um pouco

mais de profundidade suas caracteristicas bdsicas.

Uma ocupacio pode ser tempordria ou de longo prazo e nio necessariamente implica
o mesmo nivel de compromisso com uma drea especifica do conhecimento, como é o caso da
profissao. Além disso, enquanto algumas ocupagoes podem exigir um conjunto de habilidades
especializadas, outras podem ser acessiveis a pessoas com uma variedade de antecedentes e
niveis de experiéncia. As ocupacoes englobam todas as formas de emprego, desde trabalhos
manuais e servicos até cargos executivos e profissionais. Um bom exemplo de aplicagao desse
tipo de defini¢do pode ser encontrado na Classificacio Brasileira de Ocupagoes (CBO)?, em

que lemos:

Ocupagio ¢ a agregacio de empregos ou situagdes de trabalho similares
quanto as atividades realizadas (...) sendo um conceito sintético nao
natural, artificialmente construido pelos analistas ocupacionais. O que
existe no mundo concreto so as atividades exercidas pelo cidadao em um
emprego ou outro tipo de relagio de trabalho (Ministério do Trabalho
e Emprego, 2024).

Por sua vez, profissio ¢ um termo que descreve um tipo especifico de trabalho, mar-
cado por um alto nivel de educacio ou especializagao. As profissoes geralmente requerem um
conjunto especifico de habilidades técnicas ou académicas. Muitas vezes estdo associadas a
normas éticas, regulamentagoes e padroes estabelecidos por associagdes ou érgaos profissio-

nais. Isso significa que para ingressar em uma profissio — psicologia, medicina ou direito, por

3 Deacordo com o Ministério do Trabalho e Emprego (MTE, 2024), a CBO tem por finalidade a identificagdo das ocupagdes
no mercado de trabalho para fins classificatdrios junto aos registros administrativos e domiciliares.
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exemplo — a pessoa normalmente precisa de uma formagio educacional avangada (de nivel
superior) e de algum tipo de certificagao ou licenga. As profissoes sao frequentemente vistas
como carreiras de longo prazo ou vocagoes®, oferecendo um sentido de identidade profissional
e um certo nivel de status social. Profissdes sio ocupagoes baseadas em um conhecimento
avancado, de natureza abstrata (tedrica), complexa e esotérica, ou seja, no seu processo de

transmissao ¢ necessdrio um profissional para formar outro profissional (MacDonald, 20006).

As profissoes tém uma longa histéria cujas raizes podem ser encontradas nas cor-
poragoes de oficio da Idade Média. Entretanto, na sua forma de expressao atual, elas sao
artefatos sociais que se desenvolveram no século XIX. Elas sdo fruto de um processo de
especializagao no trabalho que conduz a uma diferenciagio entre o trabalho manual, aquilo
que na literatura se considera um trabalho semiqualificado (semi skilled labour) no qual existe
pouca possibilidade de variagao na forma como ele é executado; e o trabalho intelectual, que
permite ao trabalhador, o especialista, um alto grau de discricionariedade na sua execuglo,
entre outros aspectos (Freidson, 2001). Nesse sentido, as profissdes tém uma histdria, uma
trajetdria de desenvolvimento que se manifesta em um contexto social especifico. Além dis-
s0, elas expressam a divisao social do trabalho na sociedade contemporinea, possuindo um
papel fundamental na compreensio de como as sociedades estao organizadas. Nas palavras
de Durkheim (2013), “o referencial organizacional do grupo profissional deve estar sempre

relacionado aquela forma de vida econdmica” (p. 24).

Existem vdrias tradi¢oes e escolas, especialmente no campo da sociologia das profis-
soes, que se voltam para o estudo das profissoes. Ainda que uma revisao das diferentes escolas
e tradigoes da sociologia do trabalho fuja ao escopo deste capitulo, vamos destacar alguns
pontos centrais apontados por algumas das principais tradi¢oes de pesquisa desse campo.
Buscamos, com isso, ilustrar aspectos conceituais fundamentais que tém sido utilizados para
a compreensio das profissdes e dos seus processos de mudanca e transformacio. Essas dife-
rentes abordagens se debrugam sobre intimeras caracteristicas desse objeto (a profissao, o seu
desenvolvimento no tempo, o profissionalismo), realando os mais variados aspectos, com
o objetivo de tentar compreender sua natureza e seus ciclos desenvolvimentais, bem como

explicar sua fun¢io social.

4 Anpalavra “vocagdo’ se origina do latim vocatio, que significa “chamado’. Tradicionalmente, a vocagéo € entendida como
uma inclinagdo ou aptiddo natural para determinada carreira, ocupagdo ou propdsito na vida. Ela é frequentemente as-
sociada a senso de chamado ou missdo, em que a pessoa sente que estd destinada a seguir certo caminho ou a realizar
determinadas atividades. O conceito de vocagao pode sugerir que as pessoas tenham um destino ou caminho predeter-
minado, 0 que pode limitar a percepgéo de suas capacidades de escolha e de mudanga ao longo da vida. Além disso, a
ideia de que cada pessoa tem uma vocagao, essencial e fixa, pode ignorar a complexidade e a evolugéo dos interesses e
das habilidades ao longo do tempo. As pessoas mudam e se desenvolvem, portanto, suas preferéncias e seus talentos
também podem mudar. Apesar dos problemas conceituais associados ao termo, optamos por utiliza-lo aqui em fungéo
do seu uso na linguagem corrente.
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Em um primeiro momento, as profissdes foram explicadas por meio da identificagio
de padrées (ou tipologias) relacionados com aquilo que chamamos de profissionalizacao,
um padrio de institucionalizagdo do campo, de como ele surge e evolui; uma procura pelas
formas comuns que as variadas ocupagdes assumem, ao longo do tempo, para que possam
ser reconhecidas como grupos profissionais legitimos (MacDonald, 2006). Para aqueles que
adotam uma perspectiva estruturalista, a profissao é apenas uma forma de controle ocupa-
cional (sobre um campo de conhecimento). Neste contexto, as multiplas formas que podem
ser percebidas, ao analisarmos a trajetdria de diversas profissoes, sao apenas a constatagio de
que elas ainda nio completaram a tarefa de profissionalizagio. Aqui, o foco de andlise recai
sobre como as estruturas (profissionais) evoluem. Em uma dimensao formal, os te6ricos das
profissdes buscavam respostas para perguntas como: quando surgem os primeiros programas
de treinamento? Quais os primeiros cursos de formagao universitdria? Quais as primeiras
associagdes nacionais? Quais as primeiras legislagoes que definem as profissoes e seus campos
de atuagao? Nesse sentido, a dimensao temporal atribui uma linearidade ao desenvolvimento

profissional. Cada fase antecede a seguinte e sucede a anterior.

Em uma perspectiva mais substantiva, a profissio aparece como uma forma de exercer
controle sobre a relagio assimétrica que se estabelece entre o especialista (o profissional) e
o(a) cliente (como vemos, por exemplo, em Carr-Saunders & Wilson, 1968). Nesse caso, a
profissionalizagao passa a ser o processo de evolugdo das estruturas que visam garantir essa
forma de controle. O interesse surge especialmente devido ao fato de que, tendo a sua base
em um conhecimento de natureza especifica — uma expertise — as profissdes nao possuem
produto tangivel especifico. O conhecimento profissional ¢ especializado, sendo, dessa ma-
neira, inacessivel para aqueles que nao possuem adequado(a) treinamento/formagio ou expe-
riéncia. Além disso, esse conhecimento nio se presta a ser racionalizado, padronizado, sendo
entregue em fun¢io de necessidades especificas de cada usudrio (Freidson, 2001). Depende,
para sua efetivacio, de uma interagao direta entre a necessidade de usudrio/consumidor e o
profissional; e esta relagdo, por sua vez, depende de um vinculo de confianga (MacDonald,
20006) que se desenvolve tanto nessa relagio do cliente com o profissional quanto na relacio

da sociedade com a profissao.

Esse processo narrativo/descritivo da profissionalizagio ainda ¢é bastante difundido e
muito da nossa prépria compreensio sobre a Histéria da Psicologia no Brasil se dd a partir
de uma sequéncia de fatos histéricos que vao marcando a constitui¢ao/constru¢io do cam-
po. E o que vemos, por exemplo, em Pereira e Pereira Neto (2003) e suas fases do processo
de profissionalizagao da Psicologia; ou em Silva Batista (2010), com a sua apresentacio dos
marcos histéricos que conduziram a regulamentagao da nossa profissao; ou mesmo em Fur-
tado (2012) em que, apesar de sua tentativa de contextualiza¢io de forgas politicas histéricas
no desenvolvimento da Psicologia, o autor nio vai além de uma discussao dos processos

politicos e sociais mais amplos que estdo em a¢ao na sociedade brasileira durante o periodo
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que conduziu a promulgacio da Lei que reconheceu a psicologia como profissio. Entretanto,
a0 nos debrugarmos sobre as profissdes em geral, percebemos que essa sequéncia histérica/
institucional ndo é necessdria, que esses tipos ideais nao existem. Esse modelo descritivo nao é
capaz de explicar o conjunto das forgas sociais em interacio que sio necessdrias a constitui¢ao

de uma profissio (Abbott, 1988).

Assim, torna-se necessario reconhecer a existéncia de forgas sociais — ou outros padroes
de interagio social — que se apresentam como explica¢io para o surgimento e o desenvolvi-
mento das profissdes. E por esse motivo que, para Freidson (2001), o profissionalismo deve
ser compreendido como um conjunto de instituigdes interconectadas que tem por objetivo
fornecer suporte econdmico e prover uma organizagio social. Isso permite aos membros de
um grupo ocupacional manter a sua subsisténcia, a0 mesmo tempo em que lhes permite
manter o controle (ocupacional) sobre o seu trabalho. Assim, uma tarefa primordial para os
grupos ocupacionais consiste em buscar construir uma divisao social do trabalho como forma

de obtencio de status social (Larson, 2017).

Sem um mercado seguro, os padrées de mobilidade social, propiciados pelas profis-
sOes, se tornam vazios e sem sentido. Para que isso nao ocorra, é necessdrio que a profissio
seja capaz de obter o suporte politico, econdmico e social necessdrios para sustentar a sua
autonomia frente a outros grupos ocupacionais. Isso se dd através de um processo que Weber
denominava de fechamento social (social closure) (Mackert, 2018). De forma prdtica, esse
processo se manifesta pela exigéncia de um conjunto de licengas, da posse de credenciais de
qualificacdo especifica e de um suporte legislativo que conforma instrumentos legais, garantin-
do aos membros do grupo exclusividade sobre determinados campos e técnicas (MacDonald,
20006). O conceito de fechamento social aplicado as profissoes também se manifesta por meio
de cédigos de conduta, normas profissionais e praticas culturais especificas que moldam a
identidade profissional. Esses elementos servem para diferenciar os membros de uma profissio
daqueles de outra e fortalecem a coesio e a exclusividade do grupo. Ao mesmo tempo, eles
podem criar barreiras invisiveis que desencorajam ou impedem a entrada de “forasteiros”,
aqueles membros de outros grupos ocupacionais que nao se enquadram no molde tradicional

ou esperado da profissio.

Para Larson (2017), existem desenvolvimentos estruturais, mas eles nao sio atribuidos
a um desenvolvimento natural da profissio e sim a um desejo de dominacio e monopélio de
um mercado especifico. Assim, as profissdes podem ser compreendidas como grupos corpo-
rativos que se organizam em torno de um projeto de mobilidade social que visa estabelecer o
controle (ou monopdlio) sobre um (tipo de) trabalho e, com isso, obter prestigio e elevar o
seu status social. Junto com o poder de monopdlio, vém os ganhos financeiros extraordindrios.
Nessa abordagem, a lgica das estruturas cede espago para as fun¢oes sociais — ou processos

sociais externos (identificagao, exclusio...) — como forma de explicagio do desenvolvimento
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das profissoes. Ou seja, se busca uma explicagao sobre o porqué de uma profissao se desen-

volver em um contexto e um tempo especifico.

Algumas abordagens mais recentes buscam resgatar a centralidade da expertise como
uma relagio social, enfatizando a autoridade cultural das profissdes (Abbott, 1988) que se
conecta a valores, tais como racionalidade, eficiéncia e cientificidade. Esse enquadramento
ajuda a explicar porque algumas profissdes alcangam um status elevado e uma autoridade
considerdvel na sociedade. Ao alinhar-se estreitamente com os valores que sao amplamente
considerados como centrais para o progresso e o bem-estar social, essas profissdes conseguem
cultivar uma imagem de confiabilidade e indispensabilidade. Essa autoridade cultural permi-
te-lhes ndo apenas influenciar as prdticas dentro de seu préprio campo, mas também moldar

politicas, percepgoes e comportamentos em um espectro mais amplo da sociedade.

Além disso, ao destacar a importincia da relagio social na construgao da autoridade
profissional, Abbott (1988) e outros sociélogos contemporaneos abrem caminho para uma
andlise mais critica das dinAmicas de poder dentro das profissdes. Reconhecer a expertise como
uma relacio social implica dizer que ela é negocidvel, contestdvel e sujeita a mudancgas. Isso
desafia a nogao de que a autoridade profissional é inerentemente meritocrdtica ou exclusiva-
mente baseada em conhecimento objetivo. Em vez disso, sugere que tal autoridade também
é construida através de processos sociais, culturais e politicos. Essa perspectiva nos permite
questionar e investigar como as profissdes mantém sua autoridade e legitimidade diante dos
desafios externos e das mudangas na base dos valores sociais. Também abre espago para uma
discussao mais ampla sobre quem tem acesso a profissionalizacio, quem é capaz de reivindicar

expertise e como as desigualdades sao reproduzidas dentro e através de relagdes profissionais.

Em termos objetivos, ao trazerem a questdo da expertise para o centro do debate, as
abordagens culturais sugerem que as profissdes surgem e se mantém em funcio de sua capa-
cidade em atender demandas sociais especificas. Essa legitimidade social se expressa na forma
de poder, prestigio, status social e ganhos financeiros para seus membros. Da mesma forma,
as profissdes desaparecem quando outros grupos ocupacionais se mostram mais capazes de
oferecer as respostas necessarias demandadas pela sociedade ou quando nio conseguem manter
o controle sobre um campo especifico, sobre sua base de conhecimento e suas técnicas, aquilo
que a literatura da drea denomina de jurisdi¢ao — o que nos reconecta com a centralidade do

conhecimento especializado (a expertise) para o sucesso de uma profissio.

O conceito de jurisdigao refere-se ao 4mbito de autoridade e responsabilidade que é
concedido a uma profissao particular pela sociedade e pelo Estado. Essa autoridade abrange
nao apenas o direito de realizar determinadas tarefas ou servi¢os, mas também a capacidade
de definir, regular e controlar o préprio campo de conhecimento e prdtica. A jurisdigao é

construida e mantida por meio de uma série de negociacoes e interagdes entre profissoes,
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instituicoes estatais e a sociedade em geral. Ela ¢ influenciada por fatores histéricos, politicos,
culturais e econémicos e estd sujeita a mudangas e contestagdes ao longo do tempo. No cer-
ne do conceito de jurisdi¢do, estd a luta pelo poder profissional e pelo controle sobre certos
dominios de atividade. As profissdes buscam estabelecer e ampliar sua jurisdi¢do nao apenas
para garantir autonomia e controle sobre a prdtica profissional, mas também para legitimar

status, autoridade e privilégios dentro da sociedade. Para Abbott (1988, p. 68):

Diagnéstico, tratamento, inferéncia e trabalho académico preveem o
mecanismo da jurisdi¢ao. Eles constroem tarefas que se relacionam aos
“problemas profissionais”, que s2o objetos potenciais de a¢io e de novas
pesquisas. Entretanto, desempenhar atos qualificados e justifici-los cogni-
tivamente nio ¢é suficiente para manter uma jurisdi¢ao. Com a finalidade
de reclamar jurisdi¢io, uma profissio pede a sociedade que reconhega sua
estrutura cognitiva através de direitos exclusivos; jurisdi¢io nio é apenas

uma cultura, mas também uma estrutura social.

A jurisdi¢do de uma profissao nao é absoluta ou incontestdvel. Ela é frequentemente
objeto de disputas interprofissionais, de forma que diferentes profissdes competem pela autori-
dade sobre determinadas dreas de trabalho ou conhecimento. Além disso, mudangas em politicas
publicas, avangos tecnoldgicos, transformagdes sociais e emergéncia de novas necessidades e
novos problemas podem desafiar as jurisdigoes estabelecidas e levar a reconfiguragao das fron-
teiras profissionais. Existem 3 arenas bdsicas nas quais a disputa por jurisdi¢io se desenvolve:
a) no dmbito dos sistemas legais, no qual se busca lograr a prote¢io estatal pela via dos marcos
normativos legais, com a finalidade de obten¢io de autonomia na determinagio da forma de
trabalhar e na delimitacio de um conjunto de competéncias especificas e exclusivas; b) 7o dmbito
da opinido priblica, em que a profissao constréi uma imagem publica que ajuda a pressionar
os sistemas legais e legitimar socialmente a sua atuacio; e c) nos ambientes de trabalho, no qual
o exercicio cotidiano da profissdo se choca com os padroes legais e publicamente construidos,
encontrando, assim, a atuacdo de outros profissionais ou grupos ocupacionais e dissolvendo
fronteiras que foram formalmente constituidas. De forma resumida, se uma profissao nao for
capaz de manter e legitimar sua jurisdi¢io sobre determinados campos do conhecimento, ela
tende, no médio e longo prazo, a ser substituida por outros grupos profissionais ou a desaparecer.
Como posto por Abbott (1988, p. 68), “um problema fundamental para qualquer profisso é

a reconciliacio da sua posi¢ao publica com aquela do ambiente de trabalho”.

No inicio do século XXI, essa discussio toma um novo rumo com a emergéncia de
um novo fendmeno (ou ator?!): o trabalhador do conhecimento. Para autores como Svarc
(2016), por exemplo, a combinagdo de distintos processos sociais como o aprofundamento
da globalizac¢io, o crescimento de importincia do setor de servicos e a expansio tecnoldgica,

produz dinimicas auto reforcadoras que afetam de forma definitiva o contexto socioecond-
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mico (industrializa¢io, meritocracia) no qual as profissoes tradicionais surgem e se desen-
volvem desde o século XIX. Esse novo grupo ocupacional, que guarda grande similaridade
com os profissionais no sentido cldssico, é composto por trabalhadores que desenvolvem suas
atividades com base na posse de um pensamento criativo, no controle sobre a sua produgao,
no comprometimento com o seu trabalho, na autonomia, emergindo fortemente associado
A chamada economia do conhecimento (Svarc, 2016). No seu cerne estao as chamadas in-
dustrias culturais/criativas, que se voltam para a produgio de bens e servicos intangiveis, tais
como cinema, marketing, propaganda, design, musica e televisao, mas também produtos

financeiros, dentre outros (Peixoto & Barros, 2022).

Entretanto, a crise de 2008 trouxe uma inseguranga e um forte desemprego para
esse conjunto de jovens trabalhadores qualificados e educados — ou profissionais. O forte (e
continuado) desinvestimento no mundo do trabalho e a crescente fragmentacio cultural que
lhe acompanha produziram um conjunto de impactos na forma como o trabalho ¢é feito, nas
condig¢des através das quais ele é realizado e na percepgao sobre como ele deve ser valorizado
(Leicht & Fennel, 2023). Um exemplo dessa fragmentacio cultural é aquilo que Nichols
(2017) chama de “morte do ideal de expertise”. A expansio de uma dinimica alimentada por
ferramentas de busca na internet, como o Google e a Wikipedia, leva ao colapso a divisdo exis-

tente entre o profissional (no nosso caso, agora, aquele que detém o conhecimento) e o leigo.

Ao tornar o acesso a informagio algo muito ficil, a tecnologia a0 mesmo tempo faz
com que largas parcelas da sociedade se sintam empoderadas a tomar decis6es sobre campos
especificos do conhecimento sem a necessidade de se engajar em um didlogo com um es-
pecialista (Nichols, 2017). Um exemplo extremo desse comportamento pdde ser percebido
durante a pandemia de Covid-19, na qual milhoes de pessoas se tornaram epidemiologistas
ou infectologistas da noite para o dia, discorrendo com seguranca e “propriedade” (?!) sobre
temas complexos, acerca dos quais anos de estudos sao necessrios. A intera¢ao desse con-
junto de forgas leva a constatacio de que a expertise profissional vem sendo sistematicamente
comprometida e questionada. Dessa forma, o inicio do atual século viu nascer e, de certa
forma, morrer, o assim chamado trabalhador do conhecimento, o que trouxe, para o centro

da discussao, questionamentos sobre o préprio futuro das profissoes.

E é mais ou menos nesse ponto que as discussoes estio no momento atual, na con-
fluéncia de uma série de forgas e dindmicas poderosas que transformam a sociedade tal como a
conhecemos. Se pudéssemos oferecer uma sintese daquilo que foi acima explicitado, dirfamos
que as profissoes sio grupos ocupacionais que controlam tipos especificos de conhecimento
(saber o que) e habilidades (saber fazer) e que lutam para manter outros grupos ocupacio-
nais fora de seus espagos de jurisdi¢io. Nesse contexto, Freidson (2001) nos lembra que as
profissdes devem ser compreendidas como uma categoria politica, econdmica e social basica,

frequentemente utilizadas como indicadores de classe, educagao, status e renda.
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FATORES QUE INDUZEM A MUDANCAS NOS CAMPOS PROFISSIONAIS

Sao multiplos os fatores — extrinsecos ou intrinsecos — que levam uma profissao a
se transformar ao longo do tempo. Alguns deles apontam que as transformag¢des em um
campo profissional podem emergir a partir de um conjunto bastante variado de estimulos,
destacados na Figura 1. Na origem desses estimulos, encontram-se as mudangas presentes no
contexto sociocultural mais geral, transformagdes no campo cientifico, nas politicas de Estado
ou na dindmica do mundo do trabalho. Esses elementos configuram a profissio como um
vértice para o qual convergem diversas exigéncias que modelam mudangas muito frequen-
temente incrementais nas suas praticas, na sua base de conhecimento, na sua clientela e na
compreensao do seu papel social. A complexa interacio e o equilibrio entre tantos fatores
afetardo o processo continuo de estruturagao/reestruturagio do campo profissional e fardo
com que ele possa se atualizar para continuar atendendo as demandas sociais que legitimam
a sua existéncia. Entretanto, esse processo de desenvolvimento também pode conduzir a uma
fragmentagao por diferenciagio e especializagio que, no limite, pode conduzir ao surgimento
de novas profissdes ou a sua extingao/desaparecimento.

Figura 1. Forcas que modelam o desenvolvimento de wm campo profissional.

Fonte: Os autores.
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No primeiro campo, agrupamos os fatores que emergem do campo cientifico e da
formacio, na parte superior direita da Figura 1. Aqui, encontramos o conjunto de conhe-
cimentos de natureza tedrica-abstrata que fornece a base para as tecnologias e prdticas que
caracterizam a atuacio profissional e que lhe permite lidar com as demandas sociais’. O
processo de producio cientifica articula-se estreitamente com os processos formativos, que
tém por objetivo assegurar ao profissional amplo dominio do campo cientifico especifico e de
campos afins com os quais a profissio faz estreita interface. Dessa maneira, uma profissao se
modifica pelas descobertas cientificas, pelas inovagoes educacionais, pelas parcerias estabeleci-
das com outros profissionais ou pela influéncia de liderangas (cientificas ou profissionais) que
conseguem ampliar os impactos de suas teorias, os seus modelos de atuacio ou seus espacos
de atuagio. Como uma profissdo ndo existe em um vicuo, esse processo é fortemente afetado
por fatores que acontecem em 4reas préximas. Esses fatores s3o especialmente o incremento e
a ampliagdo da consciéncia de que abordagens inter, pluri e transdisciplinares sao capazes de
fornecer compreensoes mais abrangentes e relevantes sobre quaisquer fenémenos, mas tam-
bém podem contestar e ocupar espagos profissionais nas modalidades de novas abordagens,

técnicas e conhecimentos.

Aqui, dois desses fatores merecem destaque. O primeiro refere-se ao processo de
intensificagdo com que o conhecimento cientifico avanga na contemporaneidade, principal-
mente decorrente de um trabalho realizado em redes de colaboragao por pesquisadores de
diferentes espagos geograficos e distintos grupos. Alguns poucos dados sao bem ilustrativos:
em 2022, a produgio global foi de 2.384.493 artigos cientificos indexados na plataforma
Web of Science (WoS), como aponta o Centro de Gestdo e Estudos Estratégicos (2023). O
segundo fator refere-se, especificamente, aos avangos tecnoldgicos que estdo reconfigurando
a vida na sociedade e, por extensao, o fazer cientifico e profissional. As praticas profissionais
estao produzindo e, simultaneamente, sendo impactadas pelos avangos tecnolégicos, que al-
teram os processos de trabalho e exigem novas competéncias profissionais — ao tempo em que
asseguram a emergéncia de préticas novas. Uma lista ndo exaustiva nos mostra o quanto os
avangos tecnoldgicos atuais estao exigindo mudangas na forma como os processos de trabalho
e, em decorréncia, as profissoes se configuram — demandando atualizagio constante dos seus
profissionais (Figura 2). Esse conjunto de mudangas tecnolégicas estao conformando uma
42 Revolugao Industrial; ele se espraia pela sociedade e configura novos padroes de interacao

e convivéncia entre pessoas, grupos, institui¢oes e Estado.

5  Pordemandas sociais, nos referimos aquelas postas por todo e qualquer ator que possa se beneficiar, de alguma forma,
do conhecimento especifico que caracteriza a profissao. A agdo/intervengao profissional pode se dar no nivel dos indivi-
duos, dos grupos, das organizagdes ou da sociedade, a depender do seu objeto e do seu repertério conceitual/técnico.
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Figura 2. Avangos tecnoldgicos e alguns dos seus impactos sociais.

Fonte: Os autores.
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Em um segundo campo, agrupamos aqueles fatores que emergem sob a influéncia
direta ou indireta da agio do Estado, na parte superior esquerda da Figura 1. Eles incluem,
principalmente, aspectos relacionados a constitui¢do de um conjunto normativo legal, que
pode ampliar ou restringir a atuacio profissional; e, ainda, mudancas nas politicas pablicas
que, pelo seu alcance e escopo, podem favorecer a expansao e o fortalecimento da atuagao
profissional. No caso da Psicologia, um exemplo recente bastante marcante de como uma
agio legislativa pode impactar a profissio é a Lei que determina que escolas do ensino bdsico
devem ter psicélogos em seus quadros (Lei 13.935/2019). Essa mudanga representa expansio
da oferta de emprego e consequente fortalecimento da profissao no espaco piblico, amplian-
do a sua legitimidade social. Por outro lado, toda profissao busca estabelecer um monopélio
sobre certas atividades ocupacionais, por meio de um conjunto de préticas que lhe sio exclu-
sivas, o que s6 pode ser feito com protecio legal. Por exemplo, na regulamenta¢io da nossa
profissdo, estabeleceu-se a avaliacio psicoldgica como pritica exclusiva (Lei 4.119, de 27 de
agosto de 1962). Sem a protecio desse conjunto normativo que estabelece monopélios para

certos grupos ocupacionais, as profissdes enfrentariam grandes dificuldades para sobreviver.
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O terceiro campo de influéncias estd diretamente associado aos processos de trans-
formagao observados no mundo do trabalho, especificado na parte inferior direita da Figura
1. Esse ¢ um campo bastante vasto e extremamente complexo, atravessado por um niimero
muito grande de fatores e dinimicas politicas, econdmicas e sociais. Como pano de fundo para
o periodo atual, observamos uma intensificagao do processo de globalizagao, com a reducio
das distancias e o desenvolvimento e a ampliagio das cadeias produtivas internacionais. Esses
elementos colocam pressdo sobre as formas de emprego e os modelos organizacionais, criando

um ambiente complexo, turbulento e instdvel (Peixoto & Bastos, 2021).

Ao afetar os mercados, esse ambiente amplia a competigo, gera demandas de produ-
G40 e consumo que, por sua vez, pressionam a maneira como as profissdes estao organizadas.
Nesse campo, os impactos podem ser percebidos tanto na forma de competico internacional,
como, por exemplo, na oferta de novos produtos e servigos. No seu conjunto, essas formas
produzem novos arranjos organizacionais e se engajam em um processo continuo de destruigao
e reconfiguragio de formas de trabalhar que, consequentemente, colocam pressio sobre modos
tradicionais de produzir e entregar servicos profissionais. A nuvem de palavras da Figura 3

sintetiza os conceitos centrais que estruturam o atual mundo do trabalho.

Figura 3. Nuvem de palavras com os conceitos centrais que impactam o mundo do trabalho.

Fonte: Os autores.
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H4 um quarto campo, o espago macrossocial, em que fatores emergem e expressam
tensoes e dinAmicas mais amplas, cujos impactos vao além do campo profissional (parte infe-

rior esquerda da Figura 1). Um dos exemplos mais expressivos da atualidade pode ser obser-
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vado nos debates sobre inclusio, desigualdade social, racismo e mudanga climdtica. Essas sao
questoes que desafiam a prépria forma de como a sociedade estd organizada e exigem que as

profissdes se organizem para oferecer respostas a sociedade — dentro do seu dominio de a¢io.

Essas forcas colocam pressdo sobre as préticas profissionais e sobre a produgao do
conhecimento, ao destacarem novos atores, contextos ¢ desafios. As pressdes postas por esses
processos sociais sobre a profissdo se dao de forma continua e cotidiana, demandando microa-
justamentos e mudangas incrementais. O impacto e o alcance dessas for¢as muitas vezes nao
sao facilmente percebidos e podem ser subestimados pelos membros do grupo ocupacional,
na crenga de que sua prdtica profissional estd imune — ou a0 menos resguardada — dessas di-
namicas (Susskind & Susskind, 2015). Os processos de mudanga ou transformagao radical,
normalmente induzidos por grandes eventos sociais — como a pandemia de Covid-19 — ten-

dem a ser mais raros e seus efeitos s30 mais impactantes.

DIMENSOES EM QUE AS PROFISSOES SE TRANSFORMAM E
ATORES CRITICOS NA PRODUCAO DE INOVAGCOES

Quatro macrotendéncias que emergem dos atuais processos de transformagio social — e
que revelam dimensées do exercicio profissional que estao sendo modificadas na contempo-

raneidade — foram identificadas por Susskind e Susskind (2015). Sao elas:

1. Diminui¢do da customizagdo da atividade profissional em um movimento de rotini-
zagdo do trabalho®, que se manifesta na forma de checklists, padronizagio de materiais e cres-
cente utilizagdo de sistemas — como plataformas, a maioria disponivel de forma online. Essa
padronizagao permite que os profissionais se especializem e possam ampliar sua renda com
uma otimizagao do uso do seu tempo. Entretanto, aquele movimento leva a diminuigao da
autonomia profissional que pode, no limite, produzir uma altera¢io (ou mesmo redugio)
do seu conjunto de competéncias, em decorréncia dessa substitui¢io pela tecnologia ou pela
superespecializagio. Na psicologia, um dos exemplos mais evidentes desse tipo de movimento
consiste nas plataformas de avaliagdo psicoldgica, que padronizam a corregdo e entrega de
resultados aos profissionais. O amplo conhecimento técnico sobre os processos referentes a
marcagio, corre¢ao e interpretagio dos testes psicoldgicos é importante, inclusive para uma
avaliagio critica dos seus resultados. Contudo, ¢ possivel afirmar que, ao longo do tempo,
existe uma tendéncia ao aumento de confianga nesses sistemas com a consequente terceiri-
zagdo dessas competéncias para os sistemas inteligentes e, portanto, prejuizo dessa avaliagao.

Um bom exemplo desse tipo de movimento é o crescente uso, por empresas, de sistemas de

6  Em oposigdo ao trabalho tradicionalmente customizado, adaptado as necessidades especificas de cada cliente/usuario
dos servigos profissionais.
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caracterizagao de perfis comportamentais’ ou diagnéstico organizacional que nio necessitam

de um profissional especializado para a aplicagio e interpretagio.

2. A dilui¢do das fronteiras do conhecimento leva a um aumento da competicio intra e
interprofissional e a uma crescente e continua contestagio jurisdicional. Um exemplo no ambito
da psicologia pode ser constatado com o surgimento dos coaches, que atuam fortemente em
aspectos relacionados ao aconselhamento e a terapia. Aqui também se localiza um movimento
preocupante, no qual a expertise e o conhecimento passam a estar ampla e livremente dispo-
niveis para o grande publico, sem a intervencio direta do especialista. Isso reduz a importin-
cia do profissional e seu papel mediador, o que pode ser observado com a explosao de sites,
pdginas e videos que contém indicagdo do que fazer e no qual pessoas (leigas?!) compartilham
as suas experiéncias sobre um determinado problema, formando, muitas vezes, comunidades
de experiéncia na qual nio somente a informagdo, mas o conhecimento flui livremente. A
emergéncia dos grandes modelos de linguagem de inteligéncia artificial (IA) representa uma

aceleragao desse processo com um provével e forte impacto na profissio.

3. Mudanga do papel do profissional que estd cada vez mais ativo na busca de seus usudrios
¢ na oferta de seus servigos, no dmbito de wuma mudangca de paradigma da remediacio para a pre-
vengdo. Um exemplo desse movimento sdo as vdrias orientagdes e cartilhas que informam sobre
cuidados com a satide mental ou como se comportar na educa¢io dos filhos diante de um
determinado problema. E possivel observar um paradoxo, na medida em que a identificagio
da necessidade de auxilio por parte de um profissional normalmente estd sob responsabili-
dade de um leigo — o cliente/usudrio — que precisa identificar ndo somente a necessidade de
buscar uma orientagdo especializada, mas também quando buscd-la (Susskind & Susskind,
2015). Outro elemento ilustrativo dessa tendéncia é a chamada produgio de contetido que
caracteriza as redes sociais e que, na prdtica, consiste na entrega de conhecimento especia-
lizado para leigos que podem utilizd-lo da forma como lhes aprouver. Em uma perspectiva
individual, esse tipo de conhecimento serd sempre limitado e restrito, mas como parte de
uma a¢o coletiva mais ampla, o volume de conhecimento disponivel é cada vez maior. Outro
aspecto importante, mas que muitas vezes passa despercebido, é a crescente importincia do
papel desempenhado por equipamentos eletrénicos no monitoramento dos comportamentos

humanos nessa dindmica de proatividade.

4. A quarta macrotendéncia - afetando a forma como as profissoes se organizam — de-
corre da continua crise econdémica que cada vez mais impacta espectros mais amplos da populacio
¢ limita a capacidade dos usudrios de buscar servigos profissionais. Isso conduz a um movimento
de maximizagdo dos resultados e do desenvolvimento de estratégias de colaboragio entre os

usudrios, na tentativa de redugao dos custos de servigos. Esse processo é facilitado pelo uso de

7 Existem vdrios disponiveis no mercado que s&o vendidos como um teste com propriedades psicométricas estabelecidas,
de natureza comportamental e de uso néo restrito aos profissionais de psicologia.
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novas tecnologias (Susskind & Susskind, 2015). Por outro lado, essa macrotendéncia refor¢a
o movimento da padronizagao dos servicos que, por defini¢io, tendem a ser mais baratos do

que os servicos mediados presencialmente por profissionais humanos.

Multiplos e distintos estimulos induzem os processos de mudanga e inovagao em
vérias dimensées que estruturam o exercicio no Ambito de muitas profissdes. Da mesma
maneira, multiplos atores também participam desse processo — a partir de acoes pessoais e
no desempenho de papéis institucionais. Alguns desses atores, que se destacam pela capaci-
dade de produzir mudangas gerais no campo profissional e, em particular, na Psicologia, sdo

apresentados na Figura 4.

Figura 4. Atores criticos produzindo impacto no campo profissional.

Fonte: Os autores.
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Ao analisar as implicacoes da Figura 4, devemos comecar pelas(os) préprias(os) pro-
fissionais que no seu dia a dia se encontram na linha de frente da prética e se deparam com
demandas frequentemente sem respostas previamente definidas ou caminhos j4 percorridos
para resolver problemas de trabalho. Sao, dessa forma, desafiadas(os) a construirem solug¢oes
criativas, transferir experiéncias entre contextos distintos, mimetizar formas de atuar tipicas de

outras dreas. Assim, fazem combinagdes ou bricolagens, que terminam conﬁgurando praticas
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inovadoras em multiplas dimensées. Sao elas(es), ainda, que se aventuram a desenvolver ou
adaptar ferramentas e procedimentos jd existentes e, muitas vezes, conceber modos de atuar
que vao de encontro a formas bem estabelecidas e consideradas as mais corretas. Também sao
as(os) profissionais que criam e mantém redes de intera¢do com colegas e/ou com institui¢oes
de modo a assegurar transferéncia de conhecimentos e compartilhamento de experiéncias que

se traduzem em inovagdes profissionais.

Depois das(os) profissionais, uma segunda fonte de inova¢io estd localizada em quem
faz pesquisa no dominio de conhecimentos relacionados. Estao vinculadas(os) a instituigoes e
as comunidades académico/cientificas, que desempenham papel de grande centralidade nos
processos de inovacdo. Essas institui¢oes sao verdadeiras incubadoras de novos conhecimentos
e desenham novas préticas e ferramentas de trabalho. Referimo-nos aquelas institui¢oes em
que a pesquisa e a extensao se encontram mais institucionalizadas como espago de constru¢io
de novas teorias e de novas formas de atuar e prestar servigos a sociedade. Essas institui¢coes —
e seus corpos de docentes pesquisadoras(es) — sdo responsdveis pelo processo de qualificagio
continuada de profissionais por meio dos cursos de pds-graduagao lato ou stricto sensu. Estes

tltimos sao os principais espagos para os avangos cientificos e tecnoldgicos na Psicologia.

Os governos sdo a terceira fonte de inovagio e desempenham um papel importante.
Trata-se de instincia com poder de legislar em multiplos 4mbitos que afetam o exercicio
profissional (e, portanto, implicam necessidade de mudangas e transformagées) e concebem
e implementam politicas publicas para delinear novos caminhos e campos de atuagio, com
profundo impacto sobre o escopo da profissao. Temos as politicas pablicas nos campos da
formagio e da pesquisa e as dos servicos de satide, assisténcia social, trabalho, esporte, cultura
e arte, por exemplo. Tais politicas podem ensejar a inclusio de profissionais e demandar pro-
fundos ajustes das suas préticas a tais contextos. O ingresso no campo das politicas publicas
tem se constituido em um movimento relevante de transformacio da Psicologia ao longo da

sua histéria recente no Brasil.

A quarta fonte consiste nas organizagoes profissionais, delimitadas pelas Associagoes
ou Sociedades cientificas, profissionais e sindicais. Elas desempenham uma fungio importante
em relacio as mudangas nos campos profissionais, por constituirem espagos de trocas, apren-
dizagens, difusdo e compartilhamento de conhecimentos. Ademais, s2o espagos de organizagao
da categoria para lutar por condicoes de trabalho mais adequadas e possibilitadoras de um
desempenho profissional ético e tecnicamente qualificado. As organizagoes profissionais e
associagoes de classe objetivam representar os interesses dos profissionais de uma determinada
drea. Desempenham um papel importante na promogio da inovagio ao fornecerem orien-
tagdes, recursos e apoio para os profissionais. Essas organiza¢oes também podem incentivar
a colaboragao entre profissionais, facilitar a troca de ideias e promover o desenvolvimento

de padrées e diretrizes atualizados. Nesse conjunto de entidades, destaca-se o papel central
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desempenhado pelos Sistemas de Conselhos Profissionais, cuja existéncia é um requisito para
a qualificagao de um campo, por sua missio institucional de fiscalizar e orientar o exercicio
profissional. Esse Sistema, ao longo da histéria, pode ser considerado um dos atores mais
criticos, pois fomenta uma autorreflexdo sobre o exercicio profissional da Psicologia no pais,
assim como aponta e implementa diretrizes responsdveis por relevantes mudancas na profissao,

conforme veremos mais adiante.

Profissionais inserem-se nos mais diversos contextos institucionais. No nosso caso,
tanto em organizagdes privadas, do terceiro setor, como em diversos niveis do aparelho de
Estado, ou seja, no servico publico. Essa é a quinta fonte. Em todos esses contextos, as(os)
profissionais enfrentam normas e padrdes que podem ou nio criar um clima potencialmente
inovador para as praticas exercidas. De qualquer forma, a diversidade de contextos e seus
padroes culturais e de gestao implicam modos singulares de atuagdo. Eles desaguarao na
diversidade que marca a profissao e, por consequéncia, incidirao sobre novidades, priticas

singulares e criativas que resultam desse ajuste do profissional a cada situagao de trabalho.

Dois outros segmentos sociais também afetam de forma significativa a maneira como
uma profissio vai se configurando e se reconfigurando ao longo do tempo. Destacamos
clientes e usudrias(os) que, com suas demandas especificas, constituem o impulso inicial
para as transformagoes construidas e implementadas por todos que integram a comunidade
profissional. Existem, ainda, a midia e a opinido publica, responsdveis por criar, construir e
modificar as representagées sociais sobre a profissdo e sobre quem a exerce. Os mecanismos de
comunica¢io — hoje fortemente afetados pelo mundo digital — propagam imagens que se im-
pregnam na coletividade sobre atribuiges, poderes e expectativas em relagio ao desempenho
de um profissional. Tais imagens se transformam na medida em que as mudancas na prdtica
extrapolam a comunidade especifica e se amplificam para a sociedade. Podem se constituir,
certamente, em fatores limitadores do modelo de atuacio e nem sempre favorecer as inova-
¢oes. No entanto, em uma perspectiva histdrica, é possivel tragar o percurso de mudanga na
forma como a profissao é entendida pela sociedade, com elementos de permanéncia e outros

de transformacio.

Esses conjuntos de atores nao agem necessariamente em consonéncia e nem sempre
na mesma dire¢do em termos de propiciar inovagoes significativas. Forcas de conservagio e
de transformacio estio sempre em disputa nos vérios ambitos, inclusive no mais individual
(cada profissional, cada pesquisador, cada docente). Esse territério turbulento torna o processo
de transformagio em algo nem sempre linear e que possa ser apreendido em uma perspectiva
de evolugio. Crises econdmicas, por exemplo, impactam as instituigoes de ensino e pesquisa;
politicas governamentais podem ser ciclicas e avangos conseguidos podem ser destruidos em

pouco tempo. Apenas quando nos distanciamos no tempo é que amidde podemos perceber
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o percurso e identificar as linhas de desenvolvimento das profissdes em que alguns atores

tiveram maior ou menor importancia.

O CASO DA PSICOLOGIA: PRINCIPAIS EIXOS DE
TRANSFORMACAO AO LONGO DA SUA TRAJETORIA

Nesse segmento, de forma bastante resumida, exploraremos aquilo que percebemos
como as grandes linhas dessa transformacio no exercicio profissional da Psicologia — produto
da agdo, nem sempre visivel e reconhecida, do conjunto desses atores. Aqui, o foco é pensar
as dimensoes em que a Psicologia mudou ao longo do tempo e explorar as possiveis barreiras
enfrentadas. Buscaremos tragar um quadro amplo sem, contudo, nos aprofundarmos no exame
de todo o periodo histérico, com o objetivo de extrair possiveis linhas mais importantes de
inovagao. Ao final, procuraremos apontar o que surge na literatura como as novidades que
estao se constituindo na contemporaneidade. Entretanto, nio entraremos em qualquer ava-
liagao de mérito ou qualquer julgamento sobre o valor daquilo que hoje possa ser apontado
como inovagdes na Psicologia. Nosso foco serd a psicologia brasileira, embora saibamos que
esse movimento nao se dd desvinculado do que acontece na psicologia mundo afora. Essa

andlise, porém, nio serd abarcada por esse exercicio inicial.

A Figura 5 organiza a trajetdria da nossa profissio em quatro grandes momentos,
rapidamente caracterizados em termos dos marcos importantes da formagio e do modelo de
atuacio profissionais. Tais momentos nao tém, nas datas apresentadas, o rigor que os separa
em momentos distintos. Elementos de um momento jd estariam em gestagio em momentos
anteriores, assim como caracteristicas que os dominaram continuam presentes — com for¢a
diferenciada — em momentos posteriores. H4 rupturas e continuidades que nao se aprisionam
a essa periodiza¢io — desenhada como uma tentativa de extragio de algumas vertentes ou

linhas de mudanca mais gerais no desenvolvimento da nossa profissio.
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Figura 5. Psicologia, periodos histdricos e suas principais caracteristicas.
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Nossa trajetdéria é uma histéria de mudangas, de transformagées; muitas em nivel
pouco perceptivel, outras mais visiveis. Elas guardam estreita ligacio com os momentos his-
téricos que vivemos como pais, que tém o poder de moldar e regular até certo limite a a¢do
profissional — embora essa relacio nio seja deterministica na sua totalidade. Forcas internas
foram capazes de movimentos de resisténcia e superagao dos limites impostos pela realidade
socioecondmica e politica que o pais viveu nesses sessenta anos. Da mesma forma, forgas
externas foram capazes de explorar possibilidades abertas nas contradigbes do mundo social,
de modo a afirmar valores e visdes novas de como a profissao deveria se configurar e cumprir

a sua missao social. A Figura 5 ainda revela que esse processo de mudanca na profissao se dd

28



em paralelo a importantes mudangas nos campos cientifico e da formagao, dominios em forte
interagao com o campo profissional. Assim, ao longo do tempo, constituimos uma sélida
comunidade cientifica, amplamente diversificada nos seus interesses temdticos e nas suas
perspectivas tedricas e metodoldgicas. Ela revela grande vigor no volume crescente da nossa
producio® e, especialmente, na consolidagio de um sistema expressivo’ de pés-graduagio
quantitativa e qualitativamente. Esses dois movimentos nos posicionam na lideranca incon-
teste na América Latina. O fortalecimento de uma comunidade académica cada vez mais
qualificada e diversificada se traduz na produgio de um conhecimento enraizado na nossa
realidade sociocultural e politica. Outrossim, revela desenvolvimento de instrumentos, proce-
dimentos e modelos de atuagio mais apropriados a realidade do nosso pais em suas multiplas
realidades regionais e locais. Tudo isso ocorreu e continua a ocorrer em didlogo intenso com a
Psicologia que se faz mundo afora, com o crescente processo de internacionalizagio da nossa
produgio académica. As instituigoes de ensino que contam com pds-graduagio e pesquisa
continuam desempenhando papel central como celeiros de ideias inovadoras para a Psicolo-
gia, como ciéncia e como prética profissional. Desses celeiros é que tém saido profissionais
também preocupados e capazes de produzir inovagdes na sua prética cotidiana de trabalho,

nos mais diversos espacos em que se inserem, inclusive os mais cléssicos e tradicionais.

Podemos tomar a Psicologia dos anos 1960 e 1970 como ponto de partida para o que
seria considerado, a partir de entéo, inovador (e, portanto, aquela psicologia seria o status quo
a ser mudado). Entretanto, o trabalho desenvolvido por docentes, profissionais e pesquisado-
res naquele periodo significou uma mudanga muito expressiva no fazer profissional, quando
comparada aos primérdios. Foi caracterizado como um periodo com um modelo limitado de
atuagio profissional (Botomé, 1978; Carvalho, 1982; 1984). Estava assentado em um tripé
de uma orientagao bastante individualizante e fortemente apoiada em uma perspectiva mais
tecnicista. Entretanto, o periodo entre a legalizacio da profissao e a implanta¢io do Sistema
Conselhos representou um passo decisivo na construgao da psicologia, com destaque para a
emergéncia de uma identidade profissional antes inexistente ou dispersa. O curriculo mini-
mo, apesar das criticas que surgiram mais tarde, assegurou uma formagao mais homogénea
nacionalmente, contribuindo, assim, para a construcio dessa identidade. Préticas importantes
acompanham desde o nascimento como profissao, mesmo com mudangas relevantes, como

¢ o caso da avaliagdo psicoldgica; os campos cldssicos de inser¢io nao desapareceram, pelo

8  Dados do Scopus revelam que, considerando todo o periodo (1996-2015), a produgéo da Psicologia atingiu 9.895 docu-
mentos, 0 que a colocava, entdo, em 14° lugar no mundo. De 2015 até 2021, foram mais 10.082 documentos, posicio-
nando o Brasil em 11° lugar no mundo nesse periodo. A lideranga do Brasil na América Latina é evidente, uma vez que o
México e Chile aparecem, respectivamente, em 34° e 35° lugares, ambos com pouco mais de 2.700 documentos.

9 Na Plataforma Sucupira da Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), a Area de Psicologia
possui 102 Programas e 164 cursos. Neles, atuam 1.880 docentes e 10.165 alunos. No Sudeste encontram-se 44 Pro-
gramas, vindo, a seguir, 0 Nordeste com 22, o Sul com 19, o Centro-oeste com 12 e o Norte com 5. O maior ndmero de
Programas (40) possui nota 4 (indicadora de consolidagdo), enquanto 29 atingiram nota 5 (exceléncia nacional) e 8 e 4,
respectivamente, com notas 6 e 7 (exceléncia internacional). Apenas 19 Programas possuem nota 3 (em processos de
consolidagdo).
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contrério, continuam se constituindo em importantes espacos de inser¢ao. Feitas tais ressalvas,
as rupturas em relacio a esse modelo inicial aparecem nas vertentes apresentadas na Figura
6. Selecionamos nove principais dimensées em que o exercicio profissional se transformou,

configurando a forma como a profissao se constitui na atualidade.

Figura 6. Dimensoes do exercicio profissional.

Fonte: Os autores.
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A primeira dimensio reporta-se a mudancas que ocorreram no processo concernente
a formagao, base para a preparacio profissional e um dos fatores mais criticos na manutengio
versus inovagao nas préticas profissionais. A regulamentagio e a proposta de um curriculo
minimo para a formagio em Psicologia representaram um marco inovador de extrema im-
portancia, considerando a forma como profissionais — que vieram a ser reconhecidos como

psicélogos — se formaram em periodos anteriores.
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O curriculo minimo expressava a Psicologia construida e praticada entre nés até os
anos 1950. Sua permanéncia, como pardmetro para organizacio dos curriculos dos cursos,
durou décadas e se revelou uma forca extremamente conservadora e restritiva a0os movimentos
inovadores, ampliando crescentemente o seu descompasso com os avangos na ciéncia e na
prépria pratica profissional. Todavia, ele ndo impediu a for¢a de inovagdo construida por meio
de pequenos movimentos no 4mbito das multiplas instituicoes, especialmente universidades
publicas e confessionais. J4 a partir dos anos 1980 houve um forte movimento da comunidade

pela mudanga do curriculo minimo.

Houve uma transformagio efetiva — na concepgio de como deveria ser estruturada a
formacio em Psicologia — s6 com a promulgacio da nova Lei de Diretrizes e Bases da Edu-
cagio (Brasil, 1996) e a emergéncia das diretrizes curriculares nacionais. Ainda nio se tem
uma avaliagdo do efetivo impacto dessas diretrizes, homologadas em 2004, sobre o processo
formativo e a sua qualidade. Trata-se de tarefa complexa, pois elas surgiram em paralelo a
um conjunto de outros processos — explosio de cursos de graduagao, por exemplo — que nos
levaram ao sentimento de que a qualidade da formagio haveria diminuido nas tltimas décadas.
Destacaram-se como elementos inovadores importantes: a) a defini¢io de valores centrais que
devem embasar toda a formagao; b) a proposta de um modelo de competéncias profissio-
nais que rompe com a nog¢ao de uma formagio conteudista e se centra na articulagao entre
conhecimento, habilidades e capacidade de a¢do; ¢) a defini¢ao de uma formacio cientifica
bésica que assegure o cardter generalista da formagao; d) o surgimento da figura das énfases
curriculares como estratégia para aprofundar o dominio de competéncias que permitiriam
lidar com processos de trabalho centrais na atuagio em Psicologia; e €) a prépria nogao de
processos de trabalho como conceito estruturante da formagao, buscando romper a tradicio

centrada em locais de trabalho, muitas vezes chamados de dreas de atuacio.

Denominamos como escopo de atuagao uma segunda dimensio de transformagao.
De um modelo centrado no tripé clinica-trabalho-educagio, especialmente ancorado na ca-
pacidade de realizar avalia¢des diagndsticas, o campo profissional foi se expandindo progres-
sivamente, desbravando novos contextos, configurando novas dreas e subdreas de atuacio.
Esse movimento inovador — tanto em campos cldssicos, como em termos da emergéncia de
novos campos — ficou bem documentado j4 no inicio dos anos 1990, em duas publica¢oes do
Conselho Federal de Psicologia. Essa realizagio inseria-se fortemente na luta por mudangas no
curriculo minimo entao vigente, visto como elemento critico na reprodu¢io de um modelo
de atuacio limitado. A primeira dessas publicagoes foi intitulada “Psic6logo brasileiro: cons-
trugao de novos espacos” (CFP, 1992). Consistiu em uma revisao da literatura produzida no
Brasil, nas principais dreas de atuagio da(o) Psicéloga(o), que apontou tendéncias inovadoras
ou de ruptura com concepgoes e modelos de atuagio que se consolidaram no periodo inicial
da psicologia como profissio. A segunda publicagao foi “Psic6logo Brasileiro: préticas emer-

gentes e desafios para a formagao” (CFD, 1994). Também partindo de 4reas cldssicas (clinica,
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educacional, organizacional e social), incluiu dreas emergentes tais como o esporte e a juridica
e analisou experiéncias inovadoras com base em entrevistas com atores (pesquisadores e/ou

profissionais) que estavam construindo novos modelos de atuagio.

A diversidade de contextos, de dreas e de processos de trabalho — que hoje caracteri-
zam o exercicio da psicologia no Brasil — revela-se pelo recente Censo da Psicologia Brasileira
(CFP, 2022a; CFP, 2022b). Esse quadro a diferencia dos seus primérdios, embora o niicleo
cldssico de atuagio ainda seja o elemento mais forte e difundido: a avaliacio psicolégica como

parAmetro para intervengoes clinicas — especialmente as diversas psicoterapias.

A ampliacio do escopo da profissio deu-se em paralelo a quatro outras dimensoes
apresentadas na Figura 6. Todo o movimento autocritico sobre a profissio e a formagiao que
marca o segundo periodo coincidiu com o movimento pela democratizagao do pais e supe-
ra¢io de mais de duas décadas de regime militar. Conduziu a uma énfase na necessidade de
superar um modelo elitista de atuagio — a clinica desenvolvida em consultérios particulares
— por um que levasse a Psicologia a contextos e clientelas que dela necessitavam e que a ela
nao tinha acesso, pela desigualdade social que estrutura a nossa sociedade. Uma Psicologia
socialmente responsével (ou com compromisso social) foi gestada em multiplos experimentos
associados aos servigos de extensdo das instituicoes de ensino — aproximando-se de comuni-
dades vulnerdveis e periféricas e servicos publicos no campo da saide. Apds a promulgacio
da Constituigio de 1988 e, em seguida, a constitui¢io do Sistema Unico de Satde (SUS),
j& nos anos 1990, aconteceu o ingresso dos profissionais de psicologia no SUS, que foi um
primeiro passo de atuagio no 4mbito de politicas pablicas. Mais adiante, na primeira década
dos anos 2000, surgiu o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e a psicologia passou a
integrar os seus servicos. Recentemente, em 2019, houve a aprovagio da Lei n. 13.935. Ela
determina aos sistemas educacionais a efetivagao de equipes multiprofissionais integradas
por psicélogos e assistentes sociais nas escolas publicas. Sao conquistas que reconfiguram
a profissdo, afetam a identidade profissional e colocam quem a exerce em contato com um

segmento da populacio antes excluido.

A mudanga nessa dimensao (escopo) guarda estreita relagdo com as dimensoes de
compromisso social e de clientela/usudrios. A expansao da amplitude da nossa atuagio, a
partir dos anos 1990, se d4 sobretudo na diregao de afirmar que a Psicologia pode se inserir
nos mais diversos espagos ou contextos sociais ¢ pode trabalhar com os segmentos sociais mais
diversos — em uma perspectiva individual e coletiva. Emergem propostas de a¢io que caracte-
rizam uma drea de psicologia social/comunitdria; amplia-se o conceito de clinica para sadde,
com a incorporagio de outros niveis de atuagio na promogio da saide e bem-estar. Justica e
esporte comegam a surgir como potenciais contextos de inser¢io. Essa expansao de contex-
tos impde as demandas mais diversas de revisao, adaptagao ou mesmo desenvolvimento de

modelos tedricos e de instrumentos para o trabalho da(o) psicéloga(o). O ingresso com mais
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for¢a nas politicas pablicas voltadas para a satdde, seguido do mesmo processo no campo da
assisténcia social, consolidam a ampliagao do escopo da profissao. Ao mesmo tempo, atendem

ao objetivo de ampliar o compromisso da profissdo com a superagao das desigualdades sociais.

Poderfamos afirmar que as mudangas inovadoras nessas dimensdes — escopo com a
inser¢do em politicas pablicas, ampliacio e diversificacio de clientelas e preocupacio com
o impacto social da profissao — refletem inovagdes na prépria identidade profissional e na
sua imagem social, mesmo que preservada a imagem daquele atendimento de pessoas em
contexto de consultério — os dados do Censo da Psicologia Brasileira nitidamente apontam
o crescimento do trabalho de psicoterapia individual no atual contexto de crise de emprego
e pés-pandemia. Contudo, hoje a(o) profissional de Psicologia nao estd mais restrita(o) a tal

papel, pois atua no cotidiano da populagio nos mais diversos espagos.

H4, no entanto, duas outras dimensées, também relevantes para caracterizar movi-
mentos de inovagio no exercicio profissional. As duas caminham bastante juntas, apesar de
suas especiﬁcidades. Referimo-nos, aqui, as interfaces, sempre crescentes, entre a Psicologia e
outros campos de conhecimento e de atuagio profissional. Elas se consolidam em perspectivas
cada vez mais interdisciplinares e multiprofissionais para a compreensio dos problemas e das
formas de atuagao. Nesse sentido, hd didlogo com outras ciéncias — do campo das humani-
dades, das ciéncias sociais aplicadas, das ciéncias bioldgicas e da satdde. Ele constitui corpos
de conhecimento e possibilidades de interven¢io que rompem com a excessiva psicologizacio
dos problemas e ampliam a compreensio dos multiplos fatores que interagem na constitui¢io

de todos os fenémenos e problemas com os quais lidam nossa ciéncia e pratica.

Essas interfaces sao multiplas e ndo param de crescer. As conferéncias centrais do IV
Congresso Norte-Nordeste de Psicologia voltaram-se para a reflexao dessas interfaces e foram
registradas em um livro cujo titulo é bastante expressivo: “Psicologia: novas dire¢des no didlogo
com outros campos do saber” (Bastos & Rocha, 2007). Apoiado em uma reflexdo sobre inter/
multi/transdisciplinaridade, discute as necessdrias interfaces que os diferentes dominios da
Psicologia tém construido com as diferentes disciplinas. Revela a crescente faléncia de aborda-
gens disciplinares para enfrentar a complexidade dos problemas postos pela realidade. A obra
também aponta a necessidade de intensificar os didlogos intradisciplinares, considerando a
dispersdo que define a natureza da Psicologia como ciéncia e pratica profissional. Esse didlogo
interno foi objeto central das discussoes do VII Congresso Norte-Nordeste de Psicologia e
encontra-se documentado no livro “Prdticas e Saberes Psicoldgicos e suas conexées” (Gondim

& Chaves, 2011). Como afirmam os organizadores da obra,
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reconhecer a multiplicidade de perspectivas e dreas especializadas torna
ainda mais desafiador encontrar caminhos de didlogo e integracio, pois
o risco ¢ de a autonomia e a independéncia levarem ao isolamento e a

fragmentacao. (p. 7)

O exame das linhas de pesquisa que estruturam a nossa pés-graduagao exemplifica
como os limites entre campos intradisciplinares vao sendo quebrados; a presenga da Psicologia
em vérios Programas de Pés-graduacio interdisciplinares ¢ outro indicador desse movimento.
Ademais, o avanco de trabalhos em equipes multiprofissionais revela que esse movimento
também ocorre no exercicio profissional da Psicologia, como estd documentado no Censo

da Psicologia Brasileira'.

Ha4, ainda, na configuragao dos campos de conhecimento e de praticas profissionais,
uma tendéncia emergente nesse periodo mais recente. Trata-se da incorporagio de marcadores
sociais como fundamentais para a compreensio dos fenémenos psicoldgicos e das priticas
profissionais. Referimo-nos aos marcadores de raga, género e orientacio sexual, que revelam
a busca por uma Psicologia cada vez mais sensivel, mais atenta a diversidade e mais inclusiva.
Optamos por denominar essa dimensio de ‘interseccionalidades’, dado o crescente reconhe-
cimento da importancia de considerar a diversidade e a interseccionalidade na compreensao
do comportamento humano e da satide mental. Esse movimento tende a crescer na atuali-
dade, pois reflete um compromisso crescente com a justica social, a igualdade e a inclusio,
ao mesmo tempo que busca qualificar os servigos psicoldgicos oferecidos as pessoas de todos

0s grupos sociais.

Na produgao de conhecimento, esse movimento inovador se revela: a) em estratégias
para incluir participantes de pesquisa que representem a diversidade da popula¢ao em ter-
mos de raga, etnia, género, orientagao sexual e outros marcadores sociais, tomando-os como
fundamentais para compreender suas experiéncias psicolégicas; b) em andlises voltadas para
compreender como multiplos marcadores interagem e influenciam fend6menos psicolégicos;
e ¢) no desenvolvimento de modelos de intervengao que sejam sensiveis a diversidade e apro-
priados culturalmente. Um dos exemplos seriam abordagens terapéuticas voltadas especifica-
mente para grupos marginalizados ou discriminados socialmente. No campo profissional, tal
dimensao se revela: a) na necessidade de uma formagao voltada para reconhecer e valorizar as
diferencas culturais, étnicas, de género e de orientagio sexual entre os usudrios, e para adap-
tar abordagens de acordo com essas diferencas; b) a crescente insercio de profissionais em

organizagbes comunitdrias, em iniciativas politicas e agoes para combater a discriminagio e o

10 Ao caracterizarem a natureza das atividades desenvolvidas pela(o) psicéloga(o), Bastos, Puente-Paldcios e Andrade
(2022) apontam que 49,5% das psicdlogas atuam em equipe; desse quantitativo, 74,2% constituem equipes multipro-
fissionais. Nessas equipes, 87,9% exercem atividades que ndo sdo privativas ou exclusivas da Psicologia. Tais dados
revelam o quanto as nossas praticas estdo sendo compartilhadas com outros profissionais nessas equipes.
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preconceito; e ¢) na oferta de intervencoes especificamente voltadas para apoiar os grupos — a
exemplo de terapia de afirmagao de género para pessoas trans, aconselhamento para casais

LGBTQIAPN+ e atendimento para vitimas de racismo.

Duas tltimas dimensées na Figura 6 se reportam ao modo como o mundo do tra-
balho estd sendo reconfigurado no bojo desse presente momento histérico, caracterizado
como a 42 Revolugao Industrial no atual estdgio do capitalismo. A primeira é a forma como
as novas tecnologias estdo reconfigurando prdticas, instrumentos e formas de trabalhar nas
mais diversas ocupagoes, inclusive na Psicologia. A segunda, fortemente associada aos avan-
cos tecnoldgicos ou talvez decorrente deles, refere-se ao crescente uso das redes sociais como
estratégia e modo de trabalhar em Psicologia. Tais questoes serdo tratadas com mais detalhe

no préximo segmento.

O QUE CARACTERIZA AS INOVACOES NOS FAZERES DA PSICOLOGIA

Considerando o que foi exposto nas duas tltimas se¢oes, fica evidente que a inovagio
nos fazeres da Psicologia é um tema de crescente interesse e relevincia na comunidade aca-
démica e profissional. Reflete os continuos esforgos para adaptar e responder efetivamente
as complexas demandas da sociedade moderna a nossa profissao. Essa questao transcende a
simples ado¢do de novas técnicas e abrange uma reavaliagao profunda de paradigmas, praticas

e teorias tradicionais.

A inovagao em Psicologia nao se limita a introdug¢io de novos instrumentos ou a
aplicagdo de tecnologia de informagio e comunicagao no diagndstico, tratamento ou qual-
quer outra intervengio. Ela envolve uma transformag¢io mais ampla nos modos de pensar,
na condu¢io da pesquisa e na implementagio das intervengées psicolégicas. Essa inovagao
¢ muitas vezes impulsionada pela necessidade de abordar lacunas na eficdcia das nossas pré-
ticas correntes, por novas descobertas cientificas ou pela urgéncia em responder a mudangas

socioculturais e demograficas.

A medida que novas pesquisas revelam complexidades antes desconhecidas sobre
a mente e o comportamento humano, o campo da Psicologia ¢ desafiado a integrar essas
descobertas em suas prdticas. Isso pode envolver a reestruturagio de teorias existentes
ou o desenvolvimento de novos modelos que melhor expliquem ou tratem as condigoes
psicolégicas. Por exemplo, a integragio de insights da neurociéncia em prdticas psicoterapéu-
ticas tem revolucionado a compreensio dos mecanismos subjacentes a vérias psicopatologias
e, consequentemente, as abordagens de tratamento. A inovagio pode ser vista na forma como
os profissionais enfrentam e utilizam as mudangas tecnoldgicas. A telepsicologia, por exemplo,

expandiu dramaticamente o acesso aos servicos psicolégicos, permitindo, entao, intervengoes
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a distAncia que sdo essenciais em regides carentes de recursos especializados. Essa inovagao
democratiza o acesso e adicionalmente apresenta novos desafios éticos e praticos demandantes

de reflexao profunda e adaptada as novas realidades.

A relevéncia e o escopo da inovagio na Psicologia também se refletem na forma como
o campo responde as mudangas sociais e culturais. A globalizagao e 0 aumento da diversidade
cultural nas sociedades tém pressionado profissionais a desenvolver e adaptar intervengoes
que sejam culturalmente sensiveis e eficazes para uma gama mais ampla de populagoes. Isso
envolve a tradugio de priticas psicolégicas de um contexto cultural para outro e também a
criagdo de abordagens que respeitem e incorporem as variadas perspectivas e experiéncias de
vida dos individuos. Por fim, a inovagdo em Psicologia pode ser entendida como uma resposta
ética as demandas emergentes da sociedade. Ha crescentes desafios globais, como crises de
satide mental, desigualdades e questoes de direitos humanos; consequentemente, a Psicologia
¢ chamada a desempenhar um papel ativo na abordagem do adoecimento e do sofrimento e,
ainda, na promogao de um bem-estar holistico e sustentdvel. Isso requer um compromisso
continuo com préticas inovadoras que tratem e outrossim previnam problemas de satide

mental, contribuindo, assim, para uma sociedade mais resiliente e justa.

Nesse ponto, assumimos uma postura provocadora. Solicitamos, no inicio de 2024,
a um dos modelos de IA (no nosso caso, o0 ChatGPT) que apresentasse campos, tendéncias e
préticas inovadoras no exercicio profissional da Psicologia. Apds listar e caracterizar mais de
130 itens, solicitamos que, comparando com pridticas tradicionais, ele apontasse e discutisse
eixos que podem ser utilizados para compreensio daquilo que significa inovagio na profissao
da Psicologia''. Assim, temos as seguintes onze dimensoes que foram extraidas e descritas pela
prépria IA como caracteristicas do conjunto de praticas ou campos por ela apontados como

inovadores e distintivos das prdticas cldssicas ou tradicionais:

1. Abordagem interdisciplinar: As priticas inovadoras frequentemente envolvem uma
abordagem interdisciplinar, combinando conhecimentos e técnicas da Psicologia com
outras disciplinas, como Neurociéncia, Engenharia, Economia e Educago. Isso amplia
o escopo de atua¢io da(o) psicéloga(o), permitindo que ela(e) se envolva em campos

diversos e colaborativos.

11 Reconhecemos que algumas pessoas podem se sentir extremamente desconfortaveis com essa postura e, mais ainda,
podem ser muito criticas a essa decisdo. Entretanto, achamos que, ao assim proceder, produziriamos um resultado con-
creto que seria ilustrativo do tipo de forgas em agédo na sociedade, especialmente de natureza tecnoldgica, com potencial
para impactar diretamente na profissdo. Até muito pouco tempo atrds, esse tipo de resultado ndo seria possivel. Com
isso, estamos oferecendo um exemplo especifico de como a IA pode ser usada para levantar informagdes e de como
categoriza-la a partir de um simples comando do pesquisador.
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Uso de novas tecnologias: Muitas das préticas inovadoras citadas fazem uso de novas
tecnologias, como realidade virtual, IA, telepsicologia e gamifica¢io'. Isso permite
que as(os) psiclogas(os) oferecam servigos mais acessiveis, eficientes e adaptados aos

contextos contemporineos, aproveitando os beneficios que a tecnologia pode oferecer.

Atendimento a novas demandas sociais e culturais: As priticas inovadoras sao
sensiveis as mudangas sociais, culturais e as necessidades emergentes da sociedade.
Sendo assim, abordam questdes contemporaneas, como diversidade de género, satide
digital, resiliéncia, sustentabilidade e justica social, refletindo um compromisso com

a inclusio, a diversidade e o bem-estar social.

Exploragao de novas teorias e abordagens: Essas priticas muitas vezes exploram
novidades relacionadas a teorias, modelos e abordagens de interven¢io, buscando
formas criativas e eficazes de lidar com os desafios atuais. Essas inovagdes podem in-
tegrar conceitos de diversas dreas da Psicologia, bem como de outras disciplinas, para

desenvolver interven¢des mais abrangentes.

Inovagao e criatividade: As priticas inovadoras sdo caracterizadas pela busca constante
de inovagao e criatividade. As(os) psicélogas(os) que se engajam nessas préticas estao
abertas(os) a experimentar novas ideias, métodos e tecnologias, buscando solucoes

originais e eficazes para os problemas enfrentados pelos individuos e pela sociedade.

Flexibilidade e adaptabilidade: As praticas inovadoras tendem a ser mais flexiveis e
adaptdveis as mudancas do contexto social, cultural e tecnolégico. Elas podem incor-
porar novas evidéncias cientificas, ajustar-se as necessidades individuais dos clientes

e responder rapidamente as demandas emergentes da sociedade.

Foco na prevencio e promogao da satide: Enquanto as préticas tradicionais geral-
mente se concentram no tratamento de problemas psicoldgicos especificos, as préticas
inovadoras tém um foco mais amplo na prevengao de problemas de satide mental e na
promogio do bem-estar em geral. As citadas buscam identificar fatores de protegio,

fortalecer recursos pessoais e promover estilos de vida sauddveis desde o inicio.

Enfase na autonomia e empoderamento: As préticas inovadoras costumam valorizar
a autonomia e o empoderamento dos clientes, incentivando-os a assumir um papel

ativo em seu préprio processo de mudanca. As citadas oferecem ferramentas e recursos

12

Consiste na utilizagdo de elementos tipicos de jogos em contextos da vida real. O uso desses elementos — narrativa,
feedback, cooperagéo, pontuagdes, etc. — visa aumentar a motivagdo das pessoas para 0 desenvolvimento das mais
diversas atividades, com destaque especial para atividades relacionadas com aprendizagem.
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para que os clientes possam desenvolver habilidades de autorregulagio, tomar decisoes

informadas e alcancar seus objetivos pessoais.

9. Inclusao de populagées marginalizadas: As praticas inovadoras estdo mais propensas
a incluir e dar voz a popula¢bes marginalizadas ou historicamente excluidas, como
minorias étnicas, LGBTQIAPN+, pessoas com deficiéncia e grupos socioecondmicos
desfavorecidos. Busca-se entender as experiéncias e perspectivas desses grupos e adaptar

as formas de intervengdes para atender as necessidades especificas.

10. Enfase na pesquisa e evidéncia empirica: Embora as prdticas tradicionais também
valorizem a pesquisa, as prdticas inovadoras citadas frequentemente buscam uma base
mais sélida em evidéncias empiricas. Além disso, utilizam métodos mais avangados
de pesquisa e colaboram com outras disciplinas cientificas para validar e aprimorar

suas intervengoes.

11. Capacidade de lidar com a complexidade: As priticas inovadoras estao mais pre-
paradas para lidar com a complexidade dos problemas contemporaneos, que muitas
vezes envolvem multiplos fatores inter-relacionados. As citadas utilizam abordagens
sistémicas, ecoldgicas e holisticas para compreender e intervir em sistemas complexos,

como familias, comunidades e organizagoes.

Finalmente, solicitamos a0 ChatGPT que as 130 prdticas (ou campos da Psicologia
que, por ele, foram sinalizados como inovadores) fossem classificadas nas onze dimensées
acima identificadas, apontando em que aspecto elas se destacam como inovadoras no campo.
Como fruto desse processo, oferecemos, em seguida, exemplos de algumas dreas que podemos
considerar inovadoras, organizadas em fun¢io das onze caracteristicas acima apresentadas®.
Lembramos que as dreas abaixo nao sio estanques e podem ser classificadas e organizadas em

diversos eixos, dai porque algumas dessas dreas aparecem repetidas em alguns desses eixos.
Abordagem interdisciplinar:

* Dsicologia da Neuropsicologia e Reabilitagio Cognitiva;

* Dsicologia da Robética e Interagdio Humano-Robo;

* Dsicologia da Tecnologia Assistiva e Qualidade de Vida;

13 Esse quadro referencial ndo tem a pretensdo de ser uma listagem completa de todas as possibilidades de inovagao.
Também ndo estamos afirmando que a inovag&o ndo ocorre em dreas tradicionais. Apenas buscamos destacar aspectos
mais especificos dos fazeres da Psicologia que, na literatura disponivel e analisada pela IA, atendem aos critérios que ela
mesmo definiu como inovagdo no nosso campo.
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Psicologia da Economia Comportamental e Tomada de Decisio;
Psicologia da Medicina Comportamental e Adesao ao Tratamento;

Psicologia da Economia Soliddria e Empreendedorismo Social.

Uso de novas tecnologias:

Psicologia da Realidade Virtual e Terapia Imersiva;

Psicologia da Interagio Social Online e Redes Sociais;

Psicologia da Telepsicologia e Atendimento Psicolégico Online;
Psicologia da Avaliagao Psicolégica Online;

Psicologia da Tecnologia de Assisténcia e Acessibilidade Universal;
Psicologia da Realidade Aumentada e Interven¢oes Imersivas;

Psicologia da Satde Digital e Interven¢oes Online de Promogao da Saude.

Atendimento a novas demandas sociais e culturais:

Psicologia da Resiliéncia e Crescimento Pés-Traumdtico;

Psicologia da Masculinidade Positiva e Satide Mental dos Homens;
Psicologia da Diversidade de Género e Identidade Trans;

Psicologia da Parentalidade e Desenvolvimento Infantil em Contexto Digital;
Psicologia da Espiritualidade e Bem-Estar Holistico;

Psicologia da Resolugao de Conflitos e Media¢io de Familia;

Psicologia do Impacto Social e Mudanga Comunitdria.
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Exploragao de novas teorias e abordagens:

* Dsicologia da Realidade Virtual e Terapia Imersiva;

* Dsicologia da Tecnologia Assistiva e Qualidade de Vida;

* Dsicologia da Economia Soliddria e Empreendedorismo Social.

Inovagao e criatividade:

* Dsicologia da Intera¢io Social Online e Redes Sociais;

* Dsicologia do Desenvolvimento de Jogos e Gamificagao;

* Dsicologia da Aprendizagem Baseada em Jogos e Gamificagiao no Contexto Educacional.
Flexibilidade e adaptabilidade:

* Dsicologia do Trabalho Remoto e Adaptagio 8 Mudanga Organizacional;

* Dsicologia da Interacio Social Online e Redes Sociais;

* Dsicologia da Robética e Interagio Humano-Robé.

Foco na prevengao e promogao da saide:

* Dsicologia da Resiliéncia e Crescimento Pés-Traumdtico;

* Dsicologia da Masculinidade Positiva e Satide Mental dos Homens;

* Dsicologia da Diversidade de Género e Identidade Trans;

* Dsicologia da Parentalidade e Desenvolvimento Infantil em Contexto Digital;
* Dsicologia da Espiritualidade e Bem-Estar Holistico.

* Enfase na autonomia e empoderamento:

* Dsicologia da Realidade Virtual e Terapia Imersiva;
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* Dsicologia da Interacio Social Online e Redes Sociais;

* Dsicologia da Satde Digital e Interven¢oes Online de Promogao da Saude.
Inclusao de populagoes marginalizadas:

* Dsicologia da Diversidade de Género e Identidade Trans;

* Dsicologia da Espiritualidade e Bem-Estar Holistico;

* Dsicologia da Resolugao de Conflitos e Mediagio de Familia;

* DPsicologia do Impacto Social e Mudan¢a Comunitdria.

e Enfase na pesquisa e evidéncia empirica:

* Dsicologia da Neuropsicologia e Reabilitagdo Cognitiva;

* Dsicologia da Robética e Interagio Humano-Robd;

* Dsicologia da Economia Comportamental e Tomada de Decisao;

* Dsicologia da Medicina Comportamental e Adesdo ao Tratamento.
Capacidade de Lidar com a Complexidade:

* Dsicologia da Resiliéncia e Crescimento Pés-Traumitico;

* Dsicologia da Parentalidade e Desenvolvimento Infantil em Contexto Digital;

* DPsicologia do Impacto Social e Mudan¢a Comunitdria.

REFLEXOES FINAIS

A iniciativa do Conselho Federal de Psicologia de instituir o Prémio Sylvia Leser de
Mello para reconhecer os esfor¢os da comunidade de pesquisadores, estudantes de pés-gradua-
a0 e profissionais na construgao de inovagoes nas préticas profissionais da Psicologia deve-se
a uma preocupacio em acompanhar os movimentos que transformam a nossa profissio. Te-

mos o desafio de ampliar o processo de autoconhecimento e autoavaliagio da nossa profissao
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em um mundo que se transforma velozmente e coloca enormes desafios técnicos-cientificos,

politicos e éticos para quem faz a Psicologia brasileira.

No presente capitulo, buscamos construir um quadro de referéncia a partir do qual
as prdticas inovadoras que se concretizam nos trabalhos premiados disponham de elementos
analiticos auxiliares, que permitam a sua compreenso e avalia¢io criticas. Partimos de uma
discussao conceitual sobre o que é uma profissio e como ela é delimitada socialmente em
termos de servicos confiados a profissionais que receberam uma formagio especializada que
assegure a sua qualidade técnica e ética. Essa delimitagio é um produto histérico resultante de
um conjunto de for¢as que envolvem pessoas e entidades, por elas criadas para tal finalidade.
Em seguida, afirmamos o pressuposto de que todos os campos profissionais nao sao estdticos
e se transformam ao longo do tempo. Assim, buscamos identificar e discutir o papel das forgas
que impulsionam as mudangas nos campos profissionais e, em seguida, destacamos alguns
atores que sao criticos nesse processo. A énfase recai fortemente no processo de reconfiguracio
do mundo do trabalho — inclusive das profissées — em grande parte decorrente dos avangos

tecnolégicos.

A base construida sobre as profissdes em geral e seu processo de transformagao cumpriu
a func¢do de fundamentar um olhar especifico sobre a Psicologia — como campo cientifico
e profissional — e sua trajetéria desde quando foi regulamentada como profissao no Brasil.
Construimos um quadro que estrutura as nove principais dimensoes em que ela vem se
transformando ao longo do tempo. Por fim, utilizando do avanco tecnoldgico hoje possivel,
fizemos um levantamento de campos e prdticas consideradas inovadoras na profissao; um
conjunto bem diversificado de campos e préticas nos foi oferecido pela IA. Ela nos ofereceu
um conjunto de dimensdes em que tais praticas se diferenciam do modelo tradicional ou
cldssico de atuacio. Indo mais além, a prépria IA classificou em que dimensio de inovagio
cada prética se inclufa. O uso dessa estratégia busca incentivar, com um exemplo concreto,
a necessdria discussao tao atual no mundo do trabalho e das profissoes: para onde a IA estd

nos levando?
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CAPITULO 2

PRATICAS INOVADORAS DERIVADAS
DO TRABALHO PROFISSIONAL

Jairo Eduardo Borges-Andrade'
Mary Sandra Carloto”
William Barbosa Gomes'

O Conselho Federal de Psicologia define como Praticas Psicoldgicas Inovadoras aquelas
que, mesmo de forma incremental, proponham um avango no campo da Psicologia. Esse
avango pode ser a partir de conhecimento preexistente, seja introduzindo novas perspectivas

de leitura, conceitos, fundamentos ou metodologias de trabalho.

PRATICAS PREMIADAS

Foram premiadas trés préticas inovadoras derivadas do trabalho profissional. Elas en-
volveram a realizacio de experiéncias, o desenvolvimento de produtos ou uma combinagao

de ambos os elementos. Serio sintetizadas e comentadas a seguir.

A imensidao da Amazonia, a vulnerabilidade de seus habitantes e a dificuldade de
acesso a esses grupos nao deveriam impedir o atendimento as demandas de sadde mental, um
direito de toda a populacio brasileira. Entretanto, efetivamente, sao barreiras, enfrentadas
como desafios a experiéncia profissional descrita no caso de autoria de Rachel de Siqueira

Dias ¢ Francineti Maria Rodrigues Carvalho. Essa experiéncia, em andamento, abrange a

14 Psicdlogo (UnB). PhD/MSc em Sistemas Instrucionais (Univ. do Estado da Flérida). Estdgios de pds-doutorado: Inst.
Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa, Lisboa; Univ. de Sheffield e Groningen; e Inst. Intern. de Pesquisa em
Politica de Alimentagado, Washington. Pesquisador, Embrapa (1979-1993). Professor Titular/Emérito, UnB (1993-2024).
Visitante, em curtos periodos, em universidades europeias, colombianas e sul-africana. Gestdo em entidades cientificas
e profissionais. Bolsista de Produtividade Sénior do CNPq.

15  Doutora em Psicologia Social (Universidade de Santiago de Compostela/Espanha); Professora Visitante no Programa
de Pés-Graduagdo em Psicologia Social, do Trabalho e das Organizagdes (UnB). Membro da equipe de investigagdo da
Unidad de Investigacion Psicosocial de la Conducta QOrganizacional (UNIPSICO) - Universidade de Valéncia - Espanha.
Membro do Comité de Assessoramento de Psicologia e Servigo Social/CNPq. Pesquisador 1C/CNPq.

16 Professor Emérito de Psicologia da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), tendo sido Pesquisador 12 do
CNPq entre 2006 e 2019. Suas pesquisas estdo voltadas para as dreas de Neurofenomenologia e Cognigéo, e de Epis-
temologia e Histdria da Psicologia. Foi presidente da Associagdo Nacional de Pesquisa e Pds-Graduagao em Psicologia
entre 2012 e 2014.
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realizagdo do cuidado itinerante a pessoas residentes em dezenas de ilhas, visando conceber
uma clinica baseada nesse territdrio de dguas e a reinser¢io social baseada no acesso ao tra-
balho. Para isso, foi necessdrio parceria multiprofissional com uma Unidade Bdsica de Sadde
Fluvial, que oferece recursos, méveis e equipamentos para atendimento a populagio ribei-
rinha pela equipe multiprofissional de saide embarcada. Alguns dos impactos iniciais desse
caso sdo: aumento da procura por atendimento — muitas vezes oferecido pela primeira vez as
pessoas; implantacio de espagos de convivéncia; e criagdo e fortalecimento de redes de apoio
local. Sua originalidade se dd pelo deslocamento das intervencoes de um Centro de Atencio

Psicossocial urbano para esse territério distante, disperso e isolado.

Outro caso que ocorreu em contexto de isolamento apontou ainda caracteristicas de
confinamento e de exposi¢ao a ambiente com elevado risco para a sobrevivéncia humana: a
estagao brasileira na Antdrtica. Descrito por Paola Barros Delben ¢ Roberto Moraes Cruz,
a experiéncia foi fundamentada em um modelo conceitual de comportamento seguro e re-
sultou em depésito de patente cujo pedido segue em andlise. Sua metodologia teve origem
em pesquisas cientificas internacionais e nacionais ja publicadas e em pritica pautada pelo
empreendedorismo. Englobou estabelecimento, aprimoramento e cria¢io de protocolos,
rotinas e ferramentas para a pritica profissional naquele contexto em que trabalhou e viveu
por alguns meses. Focou em satide mental e atengio a riscos psicossociais, além de segu-
ran¢a comportamental. Seus resultados poderiam ser generalizados para outros contextos
de isolamento e confinamento - como os da pandemia da Covid-19 e de possiveis futuras
crises sanitdrias - que igualmente demandem comportamento seguro. As autoras também
mencionam evidéncias relativas ao reconhecimento recebido pela prética inovadora que foi

desenvolvida por sua equipe.

As duas experiéncias anteriormente apresentadas foram assentadas em espagos geo-
graficos especificos nos quais pessoas vivem e trabalham - em cardter permanente ou nao.
Henrique Galhano Balieiro, Cristina Campolina Vilas Boas, Renata Rodrigues Santos,
Nibia Vale Rodrigues, Jéssica Gabriela de Souza Isabel ¢ José Miguel Silva descrevem um
produto criado para situagoes de mobilidade humana. Estruturou-se a partir de estratégias e
politicas surgidas no 4mbito institucional da categoria profissional da Psicologia brasileira. Essa
terceira prdtica premiada é um guia para orientar o atendimento psicolégico de migrantes,
refugiadas(os) ou seres humanos submetidos a trifico. Embora tenha sido desenvolvido em
uma Unidade da Federagao, também poderia ser adaptado para as demais Unidades, jd que
o acolhimento dessas pessoas ocorre em todo o territério nacional, amparado por Lei desde
2017. Apresenta relevincia social e estd associado a urgéncia mundial de oferecer suporte a

quem migra para melhorar sua qualidade de vida ou ¢é for¢ada(o) a isso para garantir uma
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sobrevivéncia fisica ou digna. Seu cardter inovador ¢ a proposta de uma cartilha digital para

promover a prética profissional nesse contexto.

MENCAO HONROSA

Trés praticas inovadoras derivadas do trabalho profissional receberam mengoes hon-
rosas. Elas incluiram o desenvolvimento de produtos: aplicativos ou plataforma digital. Em

seguida, uma sintese comentada delas ¢ apresentada.

Um aplicativo para a prevencio e promogio da sadde mental de universitdrios é
relatado por Hareli Fernanda Garcia Cecchin, Alice Agnes Spindola Mota, Humberto
Martins, Marta Romilda Spindola Mota, Felipe Leite ¢ Sidiany Mendes Pimentel. Foi
fundamentado no uso mundial de tecnologias de comunica¢io em satde - ocorrido a partir
do ultimo quarto do século passado - e em evidéncias cientificas publicadas no presente sé-
culo. Decorreu de uma avaliagio das necessidades dos estudantes em uma universidade, que
subsidiou o planejamento e a execu¢do por meio de uma equipe desenvolvedora do protétipo.
Seguiram-se dois estudos de avaliacio dele, por estudantes e por profissionais de satide e de
design e desenvolvimento de aplicativos. Inclui acolhimento e orientagio por chat, oferece
informagoes sobre contetdos, contatos e servigos disponiveis na drea de satide mental, além
de um teste online. Foi disponibilizado em loja online e hi evidéncias de que é usado. Como
diferencial, apresenta o fato de que ¢ tecnologia mével e interativa e de que segue principios

do Sistema Unico de Saude.

Idosas(os) em internagio podem experimentar declinios cognitivos cujas consequén-
cias, ap6s a alta hospitalar, se relacionam a redugio de funcionalidade e perda da qualidade
de vida. Esse declinio poderia ser reduzido ou impedido se, durante a hospitaliza¢io, fossem
promovidos exercicios de aten¢io, memorizacio e fungao executiva. Contudo, um aplicativo
que promova treinamento nessa modalidade ¢ descrito por Larissa Teodora Genaro ¢ Ursula
Bellem de Araiijo como algo ainda incomum em ambientes hospitalares. Elas mencionam
publica¢oes cientificas que oferecem sustentagoes tedricas e empiricas para essa iniciativa. In-
clusive, argumentam que a abordagem proposta — a do aplicativo — nao é descrita na literatura,
mas poderia ser tdo atil quanto treinamentos congéneres disponibilizados por outros meios.
Poderia ser universalmente usada, em cardter independente ou parcialmente independente,
e personalizada em smartphones ou tablets — levando em conta as limita¢oes ou dificuldades
de cada individuo. Exercicios novos foram desenvolvidos e outros adaptados. O aplicativo ji
foi testado, junto a alguns individuos pertencentes a esse publico, e os eventuais obstdculos

a0 seu uso hospitalar sio mencionados.
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O direito ao trabalho depende de acesso a informagoes sobre emprego. Obstdculos a
esse acesso s20 maiores e mais frequentes para pessoas LGBTQIA+, com deficiéncia e acima
de cinquenta anos, mulheres, negros, refugiados ou migrantes. O caso descrito por Alessio
Sandro de Oliveira Silva apresenta uma plataforma digital para que esses grupos sociais te-
nham condig6es de acesso a busca de empregos. Ela estd disponivel em endereco na Internet
e atende a organizagdes que oferecem vagas direcionadas para esse ptblico, principalmente
visando atender 2 legislagdo de cotas. Essas vagas sao divulgadas na plataforma, que permite
o acompanhamento do processo seletivo por quem se candidata, por aquelas organizagoes e
por uma equipe que faz a gestao dela. Comparada a outras, essa plataforma tem os seguintes
diferenciais inovadores: busca de curriculos por drea, cargo, regiao e cidade; comunicagio
online com candidatas(os), integragao dessas(es) na contratacio, avaliagio de habilidades
socioemocionais no processo seletivo e atendimento psicoldgico online e presencial. O aten-

dimento e o acesso a um trabalho podem beneficiar a satide mental desse ptblico especifico.
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CAPITULO 3

PROTOCOLOS DE PESQUISA E INTERVENCAO
PROFISSIONAL EM PSICOLOGIA POLAR E
TECNOLOGIAS INOVADORAS DE SUPORTE17

Paola Barros Delben'®
Roberto Moraes Cruz”

RESUMO

As atividades de pesquisa e intervengao do campo da psicologia polar, em contextos
de isolamento, confinamento e extremos (ICE) tém sua relevincia reconhecida por suas con-
tribui¢bes no processo de exploragio da Antdrtica e do Artico, além de ambientes em que a
atuagio humana é proviséria ou restritiva, tais como o espago e as regides de dificil acesso e
sobrevivéncia. A prética de pesquisa e desenvolvimento inovador e cientifico e de empreende-
dorismo de psicéloga, com a orientagdo e parceria estabelecida com professor universitério e
pesquisas académicas nos tltimos 8 anos, foi atestada por inimeras comunicagées cientificas
e na midia, em geral, com reflexos na Psicologia e ciéncia polar nacional e internacional. Os
resultados dessa inser¢ao pioneira no Brasil foram anunciados pelo préprio CFP?, publicados
em artigos cientificos, capitulos de livros, cartilhas e trabalhos de iniciagao cientifica, mestrado
e doutorado em curso, com o destaque internacional do Conselho de Gestores de Programas
Polares (COMNAP) premiando a iniciativa, além da Sociedade Brasileira para o Progresso
da Ciéncia (SBPC), respectivamente em termos de doutorado e iniciagdo cientifica. Os re-
flexos desse pioneirismo nao apenas forneceram subsidios para a continuidade da pesquisa
e do desenvolvimento de métodos e instrumentos especificos, como também promoveu a
atragio de novos profissionais e investidores que descobriram um campo a ser aprofundado,

com repercussdes importantes para a pesquisa e pratica profissional e tendéncias de expansao

17  Trabalho premiado em 1° lugar na Categoria "Experiéncias ou produtos derivados do trabalho profissional individual ou
coletivo da(o) psicdloga(o)’ da 12 Edigdo do Prémio Sylvia Leser de Mello “Préticas inovadoras no exercicio da Psicologia’,
realizada pelo CFP.

18  Psicologa, pesquisadora polar, professora de gestdo de pessoas para o intraempreendedorismo e inovagdo nas orga-
nizages, doutoranda em Psicologia, CEO e co-fundadora da startup Polar Sapiens, colunista do portal Nosso Impacto,
membro honorario da Forga Aérea Brasileira, escritora e membro da diretoria da APECS-Br.

19  Psicdlogo, professor universitario, doutor em Ergonomia, com pés-doutorado em Epidemiologia. Lider do Laboratério Fator
Humano da Universidade Federal de Santa Catarina, bolsista produtividade do CNPq, autor de livros, testes psicoldgicos
aprovados no SATEPSI e artigos cientificos de impacto, editor chefe da Revista Psicologia: Organizages e Trabalho (rPOT).

20  Divulgag&o no CFP: https://site.cfp.org.br/estudantes-de-psicologia-participam-de-estudo-pioneiro-na-operacao-antartica/
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notdrias. Além disso, o fruto desse esfor¢o, em um investimento paralelo ao da academia,
garantiu o depésito de uma patente no INPI, que reforga o cardter inovativo do conjunto
da obra, base de um aplicativo langado pela startup Polar Sapiens, co-fundada por um dos
autores, que visa aplicar os conhecimentos derivados dos ambientes ICE as situagoes de riscos

a satde e ao comportamento seguro no cotidiano, em diferentes grupos e populacoes.

INTRODUCAO

A psicologia polar remonta o periodo herdico das descobertas do globo, quando
expediciondrios chegaram no continente gelado, a tltima por¢ao de terras a ser pisada por
pés humanos no planeta, e perceberam efeitos da exposicio ao contexto, como a melancolia
(Gunderson, 1963). O drtico, polo norte, ji era bem conhecido, com povos nativos que se
adaptaram e proximidade do continente europeu, americano e asidtico, em comparagio com
a porgao de terra austral, polo sul. A psicologia polar avancou como drea cientifica durante a
corrida espacial, incentivada pelas grandes poténcias que buscavam alcancar a Lua e, depois,
outros planetas, mesmo que apenas com o produto do intelecto humano, como as sondas

langadas & Marte e a nave Voyager, que inspirou Carl Sagan a escrever sobre o pdlido ponto
azul (Barros-Delben, 2018).

A prética psicolégica inovadora relatada nesse texto compreende um avango incre-
mental e pioneiro no pais, partindo da produgio internacional, predominantemente norte-a-
mericana, europeia e da Oceania, mais recentemente também asidtica. A introdugio de novas
perspectivas gera modelos conceituais que extrapolam o campo, e metodologias revisadas de
trabalho, especialmente com os novos meios de intervengao para psicélogos, se pautando de

instrumentos digitais e automatizados e de alcance interdisciplinar.

Formalmente, foi no ano polar internacional da década de 1960 que a psicologia se
estabeleceu como pritica e ciéncia polar. Escassas produgées até no exterior, mesmo sendo
a fonte mais rica, no pais deve-se destacar a participagio da psicéloga dra. Jane (Mocellin
& Suedfeld, 1991), que trabalhou com um dos mais citados do campo, o prof. Dr. Peter
(Suedfeld, 2018), presente na primeira expedigio nacional a antdrtica, em 1983, um ano
ap6s o Brasil assinar o Tratado da Antirtica e quando se dirigiu a construir sua base, a Esta-
¢ao Antértica Comandante Ferraz (EACF) (Freitas, 2012). A EACF ¢ do tipo permanente
e suas caracteristicas exigiram a capacitagao auténoma e de relevincia impar do Servico de
Selecdo do Pessoal da Marinha (SSPM), que realiza todo o processo de selecio e preparacio
dos membros do Grupo-Base (GB), composto por militares voluntirios a uma candidatura

para a missao de um ano (Madureira Janior, 2014).
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Na década de 2010 publicacoes foram essenciais para fundar os alicerces da imagem da
psicologia polar nacional, com os trabalhos da profa. Dra. Maria Ester, embora representando
o campo da administragio. Ofereceu a visio do Programa Antdrtico Brasileiro (PROAN-
TAR) como uma organizacio complexa, formada por pessoas imersas em uma cultura até
certo ponto utdpica, mas que poderia contribuir para a estruturagao de politicas ptblicas de
sucesso (Freitas, 2012). A dra. Geny realizou estudos retrospectivos com participantes das
missoes (Cobra, 2009) e as revisdes da dra. Marilene (Zimmer et al., 2013), ofereceram um
panorama da atua¢io da psicologia no mundo e das ciéncias humanas e sociais. Seus artigos
permitiram enxergar uma lacuna, em especial que integrasse a psicologia organizacional e do
trabalho, da seguranga, militar, ambiental e psicofisioldgica, também a psicologia digital na

psicologia polar.

O projeto Mediantar, coordenado pela profa. Rosa Esteves, que integrou a banca de
defesa de mestrado da autora deste, focado em aspectos fisiolégicos e antropolégicos (Mar-
tins et al., 2021), incluiu em sua equipe psicélogos para um estudo complementar as agoes
propostas por seu grupo da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), em 2013. Nesse
mesmo ano o grupo de pesquisa do laboratério Fator Humano, da Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC)?!, da qual os autores deste relato fazem parte, enviou a proposta para
a Secretaria Interministerial para Recursos do Mar (SECIRM), coordenadora do PROAN-
TAR, e conquistou a participa¢io em sua primeira expedi¢io, em 2014, apds aprovagio do
projeto pelo CNPq e aval do MCT, com bolsas de Iniciagao Cientifica e, depois, com edital

Universal de 2016, de um total de sete inser¢oes em campo nas expedigoes.

O contexto da prdtica referida é o polar, mais especificamente a Antartica e quaisquer
ambientes denominados ICE (de isolamento, confinamento e extremos), conhecidos como
andlogos aos espaciais, que oferecem oportunidades para estudos longitudinais e com maior
controle de varidveis (Barros-Delben et al., 2020b), além de simulacoes mais precisas. Nesse
espago de pensar e fazer foi possivel estabelecer, aprimorar e criar protocolos e rotinas inéditos,
elucidadas e justificadas as bases tedricas, empiricas, histéricas, metodoldgicas e éticas que
fundamentam os procedimentos, sustentados por um estado da arte em constante atualizagio,
além da pesquisa de mercado e de invengoes, que permitiram a proposi¢ao de novos métodos
e sistemas, acompanhados de ferramentas para auxiliar a prética profissional para vencer os
desafios dos contextos de novos espacos de insercio da psicologia, com as margens definidas

em relacio a outros contextos mais tradicionais.

Foi com base nas experiéncias de pesquisa e de prdtica profissional em ambito privado
pautado pelo empreendedorismo que a ampliagio de abrangéncia das préticas psicoldgicas

e de pesquisas a esse segmento pouco visibilizado ganhou destaque e alcangou uma vitrine

21 Matéria de capa de uma série de reportagens sobre pesquisas de destaque na UFSC: https://www.youtube.com/watch?-
v=YJTUtP2wN1|
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importante. Palestras, aulas, congressos, cursos € outras apresentac;c')es concentraram seus

esforgos na divulgacio cientifica no pais, na capacidade inventiva e tecnolégica do Brasil.

Os principais estudos da psicologia polar internacional se referem a investigacio de
questoes negativas da experiéncia, mas também iniciativas sobre aspectos salutogénicos sao
encontradas, publicadas por autores recorrentes isolada ou coletivamente, o que ressaltam a
escassez da atuagao em pesquisa e pratica nesses contextos, inclusive a prevaléncia de médicos
e outros profissionais estudando e praticando com a matéria da psicologia, e a necessidade de
novas tecnologias que permitam melhorar processos envolvidos nas atividades de psicélogos,
assumindo o protagonismo devido. A originalidade e a relevincia da proposta presente dos
autores se pautam no fato de implementar pesquisa de base e aplicada no pais com o primeiro
grupo estritamente focado no fator humano, em aspectos psicoldgicos e de outros fatores
inerentes a experiéncia de pessoas em contextos de dificil acesso, expandindo o campo de
atuagio, com o enfoque em seguran¢a comportamental, além da saide mental e atengao a
riscos psicossociais. H4 um esforco considerdvel para produzir contetdo cientificos para os
pares de qualidade e, também traduzir os achados e hipé6teses para a populagao geral, leiga e

ou interessada nos tépicos.

A divulgacio das pesquisas, as préticas delas decorrentes, direta ou indiretamente, e
o contexto em si, com toda a sua importincia para o continente americano e para o globo,
ganham um olhar humanizado da psicologia, que se orienta por diretrizes éticas de atuagio.
Essa atencio pode resultar em insumos para redugio de risco de acidentes e adoecimentos,
logo, evitar evacuagoes, resgates ou agoes de socorro em regides remotas, de dificil ou restrito

acesso, por pautar as priticas em acoes de prevencio, nio nas medidas reativas (Barros-Del-
ben, 2018).

Um grupo do Rio de Janeiro, do projeto SatdeAntar, seguiu recentemente um ca-
minho semelhante ao dos projetos cientificos e profissionais dos autores deste, liderado pelo
médico Dr. Werner, embora em estdgio exploratério e de recordatério das experiéncias, apoia-
do em 2016 pelo PROANTAR. A pesquisa dos autores desse relato iniciou com a légica de
levantamento exploratério em 2014 para o desenvolvimento de um conceito, posteriormente
um sistema estruturado em um Modelo Légico de Relagoes (MER), construido com recursos

préprios dos autores e ferramentas construidas no 4mbito privado, sustentadas pela teoria.

APRESENTACAO DA PRATICA PROPRIAMENTE DITA

A prdtica propriamente dita é apresentada com base nas experiéncias de campo cienti-
fico e profissional, que se interconectam. Foi desenvolvido um modelo conceitual de compor-

tamento seguro inédito, que considerou as proposigoes anteriores, internacionais e nacionais,
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com destaque para o trabalho da Dra. Juliana e colegas (Bley, Turbay & Cunha Jr., 2007),
voltado a contextos de alta complexidade, como os ambientes ICE, embora nio restrito a
esses. O modelo citado estd em fase de andlise pelo periddico cientifico nacional rPOT, mas
ja foi introduzido em capitulos de livros (Cruz & Barros-Delben, 2019; 2021) das editoras
Vozes e Vetor. Apds sua publicagdo, tornou-se material de estudo para o desenvolvimento do

invento independente, com depdsito no INPI*.

Os fundamentos teéricos da prdtica consistem no levantamento de nomes concei-
tuados nas dreas (Palinkas, 2003; Suedfeld, 2018), que desenvolveram meios de detecgao
de fendmenos tipicos do ambiente, bem como revelaram a interdisciplinaridade acentuada
das priéticas. O didlogo enriquecedor norteia um olhar sistémico dos eventos em que hd a
presenca humana, quanto impactos e suas causas possiveis. Foi observado entio que para
inovar e ampliar o escopo de atuagio dos psicélogos seria necessdrio reproduzir o que havia

disponivel internacionalmente e construir ou aprimorar elementos com a “cara” do Brasil.

Geralmente os trabalhos de campo e acoes tecnoldgicas deste relato eram realizados em
duplas ou trios formados por equipes com psicélogos, administradores, estudantes de fisica,
médicos, etc., discutindo aspectos de proximidade e distanciamento em espagos de compar-
tilhamento 24h de residéncia e trabalho. As pesquisas tiveram cunho exploratério e descri-
tivo inicialmente (Barros-Delben et al., 2020a; Barros-Delben et al., 2019), delineamentos
explicativos, com a sugestdo de constru¢io de ferramentas de apoio a coleta, armazenamento,
andlise e interpretagio de dados (Barros-Delben et al., 2020b; Barros-Delben, 2018), recebido
o investimento do setor privado de uma startup, a Polar Sapiens®, co-fundada por um dos
autores™ em paralelo para o desenvolvimento de tecnologias de suporte e auxilio para uma

resposta mais ripida aos eventos e apoio as pesquisas (Cruz & Barros-Delben, 2019).

A metodologia se originou das experiéncias, de maneira autbnoma da pesquisa cien-
tifica académica, no Ambito do empreendedorismo. O método perpassa a constru¢io de um
sistema de mapeamento, monitoramento, avaliagio e andlises em fases distintas das atividades
humanas, ou missoes aos contextos ICE, com abordagens presenciais, remotas ou hibridas.

Dentre as ferramentas que atendem as necessidades do contexto, produtos de entregas pres-

22 0depdsito de patente foirealizado com o n°® de pedido BR 102020 011733 5 A8 em 10/06/2020, publicado em 14/12/2021
de autoria e titularidade de um dos autores deste da invengao “Sistema e Método de Gerenciamento de riscos em salde e
seguranga para atividades de trabalho realizadas em contextos remotos ou de dificil acesso’. A patente estd em processo
de cessdo para a startup Polar Sapiens e se vale tdo somente de investimentos pessoais e publicages abertas, conferin-
do um carater inegavel de inovagdo a tecnologia e outras associadas, como o aplicativo disponivel para android e 10S.

23 A startup Polar Sapiens Ltda insere o carater de empreendedorismo atrelado a inovagéao tecnoldgica, associada e com
selo das verticais de salde e seguranga da ACATE, finalista em um edital do Governo Federal e Fundacentro para solugdes
relacionadas a detecgdo precoce de indicadores de risco em saude mental, de 2020.

24 Uma das autoras deste, no campo do empreendedorismo, também foi recém proponente indicada na lista de finalistas no
programa Nascer de Pré-Incubagéo de ideias inovadoras para o Ecossistema Catarinense de Inovagéo - 3° Edicdo, para
disputar um prémio em abril de 2023, e é professora de intraempreendedorismo para inovagao.
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critivas e preventivas, o que reflete na imagem institucional. As conclusdes das pesquisas e de
inser¢des profissionais permitiram, ainda, a extrapolagao para outros contextos, com a cons-
tatacdo de que ambientes ICE sdo laboratdrios naturais para as ciéncias sociais, humanas e da
satde, o que vai refletir em descobertas e proposi¢des mais assertivas e validadas para outras

circunstincias ou situagoes, inclusive a da Pandemia da COVID-19 e futuras crises sanitdrias.

O investimento em fator humano nio é um gasto e saber as condigoes de satide e
seguranca dos colaboradores tende a reduzir indices de absenteismo, presenteismo e turnover
e seus custos, levando a uma economia de mais de 80% para as organizacoes®. No campo

polar, a selecdo e a preparagao mais assertiva tende a reduzir riscos de evacuagdes ou resgates.

A pritica da psicologia polar, relacionada ou nao com as tecnologias digitais
desenvolvidas, ¢ realizada nos mais distintos contextos de atividades humanas, laborais,
desportivas, artisticas ou cientificas, em que se reconhece a presenca de riscos singulares e a
sua variagdo significativa no tempo, além de indicadores pessoais que podem se somar para

uma maior seguranga na execugio de tarefas e melhor desempenho das atividades.

DISCUSSAO

Quanto a andlise dos efeitos que a prética produz para a popula¢io e contexto em
que acontece, ¢ ressaltado o papel fundamental de inovagées marcadas pelo cardter digital
que facilitam a¢oes em Ambito de cendrios de dificil acesso, embora nio restritos a eles, com
perspectivas no horizonte para plataforma web e funcionalidades offline. Em contextos ICE
de ampla divulgacio, os efeitos sao ainda mais proeminentes, pois os impactos de desfechos
negativos ganham o alcance global, refletindo em impactos ambientais. Um case de sucesso e
em uma empresa de distribuicio de energia elétrica em Santa Catarina, revelou que o mesmo
sistema aplicado ao contexto de trabalho para o monitoramento remoto e andlise compara-
tiva de evolugio de quadros foi essencial para a tomada de decises quanto a novas préticas e
necessidades de atengao a satide e seguranga, diante indices elevados de risco para burnout e
assédio, ambos reduzidos ap6s uma segunda agao implementada. Também, o reconhecimento
do problema de pessoas em idea¢io ou comportamentos suicidas, que provavelmente nio
teria vindo 2 superficie para conhecimento de gestores, nao fosse o mecanismo de coleta de
dados com colaboradores de maneira a garantir o anonimato de suas respostas e, logo, reduzir

o medo pela divulgacio de informagées delicadas autorrelatadas e todo o tabu no entorno.

25 Informag@es de pesquisas de mercado da startup Polar Sapiens, disponivel em www.polarsapiens.com
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Em termos de pesquisa, no total foram nove bolsas de iniciagdo cientifica disponibi-
lizadas pelo CNPq, sendo uma destaque em 2021 (PIBIT)?, representada por estudante do
curso de graduagio de fisica e orientado ao aplicativo fornecido sem 6nus pela Polar Sapiens,
ressaltando o cardter formador na drea, mais uma bolsa produtividade para o coordenador
do projeto cientifico, e um prémio internacional em 2021, o fellowship do COMNAP?,
mais importante reconhecimento para pesquisadores polares. Um convite a um dos autores
deste, em 2021, para integrar o grupo de equidade, diversidade e inclusao (ED) do SCAR,
apontou a psicéloga como referéncia na América Latina para o tema, com base em trabalhos
apresentados em eventos cientificos de ampla abrangéncia. Matérias de capa do portal UFSC,

CRP-12, G1, DC, Epoca Negécios® e outros foram publicadas com o tema.

No campo especifico da Antdrtica, foram agoes de destaque também internacional
as iniciativas de constru¢io de um fluxograma para situa¢oes de violéncias, como o assédio,
no contexto polar, além de protocolos projetados para antes, durante e ap6s as expedigoes.
Os efeitos préticos dessas acoes compreendem meios mais democraticos, rdpidos e precisos,
embora humanizados, para ouvir trabalhadores e trabalhadoras, entendendo a gama de fato-
res que podem influenciar a satide e a seguranca de todos e seu desempenho, expandindo o

conceito de people first para o de valorizagdo humana.

Nio obstante, a emergéncia sanitdria da crise da COVID-19, oficializada pela OMS
em 2020 (Barros-Delben et al., 2020c), se configurou como um contexto ICE, tendo carac-
teristicas de isolamento, confinamento e extremos impostos a popula¢io mundial, que pode
se valer de métodos, sistemas e tecnologias outras relacionadas ao rastreio, detec¢io precoce
e direcionamento estratégico de recursos para prevencio ou intervengio eficaz. Convites
para entrevistas e confec¢do de materiais informativos sobre satide mental em isolamento ou
confinamento foram frequentes, destacando matérias na revista Veja, G1, portal MEC dentre
outros sobre o papel de psicélogos nas crises pandémicas e na programagio de aplicativos para
dispositivos méveis ou multiplataforma incluindo a web. A percep¢ao de que os conhecimen-
tos, técnicas e ferramentas outrora pensados para o contexto ICE das regides polares abarcaria

outros cendrios e situagoes, permitiu a formagio de uma rede de profissionais da sadde que

26 Resultado do destaque de Iniciagdo Cientifica UFSC: http://pibic.propesq.ufsc.br/2021/10/29/resultado-310-sic-e-11-sic-
-em/

27 E a primeira vez que um trabalho na drea da psicologia, também vale dizer de ciéncias humanas e da salde, é contem-
plado a estudantes do fellowhsip do COMNAP destacando o reconhecimento da proposta que segue em termos de de-
senvolvimento empreendedor para ofertar aos membros além dos protocolos, alvo do estudo de doutorado, ferramentas
digitais a um custo acessivel para o gerenciamento de dados e riscos no contexto polar. Foi também a primeira vez que
3 brasileiros foram contemplados, até entdo apenas uma mulher havia recebido o prémio: https:/www.comnap.ag/com-
nap-antarctic-fellowships

28  Pesquisadora de SC desenvolve aplicativo para saide mental apds realizar expediges pela Antértica (01/11/2020): ht-
tps://g1.globo.com/sc/santa-catarina/techsc/noticia/2020/11/07/pesquisadora-de-sc-desenvolve-aplicativo-para-sau-
de-mental-apos-realizar-expedicoes-pela-antartida.ghtmi

57


https://www.comnap.aq/comnap-antarctic-fellowships
https://www.comnap.aq/comnap-antarctic-fellowships
https://www.comnap.aq/comnap-antarctic-fellowships
https://g1.globo.com/sc/santa-catarina/techsc/noticia/2020/11/01/pesquisadora-de-sc-desenvolve-aplicativo-para-saude-mental-apos-realizar-expedicoes-pela-antartida.ghtml
https://g1.globo.com/sc/santa-catarina/techsc/noticia/2020/11/01/pesquisadora-de-sc-desenvolve-aplicativo-para-saude-mental-apos-realizar-expedicoes-pela-antartida.ghtml
https://g1.globo.com/sc/santa-catarina/techsc/noticia/2020/11/01/pesquisadora-de-sc-desenvolve-aplicativo-para-saude-mental-apos-realizar-expedicoes-pela-antartida.ghtml

PARTE |
Categoria: Experiéncias ou produtos derivados do trabalho profissional individual ou coletivo da(o) psicéloga(o)

aceitou prontamente o convite para contribuir para uma obra voltada ao piblico em geral,
de atengao a satide mental nas pandemias, pela editora Ampla. Os mais de 60 participantes

do projeto enviaram seus textos sem 6nus e o livro foi publicado em 2020.

Os autores desse relato textual foram homenageados pelo Instituto de Psicologia
da Aerondutica (IPA), com o qual também firmaram acordo de cooperagio em termos de
pesquisa e prética, recebendo o titulo de membros honordrios da institui¢do militar por suas
relevantes agoes pioneiras em 2019%. Torna-se oportuno revelar que uma das autoras deste
foi a primeira mulher civil — e primeira psicéloga - a conquistar o direito de acompanhar um
lancamento de cargas em um voo de inverno da Forca Aérea Brasileira (FAB) a Antértica,
em 2016.

O reconhecimento dos autores como referéncias na psicologia polar brasileira e mun-
dial é notdrio quando se analisa os convites para a participagao em eventos de ciéncia, gestao
e prética no 4mbito da medicina, como a Associagio Brasileira de Medicina de Areas Remotas
(ABMAR), também em encontros com lideres de paises da Reunido de Administradores de
Programas Antdrticos da América Latina (RAPAL) para expor as propostas e solugoes. Como
representantes no campo polar, associagdes com pesquisadores de paises como a Polonia
(Skorupa, 2020) e Portugal (Marques-Quinteiro et al., 2020) foram oportunizadas e outras

parcerias, especialmente no campo da psicologia espacial estao em negociagdes.

O reconhecimento nacional e internacional denota a necessidade de produtos como
os alcangados pelos resultados de pesquisa e intervencio/ empreendedorismo, com destaque
para a disponibilizac¢io de ferramentas digitais tteis, sincronas ou assincronas, para acom-
panhamento em tempo real ou para autogestdao de empresas para a aproximagio do setor

privado com o publico.

CONSIDERACOES FINAIS

A priética da psicologia polar no Brasil se sustenta como original por ainda estar em
construgao também no exterior, embora quase um século de atividades e, essa versio em
particular, desenvolvida pelos autores desse texto, se destaca como referéncia tanto no pais,
quanto no exterior. Os resultados e produtos das pesquisas desenvolvidos, até 0 momento,
notadamente aqueles derivados das experiéncias na Antdrtica, sdo requisitados e incentivados
por diferentes instituigoes publicas e privadas, a fim de sensibilizar o desenvolvimento de agoes
voltadas & promogao da saide e do comportamento seguro, assim como no monitoramento

e gestao de riscos potencialmente ofensivos a qualidade de vida.

29  Asas da FAB - IPA e UFSC no extremo austral: https://www2.fab.mil.br/ipa/index.php/ultimas-noticias/180-asas-da-fab-
-ipa-e-ufsc-no-extremo-austral
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Toda essa experiéncia, que agrega produgao cientifica e empreendedorismo profis-
sional, difunde ideias e contribui¢des as prdticas profissionais em Psicologia e, em dreas
interligadas em satide e seguranga. Além da interdisciplinaridade acentuada, e dreas de saber
exaltando as iniciativas dos autores deste, é, a partir da psicologia, que estratégias tém sido
construidas para melhorar as experiéncias de pessoas em atividades nos contextos de dificil
acesso. O escopo da psicologia polar alcanca voluntirios, sem 6nus, que se dirigem a comu-
nidades em dreas remotas para levar satide, como os médicos e outros profissionais da satde
do Instituto Dharma®, em parceria com a startup Polar Sapiens, pela mediagao da recordista

do guinness book, a médica Karina Oliani.

Por fim, o projeto de pesquisa e as agoes da startup que deste se originaram, sio objeto
de uma proposta audiovisual para um documentirio que aborda exatamente essa inovagio em
contextos ICE. O destaque dessa produgio cinematografica é o olhar da psicologia para as
pessoas que se arriscam em aventuras ou em trabalhos que requerem sua presenga em cavernas,
desertos, montanhas e, obviamente, os polos do planeta e até mesmo o espaco, coordenado
pela produtora Bruna Steudel. Parcerias firmadas recentemente entendem a contribuigio do
estudo e das tecnologias como de agregagao de mais valor s missoes espaciais, abarcando
todos os espagos de atuagio de um psicélogo polar, profissionalmente ou como cientista.
Esse campo precisa de reconhecimento devido, incentivos e novas pessoas da psicologia

construindo saberes impares.
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CAPITULO 4

CAPS FLUVIAL: SAUDE MENTAL NOS
RIOS DE NOSSA CIDADE?

Rachel de Siqueira Dias™
Francineti Maria Rodrigues Carvalho®

RESUMO

O presente projeto consiste em levar a sociedade ribeirinha informagoes, acolhimento
e atendimento psicoldgico inicial, tendo a itinerdncia como um modo de operacionalizar o
cuidado no territdrio. A no¢io de territério tornou-se um principio organizador dos proces-
sos de trabalho nas politicas de Satide Mental, utilizando a 16gica da itinerincia do cuidado,
se pretende alcancar grupos vulnerdveis, como atender as demandas de usudrios que nio
se adaptam aos equipamentos tradicionais de aten¢io a satide mental e a vinda demorada
e dispendiosa a cidade de Abaetetuba, no Estado do Pard. Este projeto se apresenta como
aquilo que nio cala, como forma de acolher os que nao sao escutados e, muitas vezes, ficam

inviabilizados em seu distante territério.

INTRODUCAO

Abaetetuba estd localizada na Regido Amazo6nica, Municipio pertencente ao Estado do
Pard, possui uma drea de 1.610,603 Km2, onde se concentra uma populagao estimada pelo
IBGE, para 2021, de 160.439 habitantes. Sua geografia é bastante complexa, com considerdvel
densidade demogréfica, estruturada em trés realidades distintas: a Zona Urbana, que possui
dezessete Bairros; a Zona Rural, com suas estradas e ramais, que tem sua 4rea territorial di-

vidida em quarenta e nove colonias e um Distrito — Vila de Beja; e a Zona Rural Ribeirinha

31  Trabalho premiado em 2° lugar na Categoria “Experiéncias ou produtos derivados do trabalho profissional individual ou
coletivo da(o) psicdloga(o)’ da 12 Edigdo do Prémio Sylvia Leser de Mello “Praticas inovadoras no exercicio da Psicologia”,
realizada pelo CFP.

32 Psicologa, mestre em Psicologia da Saude, especialista em Psicologia Clinica, fez Residéncia Multiprofissional em Aten-
¢do a Saude Mental. Funcionaria publica, com experiéncia na drea de salde mental e no programa de IST/HIV/Aids,
atualmente é Coordenadora municipal de saide mental do Municipio de Abaetetuba.

33 Psicologa, mestre em Psicologia da educagao, especialista na drea da Violéncia Doméstica, especialista em Psicologia
hospitalar e em avaliagdo psicoldgica. Funciondria publica da Fundagdo Santa Casa de Misericordia do Para e na Funda-
¢do Hospital de Clinicas Gaspar Vianna. Foi secretéria de salde e prefeita por trés mandatos do Municipio de Abaetetuba.
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(denominada como “Territério das Aguas”), constituida por uma populacio flutuante, sendo
um arquipélago de 73 ilhas, entrecortadas por rios, furos e igarapés. E uma regiao onde os

rios sa0 quase mares por sua enorme extensao.

O projeto do CAPS FLUVIAL consiste em operacionalizar o cuidado no territério
ribeirinho por meio da troca de informagoes, acolhimento e atendimento multiprofissional,
com a participagao do profissional psic6logo para realizar a escuta inicial. Nesse projeto,
temos a itinerdncia como um modo de realizar o cuidado, afinal a satide mental se constréi
e se reconstrdi nas relagdes estabelecidas com o meio onde se vive. A no¢ao de territério
tornou-se um principio organizador dos processos de trabalho nas politicas de Sadde Men-
tal, dessa forma, utilizando a légica da itinerincia do cuidado, pretende-se alcancar grupos
populacionais vulnerdveis, assim como atender s demandas de usudrios que no se adaptam
aos equipamentos tradicionais de aten¢io e a vinda demorada e dispendiosa a cidade que

nem sempre pOdC acontecer.

Existe uma relagio muito préxima entre a producio de cuidado e o territério no qual
ele é exercido, sendo norteadora da atencio psicossocial e enunciada em diversos documentos
relativos & Reforma Psiquidtrica, a Portaria n® 336/02 institui os Centros de Atengao Psicos-
social (CAPS) como servigos substitutivos ao hospital psiquidtrico e devem ser pensados de
forma territorializada, em que a coordenagio ird organizar a demanda da rede de cuidados

em saude mental no Ambito de acordo com seu territdrio (Brasil, 2002).

A Lei 10.216/01 (Brasil, 2001) estabelece uma nova forma de assisténcia em satide
mental, redirecionando e privilegiando os servicos de base comunitdria como os principais
responsdveis pelo cuidado em satide mental, compostos por equipes multiprofissionais que
atuem de forma horizontal, rompendo com as formas tradicionais de tratamento. Ela dispoe
sobre a protegdo e os direitos das pessoas com transtornos mentais e redireciona o modelo
assistencial em satide mental (Amarante, 2003). Assim, o territdrio passa a ser nao apenas
uma drea geogrifica do CAPS II e AD, mas também pessoas e cendrios nos quais se dd a
vida comunitdria. Procura-se superar o modelo assistencial centrado na concepgio de insti-
tucionalizagao, de servigos asilar e de internagoes de longo prazo fundamentadas no sistema
de higienistas mentais, com influéncia pineliana e da ciéncia positivista que, a autorizou e

legitimou (Amarante, 2007).

As prdticas no territdrio envolvem conhecer os saberes e as potencialidades dos re-
cursos da comunidade, a construgio coletiva de solugoes, as trocas entre as pessoas e a ideia
de cuidado, promovendo equidade na prdtica cotidiana. O conceito de territério passa a ser
o grande organizador da rede de atengio a saide mental e orienta as a¢oes de todos os seus
equipamentos, ampliando o conceito de satide como eixo fundamental para a construgao do

modo de aten¢do em satide mental. Nao se trata apenas de pensar os deslocamentos no espaco
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fisico, mas de problematizar o olhar sobre o territério das dguas, para pensar quais os modos
de vida que estdo sendo produzidos e que clinica é possivel realizar ali. Essa reconstru¢io do
conceito e da prdtica clinica, segundo Amarante (2003), tem sido um aspecto fundamental
da reforma psiquidtrica brasileira, jd que ¢ preciso reinventar a clinica como espago de efetivo
engajamento e responsabilizacdo para com o sofrimento humano, de construgao de possibi-

lidades de vida e de producio de subjetividades.

APRESENTACAO DA PRATICA PROPRIAMENTE DITA

O Centro de Atencdo Psicossocial (CAPS) é uma unidade de saide regionalizada que
conta com uma popula¢io adscrita, definida pelo nivel local e que oferece atendimento de
cuidados intermedidrios entre o regime ambulatorial e a internagao hospitalar por equipe
multiprofissional. Foi concebido com o objetivo de oferecer atendimento a populagio, realizar
o acompanhamento clinico e a reinser¢ao social dos usudrios pelo acesso ao trabalho, lazer,

exercicio dos direitos civis e fortalecimento dos lagos familiares e comunitdrios.

Porém, ao se pensar em cuidado em sadde mental num territério tio complexo como
Abaetetuba, no poderfamos nos ater ao espaco geogréfico de um CAPS, precisivamos levar
esses atendimentos e ir a espagos onde os sujeitos vivem, sem perder a esséncia: o cuidado. Vale
ressaltar que, no campo da saide mental, o objeto nao é a cura de doengas, ou a promogio e
protecio da satide, mas a produgio do cuidado, por meio do qual poderd ser atingida a satde
proposta ou os objetivos que se quer atingir (Mehry, 2002). Entio, produzir saide mental
implica essencialmente em construir a organizagio das atividades nos estabelecimentos de
saide, de modo que se torne possivel, por meio do trabalho, realizar o objeto da agio: atender

as demandas de satide das pessoas de uma comunidade/coletividade.

Em todas as agbes, procuramos inserir o profissional da psicologia, pois, com a entrada
dos psicélogos(as) no Sistema Unico de Sadde (SUS), tem-se a possibilidade de construir a
critica ao discurso biomédico e a perspectiva reducionista acerca da experiéncia da loucura,
que considera o sujeito apenas como um corpo enfermo, a ser contido e medicado. O desafio
¢ a necessidade do reconhecimento da dimensao cultural, que atravessa a existéncia desses
sujeitos e conforma suas subjetividades, o resgate da dimensio humana do fendmeno da lou-

cura e a dimensio do sofrimento que atravessa essa experiéncia humana (Conselho Federal

de Psicologia, 2013).

Nota-se que, com isso, a compreensio de clinica vem sendo renovada pelas novas
perspectivas denominadas clinica ampliada, um contraponto a um modelo pautado na tra-
digao médica, caracterizando-se como uma nova postura de trabalho e aten¢ao no campo da

¢ ¢

satide, de modo que a ampliacdo se dd tanto no que confere ao objeto como ao objetivo de
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trabalho. Campos (2002) propoe que o conceito de clinica ampliada acontega numa estratégia
que permita nova perspectiva de trabalho, que carregue uma compreensio de sujeito integral,
socialmente multideterminado, repleto de singularidades e poténcias. O psicélogo(a), entao,
a0 lado de outros profissionais, passa a integrar o novo modelo de aten¢do. Nessa nova pro-
posta de atengdo em satide mental, o trabalho em equipes multiprofissionais passa a ser uma
prioridade, para tecer redes junto com a equipe e os usudrios atendidos, redes de suporte e

sustentacio para exercicio do protagonismo dos sujeitos.

Essa prdtica itinerante passou a ter uma importincia estratégica, evitando os desloca-
mentos dificeis e caros em tempos que as comunidades ribeirinhas estao sentindo os efeitos da
crise financeira, e assim, se passa a oferecer parte dos atendimentos que o CAPS realiza na sua
sede, transferindo protocolos, adaptando estratégias e acdes de acordo com as caracteristicas
territoriais, fortalecendo a porta de entrada para o cuidado da pessoa em sofrimento psiquico

ou com transtorno mental em loco, visando a constru¢io da integralidade do cuidado.

Tomamos a desinstitucionalizacio, a universalidade, a integralidade e, principalmente,
a equidade como os operadores conceituais que marcam a diferenca que as reformas Psiquid-
trica e Sanitdria imprimiram nas préticas de cuidado. Essas a¢oes Itinerantes do Caps podem
promover uma integragdo da rede de atengao psicossocial (Raps), oferecendo apoio matricial
aos profissionais da atengao bdsica, especialmente aos ACS (agentes comunitdrios de satde)
das localidades que recebem o projeto, realizando atendimentos compartilhados, visitas domi-
ciliares, palestras com orienta¢io, atendimento psicolégico, estudo de caso e, principalmente,
a desmitificagdo de preconceitos e estigma criados sobre as pessoas com transtorno mental ou

com transtornos decorrentes do uso de dlcool e outras drogas.

O projeto orienta-se por uma metodologia de cardter interventivo e estd sendo de-
senvolvido em parceria com a UBS fluvial. As Unidades Bdsicas de Satde Fluviais (UBSF)
sao embarcagoes que comportam Equipes de Satide da Familia Fluviais (ESFF), providas
com a ambiéncia, mobilidrio e equipamentos necessirios para atender a populagio ribeirinha
da Amazonia Legal. Elas buscam responder as especificidades dessas regioes, garantindo o
cuidado as suas populagdes, como previsto na Politica Nacional de Atencio Basica (PNAB).
Essa parceria tem sido elemento decisivo na efetivagio deste projeto, para tanto, foi elaborado
um cronograma em que a Equipe do Caps fluvial acompanha o cronograma da UBS fluvial,

embarcando juntamente com a equipe de satide da familia.

A implantagio do Caps fluvial efetuou-se a partir de maio de 2022, foram realizadas 7
viagens para os Rios (Juripariquara, Bacuri, Furo Panaquera, Prainha, Rio da Prata, Urubueua
Fitima e Caripetuba). O projeto estd em andamento e até o final do ano iremos cumprir o
cronograma que estd previsto. Participaram dele, até o momento, 4 psicélogas, 2 pedagogas

e 1 assistente social.
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Inicialmente, recebemos o cronograma da UBS fluvial e as localidades onde seriam
realizados os atendimentos. O Agente Comunitdrio de Satde da localidade é informado da
participagao da equipe do CAPS fluvial e mobiliza a comunidade ribeirinha, verifica espago
para realizacdo das Rodas de Conversa e o Coordenador da UBS verifica os consultérios
para realizagio dos acolhimentos e do atendimento psicolégico inicial na prépria UBS. No
acolhimento, é feita avaliagao do estado mental do usudrio, identificando se 0 mesmo estd
em crise, se foi realizada avalia¢io psicoldgica e médica recente, se tem ido ao CAPS para as

atividades e qual a frequéncia e que outros tipos de atendimento tém recebido.

Nos casos em que se identifica a necessidade de visita domiciliar, utiliza-se da lancha
de apoio, que vai até a residéncia do usudrio, que, geralmente, estd em crise ou acamado e
se recusa a ir até a UBS fluvial que fica atracada num porto da localidade. Nessas visitas, a
familia recebe orienta¢do e ji é agendado o resgate, onde serd feita avaliagdo e provével in-
ternacdo breve, sendo realizada a explicagio de como se dard o procedimento do resgate que
serd realizado pelo SAMU e Bombeiros e um técnico do CAPS. Além disso, sao esclarecidas

as duvidas da familia e dadas as necessdrias informacoes.

Até o momento, foram realizadas 7 Rodas de Conversa, que ¢ uma das metodologias
de intervengao proposta pelo projeto, que se constituem como espagos nos quais a populagio
ribeirinha da localidade onde aportamos recebem informacoes de qualidade sobre prevengio
da sadde mental e compartilham, entre os pares, o que pensam e sentem de forma a propiciar
maior compreensio a respeito das demandas apontadas pelos participantes, no tocante as suas

relacoes com usudrios com transtorno mental.

Desse modo, torna-se possivel fomentar a reflexdo acerca do sofrimento psiquico, dos
transtornos mentais e do uso abusivo de dlcool e outras drogas, favorecendo a promogao de
reflexdo a respeito do preconceito com as pessoas, as quais, muitas vezes, produzem sofri-
mento, promovem a desumanizagio nos modos como se configuram as relacoes e os sentidos
produzidos ao serem vistos como “doidas”, “loucas”, “perigosas” e “diferentes”, o que gera
mais sofrimento, isolamento e o individuo pode acabar se identificando com este rétulo e

com os atributos que a ele estao atrelados, gerando preconceito, descrédito e estigmatizagao.

DISCUSSAO

A intervencio ¢ atravessada por uma dimensao politica, no sentido de levar, aos Ri-
beirinho, conhecimento sobre satide mental, formas de prevengio e tratamento e propiciar
ainda um engajamento diferenciado no atendimento no Caps, pois, quando vém 2 cidade para
consulta médica e psicoldégica, apresentam a carteira do Ribeirinho e tém a possibilidade de

maior facilidade de atendimento, reconhecendo necessidades de grupos especificos e atuando
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para reduzir o impacto das diferencas. No Sistema Unico de Satde (SUS), a equidade evi-
dencia-se no atendimento aos individuos de acordo com suas necessidades, oferecendo mais
a quem mais precisa e menos a quem requer menos cuidados, reconhecer essas diferengas nas
condi¢oes de vida e satide e nas necessidades das pessoas, considerando que o direito a saade

passa pelas diferencas sociais e deve atender a diversidade, é fundamental.

O impacto das intervencoes e a metodologia adotada j4 s3o visiveis nas comunidades
atendidas, o que gerou a necessidade de aprimoramento e continuidade deste projeto. Vale
ressaltar que tivemos, no pés-pandemia da COVID-19, um aumento expressivo da procura
por atendimento em servigos de saide mental, seus efeitos podem ser originados em diferentes
situacoes e perdurar em médio e longo prazo. As pessoas desempregadas ou trabalhando em
subempregos estdo em estado de exaustdo e passam pelo aumento da violéncia doméstica con-
tra mulheres e criancas, aumento significativo de pessoas com transtornos mentais, sobretudo
ansiedade e depressdo, aumento no abuso de substincias psicoativas, lutas que demandam

atenglo e intervengao especializada e urgente (Talevi et al., 2020).

Outro ponto que merece destaque ¢é o estimulo e implantagao de espacos de con-
vivéncia, onde as comunidades possam fortalecer vinculos, melhorando muito a adesio ao
tratamento, a quebra do preconceito, a estigmatizagio que pode ser vista como uma forma
de classificagdo social pela qual um grupo ou individuo identifica o outro segundo certos
atributos seletivamente reconhecidos como negativos ou desabonadores, associados a expe-
riéncias ou comportamentos no normais e nio normativos (Parker, 2013), O estigma ainda
hoje é uma enorme barreira para as pessoas que sofrem de transtornos mentais, que, muitas
vezes, sao evitados e escondidos pela prépria familia, discriminados por colegas de escola ou

trabalho e sao vitimas de violéncia.

CONSIDERACOES FINAIS

A originalidade do Projeto Caps fluvial se d4 pela mudanca de paradigma na atengao
a satide mental, visto que desloca as intervengoes do espago institucional (CAPS da cidade)
para o cuidado do individuo na sua prépria comunidade, propiciando equidade de acesso
tornando-o inovador. Além disso, proporciona o uso do territério a fim de resgatar as relacoes
sociais que, muitas vezes, foram perdidas pelo adoecimento psiquico. Buscamos, com esse
projeto, novos modos de cuidado da populagao ribeirinha, com o fortalecimento da rede de
atengdo psicossocial, o redirecionamento do cuidado para o territério de vida das pessoas,
ocasionando, com isso, a diminui¢ao nos casos de crises psiquidtricas, maior comodidade
para usudrios e familiares que nao precisarao sair constantemente do seu territério. Alcanga,

ainda, a quebra de preconceito com pessoas com transtornos mentais e usudrios de dlcool e

67



PARTE |
Categoria: Experiéncias ou produtos derivados do trabalho profissional individual ou coletivo da(o) psicéloga(o)

outras drogas na comunidade e melhora consideravelmente a integragio do usudrio com as

equipes e familiares e da qualidade de vida e bem-estar social, inser¢ao nas redes intersetorial.

Na andlise das agdes, percebe-se que a grande maioria dos usudrios nunca foi assistido
por profissionais da drea da satide mental, ou mesmo souberam dizer o que ¢é tratamento em
sadde mental, sendo, para muitos, a tnica oportunidade de cuidado, escuta e olhar. Outro
ponto de destaque atingido foi a criagio e o fortalecimento de redes de apoio local, que via-
bilizem a implementagio e efetivagao de controle social por parte da prépria comunidade.
E inevitivel considerar o impacto da pandemia, que também comprometeu a satiide mental
dos mesmos, isso exige agdes e politicas estruturantes e coordenadas por parte do poder pu-
blico, em suas trés esferas e em suas diversas dreas de atendimento a popula¢io ribeirinha,
nao se limitando a sadde, mas a educagio, trabalho e renda, transporte e mobilidade urbana

e seguridade social.
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RESUMO

O Guia — Migragao, refigio, trifico de pessoas e subjetividade, publicado em

formato digital, consiste num material de orientacoes e informagdes sobre o atendimento
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psicoldgico de pessoas em situagao de mobilidade humana e em condigoes de refigio, abor-
dando também a temdtica do trdfico humano. Lancada em 2022, a Cartilha foi construida
a muitas maos pelos integrantes da Comissio de Orientagio em Migracio, Refiigio, Trifico de
Pessoas e Subjetividade do Conselho Regional de Psicologia de Minas Gerais (CRP 04) e seus
interlocutores e parceiros da rede de apoio aos migrantes e refugiados no Brasil. Trata-se do
primeiro guia produzido sobre a temdtica da migragao produzido por psicélogas e psicélo-
gos brasileiros com a colaboragio do Coletivo de Mulheres Migrantes Cio da Terra e Coletivo

Psimigra. A Cartilha foi lancada no I Congresso Mineiro de Psicologia, em 2022.

INTRODU(}AO
Origem da prdtfica

Nos tltimos anos, o movimento de articulagio nacional de profissionais psicélogas e
psicélogos que atuam no campo das migragdes tem se sobressaido diante do avanco da mo-
bilidade humana em direcdo ao Brasil. Nota-se o processo de vulnerabilizacido de migrantes
nesse fluxo migratério, dada a ainda incipiente rede de apoio a populagio migrante e refugiada
nas grandes metrépoles brasileiras. A organizagao da categoria profissional de psicélogas e
psicélogos tem sido recorrente, o que fortalece a experiéncia profissional da psicologia e sela o
compromisso social com populagées em situagao de vulnerabilidade. Nesse sentido, um grupo
se organizou para a criacdo da Comissdo de Orientagio em Migracio, Refiigio, Trdfico de Pessoas
¢ Subjetividade que foi aprovada em 2021, logo ap6s a realizacio do I Semindrio de Psicologia
¢ Migragio (2021), organizado pelo mesmo grupo com apoio do CRP MG e a Faculdade de
Psicologia da PUC Minas. Antes mesmo de ser aprovada como Comissao, esse coletivo ji vem
alcancando expressividade na participagio por exemplo, da Frente Nacional pela Saiide de Mi-
grantes, que atualmente defende a criagdo e a efetivacio de uma Politica Nacional de Atengdo
Integral a Saiide das Populagoes Migrantes, Refugiadas e Apdtridas. Destaca-se a participacio
desse grupo na Conferéncia Livre de Saiide Mental 2022 — populagao migrante e refugiada, em
Belo Horizonte. E ainda esse grupo galgou importantes conquistas no 11° Congresso Nacional
de Psicologia (CFP), 2022, a aprovagao da Proposta n° 041 que visa “intensificar e articular
nacionalmente a discussao sobre os impactos e as implica¢oes psicossociais dos fendmenos
migratérios, bem como para dialogar e propor agoes sobre as praticas da psicéloga com pessoas
em mobilidade humana internacional”, bem como foi aprovada a “Mogdo de repiidio sobre a
exclusdo de psicélogas imigrantes formadas no Brasil e ndo naturalizadas nas gestoes do Sistema
Conselhos”, com 140 assinaturas. Foi, portanto, nesse contexto que O Guia — Migragao,

refigio, trifico de pessoas e subjetividade foi estruturado.
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CONTEXTO

O Conselho Regional de Psicologia, como autarquia publica responsével por orien-
tar, fiscalizar e disciplinar a profissdo, tem a obrigagdo de fornecer as Psicélogas material que
possibilitem as mesmas conduzir sua prética profissional de forma ética, servindo a sociedade
em suas demandas no sentido de promover relacoes sauddveis, que permitam o exercicio da
plena cidadania e da garantia dos direitos a todas as pessoas. E com esta perspectiva que se
viu a necessidade de apresentar um material consistente para a orientagio no atendimento
de um publico muito especifico, que sdo as pessoas em situagao de mobilidade humana e em
condigoes de refigio. No mundo atual as pessoas em deslocamento crescem exponencialmente
e o Brasil é uma referéncia de acolhida destas pessoas, o que nos coloca na mira do desejo
de diversos grupos na escolha de seus destinos. Esta realidade nos obriga a estarmos prepa-
rados, enquanto Estado e em nossa profissao, para garantir o acolhimento e o atendimento
psicoldgico que estas pessoas venham necessitar. O material apresentado no “Guia — Migra-
¢ao, refugio, trifico de pessoas e subjetividades” tem esta fungio: contribuir para que as
Psic6logas possam oferecer o melhor servico a este pablico, contribuindo para que se possa
mitigar o sofrimento da vida dessas pessoas, fortalecendo seus vinculos de pertencimento
no novo territério e na garantia de seus direitos, além da possibilidade de elaborarem seus

processos subjetivos.

EVIDENCIAS CIENTIFICAS PREVIAS

A Psicologia como ciéncia e profissdo tem um compromisso ético e politico de en-
contrar caminhos que valorizem o ser humano em toda a sua diversidade étnica, cultural,
de género, religiosa, politica, portanto é preciso que utilizemos de nosso conhecimento de
nossas ferramentas e técnicas para viabilizar um mundo onde as pessoas sejam respeitadas e
acolhidas em sua singularidade. A criagdo do Guia — Migragao, refiigio, trifico de pessoas
e subjetividade justamente respeita e potencializa esse compromisso uma vez que favorece
a sensibilizagdo de profissionais da psicologia para a questio da migragio, mune esses pro-
fissionais de informagdes adequadas e, sobretudo, contribui para promogao da cidadania e a

defesa dos direitos humanos de pessoas em situagao de migragio e refugio.

Ademais, de acordo com a Lei n° 13.445/2017 que disp6e sobre os direitos e deveres
do migrante visitante no Pais, os operadores do direito devem se pautar em suas agoes pela
promogio e difusio de direitos, liberdades, garantias e obrigagdes do migrante. Entende-se
que o Guia — Migragao, refiigio, trifico de pessoas e subjetividade obedece aos principios
desta Lei na medida em que promove uma agao educativa que respeita as diferengas subjetivas
e sociais dos migrantes e, enfim, possibilita uma visdo ampla, critica ¢ de empoderamento

frente a realidade enfrentada por esses cidadios.

72



PARTE |
Categoria: Experiéncias ou produtos derivados do trabalho profissional individual ou coletivo da(o) psicéloga(o)

ORIGINALIDADE E RELEVANCIA PARA A PSICOLOGIA

Considera-se que uma Prdtica Psicoldgica Inovadora propoe um avanco, seja a partir
de conhecimento pré-existente, seja introduzindo novas perspectivas de leitura, conceitos,
fundamentos ou de metodologia de trabalho. No caso do Guia — Migragao, refiigio, trifico
de pessoas e subjetividade, localiza-se a inovagao na escolha da temdtica “Psicologia e Mi-
gragdo” e do publico alvo deste guia, as pessoas migrantes e refugiadas. A questdo migratéria
¢ uma das pautas mais urgentes do mundo contemporineo dado a variabilidade de fluxos
migratérios em curso, sejam motivados pela busca de melhora na qualidade de vida daqueles
que migram, seja em processo de escolha forcada pela busca da garantia da vida em condicoes
dignas em nova localidade. Situa¢oes como emergéncias e desastres ambientais, guerras civis,
crises econdmicas, disputas politicas sio frequentemente disparadores de sofrimentos indi-
viduais e coletivos, eis que af a psicologia também é convocada a atuar na defesa dos direitos
humanos e na promogio da justica social. O uso de cartilhas educativas, ja consagrado pela
psicologia, ganha novo respiro quando a temdtica da migracio se impoe como necessdria. O
cardter inovador do Guia se baseia igualmente na reformulagio conceitual acerca de quem
sdo os migrantes e os refugiados e na publicizacdo de novas produgdes tedricas acerca da
temdtica. A escolha do meio digital também consiste numa estratégia que dialoga com os

modos dialégicos contemporineos.

APRESENTACAO DA PRATICA PROPRIAMENTE DITA
Fundamentos tedricos

Os fluxos migratdrios sio pautas que ocupam um lugar central nos debates contem-
poréneos, suscitando diversas reflexdes sobre mudangas de ordem politica, cultural, econé-
mica e social advindas da globalizagio. Apesar da migra¢do moderna surgir no contexto de
consolida¢io do capitalismo a partir da Revolucio Industrial, o movimento de pessoas entre
fronteiras politicas e administrativas faz parte da histéria da humanidade. De acordo com
Corsini (2018), a categoria éxodo é uma poténcia para a mudanga da ordem politica, pois
constitui uma “marcha da liberdade, da luta constituinte pela possibilidade de transformagao
— neste mundo —, da recusa da escravidao, da tirania e da opressao”. Neste sentido as pessoas
migrantes, retornada, refugiada e apdtrida, que sdo a primeira vista figuras marginalizadas,
merecem, a0 contrdrio, serem consideradas agentes centrais da histéria politica. Ainda que
testemunhemos cotidianamente manifestagdes de xenofobia e intolerincia com estes grupos,
¢ importante citar que no final do século XIX o governo brasileiro implementou um abran-
gente plano de incentivo & imigragao de individuos europeus ao pais. Tratava-se da politica
de “branqueamento” da populacio, motivada por um pensamento essencialmente racista

justificado por teorias positivistas como o darwinismo e o evolucionismo social. Essa ocasiao
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¢ um exemplo de como o discurso a respeito do deslocamento de pessoas nao pode ser des-

vinculado do contexto histérico, social e econémico em que estd inserido (Corsini, 2018).
Metodologia

A cartilha em discussao nesta proposta teve como ponto de partida um projeto co-
letivo, que se desenvolveu por meio de uma construgio dialdgica, resultado do trabalho em
equipe de psicélogas e psicélogos com formacio e atuagio bastante diversas, que muito fa-
voreceu a articulagio de saberes tende a gerar um produto com visao abrangente e holistica.
As etapas de construcio do Guia — Migragao, refigio, trifico de pessoas e subjetividade
foram: 1) escolha do objetivo da Cartilha; 2) tempestade de ideias sobre o tema da migracio;
3) definicdo de estrutura geral do texto, das mensagens/informagées principais e secunddrias
do Guia e escolha de conceitos-chave e legislagoes a serem abordadas; 4) defini¢io do formato
e do design grifico; 5) estabelecimento de especificagdes a tratar no material; 6) elaboracio
de um catdlogo da rede de contatos uteis aos migrantes; 7) pré-teste/validagio do que foi
elaborado a partir da leitura de profissionais convidados e de pessoas migrantes; 8) aprovacio

do Guia pelo Conselho Regional de Psicologia de Minas Gerais.
Desenvolvimento

O desenvolvimento do Guia — Migragao, refigio, trifico de pessoas e subjetivi-
dade se deu em diélogo entres pares, Com pessoas migrantes, através de instituicoes e atores
da rede de apoio a populacio migrante no Brasil, em situacoes diversas e transversais de
intera¢do. Também as reuniées da Comissdo de Orientagido em Migracio, Refiigio, Trdfico de
Pessoas e Subjetividade do Conselho Regional de Psicologia de Minas Gerais (CRP 04) serviram
para a construgao dessa Cartilha. Pessoas migrantes foram convidadas a participar de todos

os passos desse material.
Discussdo

Estar em mobilidade humana, por si s, nio é sindnimo de estar vulnerdvel, mas o
processo de migracao pode intensificar vivéncias e situagdes de vulnerabilidade. Nesse senti-
do, é importante ressaltar que hd redes e organizagoes da sociedade civil em todo o pais que
atuam diretamente com migrantes, refugiados, solicitantes de refigio e apatridas que possuem
a confianca de diversas comunidades migrantes. Essas organizagoes e pessoas poderio auxiliar
na criagao de estratégias e melhor manejo em situagoes adversas. Por conseguinte, objetiva-se
que o Guia — Migracio, refiigio, trifico de pessoas e subjetividade pode produzir efeitos

de empoderamento junto a populagio migrante no Brasil.
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Consideracoes finais

Diante das complexidades envolvidas na dindmica do fen6meno migratério, a Psicolo-
gia se faz cada vez mais importante neste cendrio, a partir da sua atuagio ética e politica para
contribuir no acolhimento destes sujeitos, a fim de compreender este sofrimento no ambito
psicossocial, a partir de um conhecimento mais amplo e nio patologizante dos contextos
envolvidos na histdria de vida permeada em cada sujeito. Finalmente, o Guia — Migragao,
refdgio, trafico de pessoas e subjetividade estrutura-se como uma pratica original, uma vez

que inaugura uma agenda fundamental do Sistema Conselhos junto aos migrantes no Brasil.
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RESUMO

Este trabalho aborda o desenvolvimento de um aplicativo de tecnologia mével para
a promogao a saude no contexto de uma universidade publica. Ele foi desenvolvido a partir
de um trabalho interdisciplinar, fundamentado na telessatide, literacia em satide mental e na
abordagem do mapeamento de intervengao. Mediante uma avaliagio de necessidades prévia
construiu-se um aplicativo para a prevengao ao adoecimento e promogao da satide mental.
Ap6s 2 anos de trabalho, construiu-se um aplicativo que atende as necessidades dos estudantes
e tem sido bem aceito e utilizado por eles. O aumento da utiliza¢o do aplicativo pode se

traduzir em maior utilizacio de servigos e comportamentos positivos de saide mental.
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INTRODUCAO

O uso de tecnologias de comunicagio aliadas a servigos de satde iniciou-se no século
XX. Em 1978, Arthur Bennet e colaboradores desenvolveram o conceito de telessatde, que
compreende um conjunto de atividades de educagao do paciente, um sistema de apoio ao
atendimento através de informagoes eficientes (Bashshur et al., 2011). A partir dai, inicia-se
o desenvolvimento de uma 4rea interdisciplinar, em que profissionais de satide, comunicagio
e informdtica trabalham juntos para construir solugées, dando origem aos conceitos de Tele-

consulta, Teleatendimento, Telediagndstico e Telecirurgia (Matos et al., 2014; Duque, 2017).

O neologismo eHealth surge em 1999, para demarcar uma nova forma de trabalho
em rede, através da tecnologias de informagio e comunica¢io (Boogerd et al., 2015), termo
este que também pode ser utilizado para abranger os conceitos de Medicina 2.0 e Sadde 3.0
(Carvalho, 2018). Nesse contexto surge a defini¢io de mHealth, em 2003, para referir as
comunicagoes em tecnologia mével, que passam a ser percebidas como potenciais ferramentas

de acesso aos cuidados de saide mental (Istepanian et al., 2005).

Em paralelo a isso, a mental health literacy surge no final da década de 90, quando
o psicélogo e pesquisador Anthony Jorm e colegas entenderam que era importante incluir
o publico que recebia as intervengdes de sadde mental. Eles cunharam o termo literacy ou
literacia, definido como conhecimentos e crengas sobre transtornos mentais que auxiliam no
seu reconhecimento, gestao ou prevengao, facilitando a busca de ajuda, e promovendo a¢io
em beneficio da satide mental (Jorm et al., 2012; Jorm, 2020).

A partir desse cendrio, a constru¢ao dessa ferramenta surge no contexto brasileiro de
ampliagdo do niimero de vagas nas universidades pablicas brasileiras e consequente aumento
de profissionais de Psicologia nesses espagos, bem como a necessidade de encontrar solugoes
para a oferta de servigos que vao além da psicoterapia. O Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil (PNAES), ¢ um marco legal, porque impulsionou a criagio de Nucleos de Assis-
téncia Estudantil (NAE) em todo o pais, com agdes voltadas para diversas dreas, entre elas a
atengao a saide do estudante (Ministério da Educagio, 2010). Nessa época jd se identificava
a necessidade do uso de tecnologias de comunicagio na prevengao de agravos a saide mental
(Tavares et al., 2008). No entanto, as limitagbes orcamentdrias, a caréncia de profissionais

qualificados eram alguns desafios para o desenvolvimento dessas tecnologias.

Em outros contextos, as ferramentas digitais mostram-se um veiculo de baixo custo
e elevada eficdcia, contribuindo com uma melhoria de até 20% nos servicos (Duque, 2017).
Um estudo demonstra a eficicia de uma intervengao baseada na internet para a promogao
da satde mental de estudantes universitirios, com melhorias no bem-estar mental, resilién-

cia, depressdo, ansiedade, autoeficicia, senso de controle e flexibilidade cognitiva (Fassnacht
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et al., 2022). Evidéncias demonstram que os aplicativos para estudantes universitérios sao

eficazes porque abordam os sintomas de angustia nos estgios iniciais de transtornos mentais

(Fassnacht et al., 2022; McCloud et al., 2020).

Desse modo, o desenvolvimento de aplicativos de saide mental para adolescentes e
jovens apresenta-se como uma iniciativa de grande originalidade e relevincia para a Psicologia,
uma vez que permite ir além da tradicional prdtica clinica, adotando diretrizes de satide publi-
ca e oferecendo informagoes para um publico amplo, que faz uso da tecnologia diariamente.
Pesquisas demonstram que 45% dos brasileiros utilizam a internet para buscar informagoes
relacionadas a saide (Comité Gestor da Internet no Brasil, 2019), com predominincia dos
jovens, uma vez que o acesso ¢ fcil, oportuno e sigiloso, principalmente em relacio a temas
sensiveis (Gray et al., 2005). As tecnologias méveis de comunicagao oferecem a possibilidade
de amplia¢io do acesso a informagdes importantes de saide mental, e podem subsidiar o
desenvolvimento de politicas ptiblicas por meio de dados. Neste contexto, o desenvolvimento
de tecnologias mHealth surge como uma estratégia de intervengio psicoeducativa entre jovens

em contexto universitdrio.

APRESENTACAO DA PRATICA PROPRIAMENTE DITA

Este projeto tem como objetivo descrever o desenvolvimento de um aplicativo para
dispositivos méveis com énfase na literacia digital em satde mental, atengdo primdria e
rastreamento de sintomas de adoecimento mental entre estudantes de uma universidade na
regido norte do Brasil. A prdtica inovadora propoe a arquitetura, validagao e publicacio de

uma tecnologia mHealth condizente com as demandas e realidade do estudante universitdrio.

A pritica estd fundamentada teoricamente na telessatde, literacia em satide mental e na
abordagem do mapeamento de interven¢io. O mapeamento de intervengio se constituiu em
uma abordagem tedrico-metodoldgica que guiou todas as etapas de constru¢do da intervencao.
Essa abordagem concebe o desenvolvimento e avaliagao de uma intervengio nas seguintes
etapas: avaliagao das necessidades da populagio-alvo e do ambiente que a cerca; desenho,
producio e construgio do programa e avaliagio (Bartholomew-Eldredge et al., 2016). O de-
senvolvimento da intervengao se deu a partir de trés estudos e foi executado por uma equipe

de profissionais de Ciéncia da Computagio, Enfermagem, Jornalismo, Medicina e Psicologia.
Estudo 1 - Avaliagdo de necessidades, planejamento e desenvolvimento de protétipo
Um questiondrio foi aplicado em estudantes de uma universidade no norte do Brasil,

por meio de uma estratégia de amostragem por conveniéncia. A participacio foi voluntiria.

Os participantes foram recrutados através de e-mail, rede social Facebook e no aplicativo de

79



PARTE |
Categoria: Experiéncias ou produtos derivados do trabalho profissional individual ou coletivo da(o) psicéloga(o)

mensagens Whatsapp. O questiondrio foi elaborado com base na literatura sobre literacia em
satide mental (Duran & Almeida, 2020; Campos et al., 2016; Dias et al., 2018; Vaz, 2019).
O instrumento era composto por seis questoes de mualtipla escolha e duas questoes abertas e

buscava conhecer as necessidades dos estudantes quanto a servigos de satide mental.

O questiondrio foi aplicado em 2019 e contou com a participagao de 342 estudantes.
As respostas foram analisadas por estatistica descritiva simples. A maioria dos estudantes des-
conhecia a existéncia de quaisquer servicos de apoio a satide mental dentro da universidade
(59%), j4 tentaram ou pensaram em suicidio (63%), acreditam que a universidade precisa
melhorar atendimento do sofrimento mental estudantil (93%). Dentre as ferramentas, 67%
dos estudantes sugeriram um “aplicativo para celular” como a tecnologia ideal para a preven-
¢ao em sadde mental. Quanto s sugestoes de itens, as principais respostas foram: 1) suporte
com profissionais capacitados; 2) dicas de cuidados com a satide mental; 3) simplicidade e

fécil navegabilidade; 4) lista com telefones tteis; 5) interagao humana.

Esses dados subsidiaram a equipe desenvolvedora, que apds quatro encontros definiu
seis fungdes para o aplicativo, construindo a primeira versao do protétipo em janeiro de 2021.
Nessa versdo optou-se por trabalhar com uma identidade visual na cor verde, que remete a

satde, natureza e vitalidade (Diane, 2019) e com menu de botoes vertical e em lista.
Estudo 2 - Avaliagio de cor, organizacio do menu e iconografia no design por estudantes

Esse estudo contou com estudantes universitdrios recrutados através de e-mail
e grupos de Whatsapp. A participagao foi voluntdria e andnima. Pediu-se que os estudantes
fizessem o download da primeira versio do aplicativo e avaliassem a ferramenta em um for-
muldrio no Google Docs. O formuldrio contava com uma pergunta aberta sobre as primei-
ras impressoes, sugestoes, ddvidas ou criticas sobre o aplicativo. O formuldrio recebeu 30
respostas, que foram analisadas via Andlise de Contetido. As respostas apontaram 3 fatores
limitantes na versao teste do aplicativo: 1) Resisténcia / desaprovacio a cor verde e paleta
complementar utilizada; 2) pouca identificacio com a identidade visual do aplicativo; e 3)
dificuldades com a usabilidade do menu em lista e sem iconografia. A partir destas observa-
coes, foram implementadas melhorias no aplicativo por um profissional especialista em design
e user experience. Ele desenvolveu-se um novo projeto de layout e usabilidade, utilizando

cores frias, inspirando-se também em trabalhos semelhantes.
Estudo 3 - Validagio do conteiido, usabilidade, e experiéncia do usudrio por especialistas
Nessa fase participaram de forma voluntiria e andnima 4 profissionais de sadde

e 2 profissionais de design e desenvolvimento de aplicativos. Os convites foram enviados por

e-mail para os profissionais que trabalham na universidade. Foi encaminhado um link para
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download da versao teste do aplicativo e um formuldrio do Google Forms. Esse formuldrio
foi construido a partir da literatura sobre User Experience (Alves et al., 2021; Sousa et al.,
2015) e era composto por 21 itens divididos em 6 categorias: contetdo; exigéncia de alfabe-
tizagao; ilustragoes; layout e apresentagao; estimulagao do aprendizado e adequagio cultural.
Os profissionais foram convidados a realizar o download do aplicativo e, ap6s a experiéncia de
uso, analisar os itens. Os resultados evidenciaram que o aplicativo foi considerado adequado,
com notas de valor igual ou superior a 83,4% em todas as categorias. Uma vez que houve

aprovagio entre os usudrios, nao foram feitas modificagées no aplicativo.

DESCRICAO DA FERRAMENTA

O aplicativo Mais Um Dia (vide Figura 1) foi publicado na Play Store no dia 12 de
setembro de 2022. Ele é destinado aos estudantes de todo o pais, embora tenha uma funcio-
nalidade especifica para os discentes da universidade em que ele foi desenvolvido. No entanto,

ele pode ser utilizado por qualquer pessoa. O aplicativo conta com 6 funcionalidades:

1. Canal para escuta qualificada: servico de acolhimento e orientagio através de um
chat exclusivo do aplicativo. Através deste servigo o usudrio pode enviar mensagens a
um profissional da drea da satde, que realiza escuta qualificada, orientagio e oferece
informagdes de cuidados em satide. Os contatos sao respondidos no prazo miximo

de 24 horas. Nio se trata de um canal para psicoterapia, mas para escuta e orientagio.

2. Contetidos sobre saiide mental: materiais em formatos dinimicos e infogrificos
com contetdo cientifico sobre satide mental em linguagem informal, adaptada para

as tendéncias em comunicagio entre jovens.

3. Contatos de psicélogos(as): lista de psicélogos(as) que oferecem psicoterapia por um
prego mais acessivel ao estudante, e atendem presencialmente e/ ou online. O cadastro

¢ feito apenas com profissionais regulares junto ao seu conselho.

4. Dicas didrias: dicas didrias de cuidados de promogio a satide e prevengio ao sofri-

mento. Com notificacoes push disponiveis.
5. Informagées sobre servigos oferecidos na universidade e no territdrio: através desta
funcio o usudrio pode identificar todos os servigos de apoio e atividades de promogao

a saide mental oferecidas no contexto da universidade e nos servigos publicos locais.

6. Teste online sobre niveis de depressao, ansiedade e estresse: oferta do teste Depres-
sion, Anxiety and Stress Scale - DASS-21 em formato digital (Lovibond & Lovibond,
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1995), adaptado e validado para o Brasil (Vignola & Tucci, 2014). Essa fun¢io tem
como objetivo medir os sintomas de ansiedade, estresse e depressao. O recurso vem
com alerta de aviso explicando que nio tem finalidades diagnésticas, mas possibilitard
ao usudrio identificar sinais relevantes de ansiedade, estresse e depresséo, com o intuito

de incentivar comportamentos de busca de ajuda.

Figura 1. Télas da versio final do aplicativo Mais Um Dia.

n 0la, Maria! Informactes imparantes
Como vocé esta
se sentindo hoje?

A —
R e
e

DISCUSSAO

Apbs 2 anos de trabalho, o aplicativo Mais Um Dia foi construido mediante trabalho
de pesquisa, tradugio do conhecimento, alinhamento e produgio técnica. A construgio da
ferramenta fundamentou-se na literatura sobre cuidados e literacia em satide mental (WHO,
2021; Manchester City Counsil, 20105 Secretaria Estadual de Satide, 2018), que foram reu-
nidas e traduzidas em uma linguagem visual atraente que dialogou com o estudante universi-
tério. O desenvolvimento do aplicativo é de notdvel relevincia no contexto de desinformagao
em que o pais se encontra. A partir da énfase no cuidado preventivo com a satide mental, o
aplicativo reduz as barreiras para o acesso a informago, incentiva comportamentos de busca

de ajuda e reduz o sofrimento psiquico entre os estudantes universitarios.

Uma vez que a publicagio do aplicativo ¢ recente, ainda é muito cedo para avaliar
seus efeitos. No entanto, o aplicativo demonstra ter sido bem aceito e estd sendo utilizado
pelos estudantes. Nos sete primeiros dias de publicacio na loja online do Sistema Operacional
Android o aplicativo obteve quase 200 downloads, conforme relatério da Play Store. Foram
solicitados em média 5 acolhimentos via chat por dia, realizados 12 autotestes de identificagao
e rastreio de depressio, ansiedade e estresse com 0 DASS-21 e manteve-se uma média de 3

usudrios por minuto online durante o hordrio das 8 as 22 horas.
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Estudos apontam que menores niveis de Literacia em Satide Mental (LSM) estao
relacionados a piores desfechos de problemas clinicos de satide e que promover o LSM em
adolescentes e jovens impacta positivamente na ado¢io de comportamentos protetivos de
satde que perduram na vida adulta (Henderson et al., 2013; Kutcher et al., 2016). Adoles-
centes e jovens devem ser prioritdrios nas intervengdes em LSM pois estao no periodo de
desenvolvimento psicolégico e social (Nobre et al., 2021), em uma fase com perfil epidemio-
16gico de alta prevaléncia de transtornos mentais. Sem as habilidades adequadas de LSM, os

transtornos mentais tém maior probabilidade de se instalarem e cronificarem.

Pesquisas apontam que intervengdes de saide mental que fazem uso de recursos digi-
tais possuem grande impacto sobre os jovens pois hd um alto uso de dispositivos méveis entre
o grupo (Chassiakos et al., 2016), crescimento do interesse e procura de sites e aplicativos
voltados a satide mental (Rickwood et al., 2015) além de jovens com algum adoecimento
mental ou emocional serem frequentemente relatados como os maiores usudrios (Ridout et
al., 2018). Promover a saide mental por meio de aplicativos permite alcangar o publico jovem
e adaptar o conteddo para a linguagem utilizada entre o grupo, com evidéncias ja relatadas

de aumento da procura de atendimento de satide (Lawlor & Kirakowski, 2014).

CONSIDERACOES FINAIS

A pritica ¢ original uma vez que nio foram encontrados aplicativos de saide mental
para estudantes universitdrios baseados em evidéncias no contexto brasileiro. O aplicativo
Mais Um Dia traz o diferencial de uma tecnologia mével com a possibilidade de interativi-
dade, orientagio humana qualificada e parcerias voltadas para a promogio da saiide mental
coletiva. A ferramenta permite ainda uma maior divulgagao dos servigos de saide mental da
universidade e do territério onde o jovem estd inserido. Além disso, a ampla disponibilidade
de telefones méveis entre o publico jovem permite um maior alcance desse subgrupo da
populacio, que em geral nio utilizam os servigos de sadde publica presenciais por diversos

motivos, entre eles a falta de tempo e auséncia de interesse.

Essa prética se diferencia das consideradas tradicionais/regulares em Psicologia porque
conta com uma equipe multidisciplinar e faz uso de tecnologia da comunicagao e do design
para entrega do saber psicolégico de forma compreensivel e atrativa para a sociedade. Isso
estd alinhado a dois principios fundamentais da pratica do psicélogo presentes no cédigo de
ética: “o psicdlogo trabalhard visando promover a satide e a qualidade de vida das pessoas e
das coletividades” e “o psic6logo contribuird para promover a universalizagiao do acesso da
populacio as informagoes, ao conhecimento da ciéncia psicoldgica, aos servicos e aos padroes

éticos da profissio (Conselho Federal de Psicologia, 2005, p. 7).
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Além disso, essa ferramenta materializa diversos conceitos de sadde publica e estd
alicercada nos trés principios doutrindrios do Sistema Unico de Satde (SUS): universaliza-
a0, equidade e integralidade. Em etapas futuras o projeto visa construir uma parceria com o
governo federal, estendendo o aplicativo a toda a populagio jovem brasileira, contribuindo
para efetivar a saide como um direito de todos, para a diminuicio das desigualdades no acesso
a informagao e servigos de qualidade e para a integragio das a¢oes de promogio da satde,

prevengio de doengas e tratamento.
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CAPITULO 7

BUSCA POR EMPREGO: UMA PLATAFORMA DIGITAL
INCLUSIVA E ASSISTIVA PARA PESSOAS COM
DEFICIENCIA, COMUNIDADE LGBTQIAP+, PESSOAS 50+,
MULHERES, NEGROS, REFUGIADOS E MIGRANTES*

Alessio Sandro de Oliveira Silva®

RESUMO

A publicagao LGBTTfobia & racismo no mundo do trabalho, realizada por ocasiao
de semindrio homo6nimo promovido pela Comissao de Trabalho, de Administracio e Servi-
o Publico da Cimara dos Deputados em 2017, em Brasilia, ressalta o quanto, por garantir
proveniéncia financeira e pelo alto tempo de dedicagao para a sua prética, o trabalho se
assume como a principal atividade exercida dentro da sociedade. Contudo, uma vez que o
mundo do trabalho nio oferece oportunidades iguais para todos e todas, devem ser feitas
algumas perguntas: “o que é necessdrio fazer para se ter acesso a um cargo? Qual qualificacio
é necessdria para a devida insercdo profissional? Como promover de forma assistiva e segura
a inclusdo de pessoas com deficiéncia, comunidade Igbtgiap+, pessoas 50+, mulheres, negros,

refugiados e migrantes?

Neste foco, a plataforma digital Busca Por Emprego de gerenciamento de pessoal
que atende as industrias e demais empresas ofertantes de vagas especificas para pessoas com
deficiéncia, comunidade Igbtqiap+, pessoas 50+, mulheres (ONU, 2019), negros, refugiados e
migrantes garante vagas de forma inclusiva e assistiva. Nesta plataforma as inddstrias e demais
empresas publicam a vaga de emprego e gerenciam todos os seus processos ¢ o candidato
acompanha o status de cada candidatura e de cada processo seletivo do qual estd participando

de forma inclusiva e assistiva.

48  Trabalho selecionado para receber “Mengdo Honrosa" na Categoria “Experiéncias ou produtos derivados do trabalho pro-
fissional individual ou coletivo da(o) psicéloga(o)” da 12 Edigdo do Prémio Sylvia Leser de Mello "Praticas inovadoras no
exercicio da Psicologia’, realizada pelo CFP.

49  Headhunter de organizagdes e atuante com treinamento e desenvolvimento de pessoal com foco nas competéncias
de escalonamento profissional. E professor universitario, empresério e psicélogo, mestre em Gestdo empresarial e Ps
graduado em Marketing, P6s Graduado em Gestdo de Pessoas, Pds graduado em Gestéo Publica, P6s Graduado em
Violéncia contra criangas e adolescentes e Pds Graduado em Ensino a Distancia.
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INTRODUCAO

O direito a educagao estd intrinsecamente ligado ao direito ao trabalho, de modo que

a falta de acesso ao primeiro se torna o primeiro obstdculo para o acesso ao segundo.

Para Dani Balbi, mulher transexual negra da Unido Nacional LGBT (UNA LGBT) e
primeira professora trans da Escola de Comunica¢io Social da Universidade Federal do Rio
de Janeiro (UFR]J), a educagao é o primeiro obstdculo para a entrada no mercado de trabalho
para pessoas transexuais e travestis, que recebem um estimulo a uma verdadeira expulsao das
escolas, logo na educagio bésica. Na visdo de Balbi, o segundo obstdculo é a auséncia de uma

politica de inclusdo no mercado de trabalho:

Acabam nio construindo, nos seus processos de selecio, fatores e condi-
cionantes para que as pessoas trans ¢ travestis se candidatem. E, muitas
vezes, além de ndo construirem esses condicionantes na sele¢io para o
preenchimento de vagas, acabam construindo outras barreiras, nao os
empregando explicitamente, discriminando tacitamente pessoas tran-
sexuais e travestis. Tudo isso acaba entregando essa realidade, que sao

pessoas trans e travestis fora do mercado formal, no Brasil. (Agéncia do
Brasil, 2019)

As pessoas LGBTQIAP+ no Brasil, por todas as desvantagens estruturais a que estao
submetidas, enfrentam graves problemas no acesso, na permanéncia e na garantia de iguais
oportunidades de ascensao no 4mbito do trabalho (OIT & PNUD, 2015). Para as Orga-
nizagdes das Nagoes Unidas, garantir o trabalho: Nao se trata apenas do acesso ao emprego
e a estabilidade no mesmo, mas do direito a um ambiente inclusivo onde todos possam
desenvolver plenamente seu potencial, sem barreiras ou entraves a carreira, com tratamento

respeitoso, equidade e liberdade para se expressar sem constrangimentos ou violéncias.

Falando de Pessoas Portadoras de Deficiéncia, de acordo com o Censo 2010 realizado
pelo IBGE, Alagoas segue a média regional e também estd acima da média nacional (23,9%),
com 27,54% de pessoas que possuem ao menos uma das deficiéncias. Os nimeros revelam que
existe um total de 859.515 deficientes no estado, sendo 536.248 visuais, 146.056 auditivos,

173.545 portadores de algum tipo de deficiéncia motora e 59.954 intelectuais.

Ao analisarmos, por exemplo, os nimeros disponibilizados pelo Ministério do Tra-
balho em 2017, com relagdo a inser¢io de PCDs no mercado profissional, o percentual de
ocupagio das vagas de emprego estd abaixo da metade. Entre empregadores privados, socie-
dade de economia mista e empresas publicas, das 756.125 vagas ofertadas para pessoas com

deficiéncia, apenas 48% foram ocupadas.
P P
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Mesmo com a Lei 8213/91 que determina que empresas com quadro acima de 100
funciondrios obrigatoriamente incluam de 2% a 5% dos cargos com profissionais reabilita-
dos ou pessoas portadoras de deficiéncias habilitadas, existe uma série de falhas em todos os
setores da sociedade, passando pela educacio, suporte assistencial, saide até a reintegracio,

0 que acarreta na exclusdo e impoténcia social do individuo (Bento, 2002).

Ja de acordo com a Associagio Brasileira de Gays, Lésbicas, Bissexuais, Travestis e
Transexuais (ABGLT), a estimativa da populagio LGBTQIA+ no Brasil é de cerca de 18

milhoes de pessoas, ndo levando em conta pessoas intersexo e assexuais.

Um estudo revelou um aumento de 16% na vulnerabilidade da populagio LGBT-
QIA+ no Brasil no tltimo ano. Os dados, que mostram um agravamento da situagao psico-
l6gica e financeira dessas pessoas, sao de um trabalho realizado pelo coletivo #VoteLGBT, em

parceria com a Box1824, especializada em pesquisa de mercado.

O levantamento atualiza uma pesquisa langada em junho de 2020, que ouviu mais
de 7 mil pessoas das classes B e C, nas cinco regides do pais, e trouxe trés impactos principais
para essa populagao durante os primeiros meses da pandemia, incluindo a piora da saude

mental, o afastamento da rede de apoio e a auséncia de fonte de renda.

SAUDE MENTAL

O afastamento das redes de apoio, em especial devido as medidas de distanciamento
social, refletiu em uma piora da saide mental e no aumento das queixas dessa populagao de

que faltam politicas publicas de apoio a comunidade.

Mais da metade dos consultados (55,1%) respondeu considerar que es-
tao em condigoes de saide mental piores hoje em comparagio com um
ano atrds. Cerca de 55% foram diagnosticados com o risco de depressao
no nivel mais severo, indice quase 8% a mais que na pesquisa de 2020

(47%).

Segundo o estudo, 30% das pessoas jd haviam recebido diagnéstico pré-
vio de depressdo e 47,5% para ansiedade. Os niimeros representam um
aumento de 2% para as duas condiges clinicas em comparagio com
a pesquisa de 2020, que foi de 28% para depressao e de 45,3% para
ansiedade. (Rocha, 2024).
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Mais da metade dos consultados (55,1%) respondeu considerar que estao em condi-
¢oes de saude mental piores hoje em comparagio com um ano atrds. Cerca de 55% foram
diagnosticados com o risco de depressao no nivel mais severo, indice quase 8% a mais que

na pesquisa de 2020 (47%).

Segundo o estudo, 30% das pessoas jd haviam recebido diagndstico prévio de de-
pressdo e 47,5% para ansiedade. Os nimeros representam um aumento de 2% para as duas
condigdes clinicas em comparagio com a pesquisa de 2020, que foi de 28% para depressio

e de 45,3% para ansiedade.

Os relatos dos participantes ouvidos pela pesquisa incluem, entre os fatores de maior
impacto para a saide mental, a perda de renda e vulnerabilidade material, adoecimento e
perda de parentes e amigos, auséncia de convivio social, além de falta de espago fisico e de
perspectivas. Além do contexto estrutural e de agravamento da pandemia, dois fatores colabo-
ram para a piora da saide mental da populagaio LGBTQIA+ segundo a pesquisa: a distincia

das relagoes mais préximas, devido ao isolamento, e a escassez na ajuda profissional.

DESEMPREGO E INSEGURANCA ALIMENTAR

Segundo a pesquisa, o prolongamento da crise da Covid-19 ao longo de 2021 estd
relacionado ao agravamento da situagdo financeira das pessoas LGBTQIA+. A auséncia de
renda reflete em consequéncias diretas como a falta de acesso regular a alimentos em quan-

tidade suficiente sem o comprometimento a itens essenciais.

A situacio, conhecida como inseguranca alimentar, atinge 41,5% dessa
populagao, chegando a 56,8% entre pessoas trans. O estudo identificou
que 6 em cada 10 pessoas LGBTQIA+ tiveram diminuigao ou ficaram
sem renda por causa da pandemia. A mesma porcentagem (59,4%) estd
sem trabalho hd um ano ou mais. A taxa de desemprego entre esse grupo
¢ de 17,1%, subindo para 20,4% entre pessoas trans. (Rocha, 2024)

APRESENTACAO DA PRATICA PROPRIAMENTE DITA

A Plataforma ¢ digital inclusiva e assistiva de gerenciamento de pessoal que atende
as industrias e demais empresas ofertantes de vagas especificas para pessoas com deficiéncia
(PcD); comunidade LGBTQIAP+; pessoas 50+, mulheres, negros, refugiados e migrantes.

A plataforma estd registrada no endereco www.buscaporemprego.com.br.
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Figura 1. Pdgina inicial da plataforma Busca por Emprego.

Fonte: Elaboragio do autor.
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As industrias e demais empresas podem publicar a vaga de emprego e gerenciar todos
os seus processos e o candidato pode acompanhar o status de cada candidatura e de cada
processo seletivo do qual estd participando de forma inclusiva e assistiva.

Por medidas de seguranca e seguindo as normas da LGPD (Lei Geral de Protecio de

Dados), as empresas que se cadastram no site s3o inspecionadas e validadas antes da liberagao.

A equipe contata diretamente via telefone a nova empresa parceira para verificagio
e confirmagio de dados, tais como: razio social, CNPJ, usudrio responsavel pelo cadastro,

endereco, telefone, entre outros.

Ap6s a liberagio, as empresas podem, a qualquer momento, editar e gerenciar direta-
mente o status de suas vagas de emprego, bem como, gerenciar os curriculos dos candidatos

que participarem dos processos seletivos.
A plataforma ¢ constituida de alguns médulos como se segue:
a) Modulo empresa: A empresa poderd se cadastrar gratuitamente, cadastrar suas vagas
de emprego, consultar os curriculos dos candidatos, ler e responder as mensagens dos

usudrios pela central de mensagens, desativar suas vagas, ver a quantidade de visuali-

zagoes de cada vaga, imprimir os curriculos.
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b) Moédulo candidato: O profissional pode realizar o seu cadastro gratuitamente para ter
acesso a sua drea restrita e com isso, criar e completar o seu curriculo. O profissional

pode consultar as vagas filtrando por estado / cidade / drea e cargo.

¢) Mbédulo de vaga patrocinada: Existe também outra forma de todos os usudrios po-
derem se candidatar a vaga de qualquer empresa, e esta forma é a vaga patrocinada. O

administrador do site ird escolher a vaga em questdo e tornd-la uma vaga patrocinada.

d) Planos para empresas: A empresa interessada no projeto, pode se transformar em
uma apoiadora e seguidora do projeto que reconhece o servico ofertado através da

plataforma Busca Por Emprego.

DISCUSSAO

A plataforma Busca Por Emprego atua no segmento B2B2C e possui concorrentes
diretos como a Camaledo.com e a Transempregos. Os indiretos sio todas as plataformas que

oferecem vagas de emprego.

Os consumidores deste mercado sio as Inddstrias e demais empresas do comércio
que consomem o servigo para atender a lei federal de cotas (pessoas como deficiéncia) além
da inclusdo para classes vulnerdveis como LGBTQIAP+, pessoas 50+, negros, mulheres,

refugiados e migrantes.

De acordo com dados coletados do tltimo Censo, realizado pelo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE) em 2010, o niimero de pessoas com deficiéncia em Alagoas
apresenta aproximadamente 27% da populagio, ou seja, 860 mil, dos mais de trés milhoes

de habitantes.

No estado, a maior incidéncia ¢ de pessoas com algum tipo de deficiéncia visual
(21,78%). Em seguida vém pessoas com alguma deficiéncia motora (8,64%) e, depois, com

alguma deficiéncia auditiva (5,98%) e deficiéncia mental (1,92%).

Em Maceid, cerca de 10% da populagio possui alguma deficiéncia. Segundo a Secreta-
ria Municipal de Saude, sete Centros Especializados em Reabilitagao atendem aos usudrios da

Capital. Este percentual é o mesmo a nivel mundial, conforme informagées da Organizagao

das Nacoes Unidas (ONU).
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Levando em consideragao o ranking nacional, os estados do Nordeste concentram a
maior porcentagem de pessoas com deficiéncia, ocupando as nove primeiras posicoes e Alagoas

ficando em sexto lugar com (27,55%).

A Plataforma digital inclusiva e assistiva Busca Por Emprego que proporciona em-
prego seguro e mudanga social nas marcas das industrias ofertantes das vagas destinadas as
comunidades de mulheres; pessoas com deficiéncia (PcD); comunidade LGBTQIAP+, pessoas

50+, pessoas negras, refugiadas e migrantes estao associadas as tecnologias de Framework,

Codelgniter, PHP/MYSQL e Pagseguro.

Para as pessoas juridicas a plataforma oferece Cadastro de vagas Exclusivas para D&I;
Treinamento para recrutadores em D&I; Integracao de Candidatos na contratagio; Palestras
para liderangas e liderados em D&I e Atendimento Psicolégico online e presencial totalmente

regulamentado conforme a resolugio do Conselho Federal de Psicologia.

Para as pessoas fisicas, a plataforma oferece garantia de vagas exclusivas para D&I;
Soft skills (habilidades comportamentais) avaliada digitalmente; orientagdes online para en-
trevistas; e atendimento psicoldgico online com profissionais cadastrados na plataforma do

Conselho Federal de Psicologia conforme resolugao atual aplicada.

Com relagio aos concorrentes o diferencial inovador do produto/servigo estd demons-

trado na tabela TA abaixo.

Tabela 1. Diferencial Inovativo/Competitivo.

Fonte: Elaboracdo do autor.
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CONSIDERACOES FINAIS

Devido a dificuldades para as industrias e demais setores do comércio conseguirem
acessar mao de obra qualificada tanto do ponto de vista de inclusdo quanto do ponto de vista
de atendimento a legislacio para contratagio de pessoas portadoras de deficiéncia (PcD) assim
como para a populacio de: mulheres; comunidade LGBTQIAP+, pessoas 50+, pessoas negras,
refugiadas e migrantes terem em um Unico ambiente digital seguro e assistivo a oportunidade
de garantia de vaga de emprego, qualificamos como processo digital inovador e seguro para

tanto as pessoas fisicas como juridicas.
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CAPITULO 8

TREINO COGNITIVO DIGITALIZADO PARA IDOSOS
INTERNADOS: CRIACAO DE APLICATIVO EM
CONTEXTO HOSPITALAR - INICIATIVA COG-GER*®

Larissa Teodora Genaro®'

Ursula Bellem de Araiijo*

RESUMO

Existem inimeras situagdes dentro de uma internagio hospitalar que levam a declinios
cognitivos importantes nos idosos pds alta hospitalar. Esses declinios podem comprometer
a qualidade de vida e a funcionalidade desses idosos. Mesmo sabendo dessas consequéncias,
pouco tem sido feito para prevenir esses quadros de declinio cognitivo no idoso. Nao exis-
tem abordagens com foco no treino cognitivo para idosos durante a hospitalizagdo. Tendo
isso em mente, propomos criar exercicios que treinem os dominios de atengao, memoria e
funcio executiva através de uma plataforma tecnolégica, o aplicativo COG-GER. Estamos
em fase de construg¢io, e para adaptar o treino cognitivo dentro da realidade institucional do
idoso internado, realizamos um teste em trés idosos através de exercicios fisicos em papel, que
avaliam atengio e e memoria. Foram usados os exercicios: Procurando a figura (jogo visual da
atengao dividida), Ache os pares (jogo da meméria visual), Lembrando as palavras (meméria
verbal), Estérias (meméria verbal), Reconhecendo os instrumentos (meméria musical). Todos
os exercicios foram criados pelas autoras deste projeto, tendo em vista os dominios que
ficam prejudicados nesses idosos. Os pacientes que participaram do treino cognitivo eram
pacientes com virias dificuldades fisicas, como perda de for¢a motora e necessidade de ven-
tilagao mecanica. Mesmo com esses obstdculos inerentes 2 internagao, todos apresentaram
boa resposta aos exercicios, demonstrando ser uma abordagem vidvel e possivel. Acreditamos

que uma intervengao precoce, com o idoso ainda no hospital, pode auxiliar na prevencio de

50 Trabalho selecionado para receber “Mengao Honrosa” na Categoria “Experiéncias ou produtos derivados do trabalho pro-
fissional individual ou coletivo da(o) psicéloga(o)” da 12 Edigdo do Prémio Sylvia Leser de Mello "Praticas inovadoras no
exercicio da Psicologia’, realizada pelo CFP.

51  Atuagdo clinica hospitalar em terapia intensiva no setor de geriatria e oncologia, neuropsicéloga clinica e supervisora.

52  Psicologa clinica hospitalar no setor de geriatria.
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declinios cognitivos que podem ocorrer no pés-alta e durante a internagio. Entendemos que

a implementacio desse aplicativo serd uma ferramenta acessivel e inovadora.

INTRODUCAO

Muito tem se falado sobre melhorar as capacidades cognitivas de pessoas mais velhas.
Dentro de védrias modalidades onde possa existir essa “academia do cérebro”, o treino cogni-
tivo tem mostrado bons resultados e melhorias na meméria, atengao, velocidade de proces-
samento e funcao executiva (Tardif & Simard, 2011; Untari et al., 2019). Infelizmente, o
treino cognitivo sempre ficou restrito, em grande parte, a idosos sauddveis ou ao seu uso em
ambientes ambulatoriais, muito por conta da sua forma de atuagao, que necessita de repeti-
a0 sistemdtica de exercicios cognitivos e a necessidade de longas horas de treino. Dentro do
campo hospitalar, pouco tem-se utilizado de estratégias cognitivas nesses idosos, sendo o mais
comum, a estimulagdo cognitiva no tempo e espago, e a utilizagio do ABCDEF BUNDLE>

de prevencio para delirium* (Deemer et al., 2020).

Idosos internados podem apresentar declinios cognitivos importantes pés-alta do
hospital que podem impactar a qualidade de vida e funcionalidade (Pandharipande et al.,
2014). Virias situagoes da internac¢io podem ser potencializadoras como por exemplo gran-
des cirurgias, uso de ventilagdo mecinica e delirium (Girard et al., 2010) . J4 existem muitos
estudos que mostram que quadros de delirium em idosos internados podem contribuir para
maior mortalidade, tempo de internagio e custos hospitalares (Vasilevskis et al., 2018). Além
disso, idosos internados que tiveram quadros de delirium durante a hospitalizagio apresentam
prejuizos cognitivos que podem durar anos apés a alta (Girard et al., 2010; Pandharipande
et al., 2014).

J4 existem sindromes bem estudadas que mostram sequelas relacionadas 4 interna-
¢40, como ¢ o caso da sindrome pds-CTI>. Nesta sindrome, sujeitos submetidos a internagio
em terapia intensiva podem apresentar sequelas relacionadas a internagao, como sintomas
emocionais de depressao, ansiedade e estresse pds traumdtico, sintomas de fragilidade fisica
e perda de mobilidade, e sintomas cognitivos como declinio de meméria, atengao e fun¢io
executiva (Inoue et al., 2019; Rawal, Yadav & Kumar, 2017).

53 0 ABCDEF bundle foi uma iniciativa de boas praticas terapéuticas dentro do hospital para a prevengdo de quadros de
delirium, como por exemplo o controle da dor e a mobilizagéo precoce do paciente internado.

54 Delirium é uma disfungédo neuroldgica que afeta a atengdo, o pensamento e a sensopercepgao. Estd relacionado a um
rebaixamento de nivel de consciéncia e quadros de infecgao.

55 Do inglés: post intensive care syndrome (PICs).
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Outra sindrome que atualmente tem sido muito estudada é a sindrome de disfun-
¢do cognitiva pds-operatdria®®. A sindrome causa perdas cognitivas em pacientes submetidos a
grandes cirurgias, principalmente pacientes acima de 65 anos. Essa sindrome, tem uma grande
associagdo a quadros de delirium, sendo mais comum que se apresente em pacientes que apre-
sentam delirium no pés-operatério imediato (Austin et al., 2019; Steinmetz et al., 2009). O
interesse nesse tema tem aumentado tanto, que um consorte de pesquisadores europeus tém
investigado essa sindrome, a fim de avaliar a melhor abordagem terapéutica (Miiller et al.,
2020). J4 existe uma vasta literatura abordando aspectos cognitivos ap6s cirurgias cardiacas
por conta da circulagdo extracorpérea, e atualmente tem se examinado o impacto de grandes
cirurgias em pacientes idosos no pés-operatério, principalmente no que tange aos declinios

cognitivos (Monk et al., 2008; Rundshagen, 2014).

Nio existe uma etiologia clara que possa explicar essas perdas cognitivas apds a in-
ternagao, mas existem vertentes que acreditam que a neuroinflamacio possa potencializar
fragilidades em relagio ao sistema nervoso central (Androsova et al., 2015). Outras vertentes
entendem que esse tipo de situagdo pode ser prevenida: E o caso do ABCDEF BUNDLE de
prevencgio ao delirium, no qual medidas nao farmacoldgicas auxiliam a reduzir os quadros
de delirium no hospital. Essas medidas comportamentais vem se mostrando muito eficazes

em relagio a prevengao de delirium.

Nio podemos deixar de citar que existe uma tendéncia de um envelhecimento em
grande parte dos paises desenvolvidos e, em alguns paises em desenvolvimento, que ¢ o caso
do Brasil. Os avancos nos cuidados em satide e saneamento trouxeram um aumento da
expectativa de vida, isso traz a tona a importincia de medidas que visem o envelhecimento

sauddvel, aumentando o tempo de autonomia do idoso dentro da sociedade.

Pensando na importincia do envelhecimento sauddvel, o objetivo geral é trazer o
treino cognitivo para idosos internados no hospital, adaptando para a realidade institucional
e 4 fragilidade fisica que esses pacientes apresentam. E nosso objetivo especifico é criar um
aplicativo com exercicios que treinam dominios como atengao, meméria e fungio executiva.
Além disso, consideramos que o aplicativo (COG-GER) possa ser usado universalmente e
de forma independente ou semi independente pelo paciente, necessitando somente de um

smartphone e/ou tablet e uma internet.

Julgamos que o uso da tecnologia pode ser uma ferramenta util quando pensamos em
estratégias de um envelhecimento com mais autonomia. Diferente do senso comum, dados

de uma ONG no Canad4 que trabalha com envelhecimento apontam que os idosos tém fa-

56 Do inglés: postoperative cognitive dysfunction (POCD).
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cilidade em usar novas tecnologias em suas vidas (Age-Well), ainda mais se estas tecnologias

podem trazer implementagoes ou melhorias em suas atividades de vida didrias.

APRESENTACAO DA PRATICA

Considerando as necessidades apresentadas anteriormente, as autoras se propuseram a
produzir exercicios novos e outros baseados em treinos de estimulagao cognitiva jd existentes,
porém adaptados para serem realizados com idosos acima de 65 anos, internados no hospital.
A intengio é que o idoso tenha a possibilidade de realizar esses treinos em sua rotina hospita-
lar, com independéncia ou semi-dependéncia, através de um aplicativo que funcione em um
smartphone e/ou tablet. Todos os exercicios aqui apresentados foram de autoria das autoras
deste projeto, se baseando na experiéncia prévia de uma das autoras em neuropsicologia e

treino cognitivo.

Para possibilitar a criagio do aplicativo digital, foi necessdrio testar a sua aplicabilidade
no ambiente hospitalar. Para tanto, produziu-se os exercicios programados em uma versao
fisica, no papel, para verificar o tempo necessdrio para cada exercicio, as condigoes para sua

execugio e a receptividade desse ptblico-alvo.

O objetivo do aplicativo é possibilitar que um idoso hospitalizado possa treinar 15
minutos por dia, todos os dias, intercalando os dominios: meméria, aten¢io e fungio execu-
tiva. Cada tipo de exercicio possui trés niveis, os quais aumentam também sua complexidade,

de acordo com critérios desenvolvidos para cada um deles.

Até o presente momento, foi possivel testar a aplicacio de cinco exercicios diferentes,
um deles com a fungao de estimular a atengio e outros quatro, com a fungao de estimular
a memoria. Respectivamente, os chamamos de procurando a figura (jogo visual da atencio
dividida), ache os pares (jogo da meméria visual), lembrando as palavras (lista de palavras,

memboria verbal), estdrias (meméria verbal) e reconhecendo os instrumentos (meméria musical).

No exercicio procurando a figura, pede-se que o paciente localize uma figura alvo
dentro de uma imagem com outras figuras distratoras, em um intervalo de tempo. Avalia-se
entdo a quantidade de figuras corretas encontradas e seus erros por omissao, ou seja, figuras
corretas que nio foram apontadas dentro deste intervalo de tempo. Para mudar o nivel do
exercicio, o paciente deve atingir uma quantidade minima de acertos. Caso contrario, repetird
0 mesmo exercicio na proxima vez que iniciar o treino. Para dificultar o nivel de complexidade
do exercicio, na segunda tentativa a mesma figura em preto e branco é apresentada ao sujeito.

No primeiro nivel, figuras geométricas sio apresentadas, sendo a figura alvo uma estrela. No
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segundo nivel, s3o instrumentos musicais e a figura alvo, o violao. No terceiro nivel, sao flores,

com a figura alvo, rosa. O nimero de figuras alvo aumenta conforme a mudanga de nivel.

Para realizar o exercicio ache os pares, sio apresentadas ao paciente trés pares de figuras
de um mesmo grupo seméntico, em uma posicio previamente denominada, durante trés se-
gundos. Em seguida, as figuras sdo viradas de cabeca para baixo e o paciente deve seleciond-las
até encontrar os pares correspondentes. No primeiro nivel, utiliza-se trés pares de figuras de
animais e elas sao apresentadas por trés segundos; no segundo nivel, sao apresentados quatro
pares de figuras de utensilios domésticos por trés segundos; e no terceiro nivel, apresenta-se
quatro pares de figuras geométricas, porém por um tempo reduzido, de um segundo e meio.
Verifica-se entdo, o tempo que o paciente leva para encontrar todos os pares, quantas vezes
abriu a carta errada, persistindo no erro, e quantas cartas sao abertas até que encontre os
pares corretamente. A partir disso, avalia-se a possibilidade de mudanca de nivel através dos
acertos. Se o paciente encontra os pares dentro do tempo determinado, pode entao iniciar

um novo nivel.

No exercicio denominado lembrando as palavras, uma lista com palavras é lida para
o paciente, com pausa de um segundo entre as palavras. Em seguida, é pedido que o paciente
nomeie todas as palavras que consegue se lembrar da lista que ouviu. Depois de listar o que
lembrou, a lista serd lida novamente e o paciente terd uma nova chance de lembrar outras
palavras. Logo depois, [é-se a lista de palavras pela terceira vez, apresentando figuras corres-
pondentes as palavras, o que funciona como uma dica visual a fim de criar uma estratégia

cognitiva.

A escolha seméntica para o primeiro nivel deste exercicio foi baseada no exercicio de
memoria visual descrito anteriormente. Dessa forma, o paciente tem uma dica das palavras
que pode encontrar na lista. O primeiro nivel deste exercicio é composto de 11 palavras que
fazem parte do grupo semantico de animais, utensilios domésticos e figuras geométricas. Na
primeira tentativa, espera-se retengao de 30% (trés palavras) do total de palavras lidas; na
segunda tentativa, espera-se acerto de 45% (cinco palavras); e na terceira tentativa, espera-se

60% (seis palavras) de acertos.

O segundo nivel é composto de 13 palavras, entre as quais encontram-se palavras agru-
padas semanticamente como frutas, roupas e instrumentos musicais. Na primeira tentativa,
espera-se reten¢io de 30% (quatro palavras) do total de palavras lidas; na segunda tentativa,
espera-se acerto de 45% (seis palavras); e na terceira tentativa, espera-se 60% (sete palavras)

de acertos.

J4 o terceiro nivel é composto por 15 palavras e elas fazem parte de outras categorias

semanticas como flores, meios de transporte e partes do corpo. Na primeira tentativa, espera-se
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reten¢do de 30% (cinco palavras) do total de palavras lidas; na segunda tentativa, espera-se
acerto de 45% (sete palavras); e na terceira tentativa, espera-se 60% (nove palavras) de acertos.
Os dados usados para determinar o niimero de acertos necessarios foram retirados de estudos

com idosos sauddveis em relagao a retenc¢io da lista de palavras de Rey.

Avalia-se, além dos acertos, também os erros por omissao, ou seja, palavras que o
paciente ndo conseguiu encontrar, e os erros por intrusao, que sao palavras que o paciente
responde, mas nio estao na lista. Para mudar de nivel, o paciente deve acertar o minimo de pa-

lavras estipuladas sem intrusao ou omissao. Caso contririo, repete 0 mesmo nivel novamente.

No exercicio estdrias, sio lidas estérias curtas para o paciente e ao final da leitura,
pede-se que o paciente responda perguntas referentes a estdria. As estdrias utilizadas acé
o presente momento foram criadas pelas autoras, e em sua construgio, fazem mengao as
categorias semAnticas e palavras que jd foram apresentadas em outros exercicios. A cada nivel
uma estéria nova é lida, aumentando em tamanho e complexidade. No primeiro nivel, ¢ lida
uma estdria com 64 palavras, e ao final, sdo feitas cinco perguntas relacionadas a estéria. No
segundo nivel, a estéria lida é composta por 111 palavras e sao feitas oito perguntas referentes
aela. E, no terceiro nivel a estéria contém 130 palavras e sao feitas nove perguntas relacionadas
a ela, incluindo perguntas “pegadinha”, ou seja, perguntas sobre itens que nao foram ditos na
estéria. Depois que o paciente responde as perguntas, verifica-se quantas respostas ele acertou.
Caso nao consiga acertar todas as respostas, a estdria é lida pela segunda vez, possibilitando
que o paciente relembre o que foi perguntado. Se o paciente errar as respostas pela segunda
vez, ndo passa de nivel e terd que repeti-lo quando iniciar novamente o exercicio. Ou seja,

para mudar de nivel, o paciente deve responder todas as perguntas corretamente.

No exercicio, reconhecendo os instrumentos, uma sequéncia de instrumentos musicais
¢ tocada para o paciente. Ele deve discriminar os instrumentos que ouviu e guardd-los. Em
seguida, pede-se que o paciente de os instrumentos que ouviu. A cada nivel o nimero de
instrumentos tocados aumenta. Sendo assim, o primeiro nivel apresenta trés instrumentos
que o paciente deve discriminar e guardar; o segundo nivel apresenta quatro instrumentos;
e o terceiro nivel é composto por uma sequéncia de cinco instrumentos. Se o paciente nio
atinge o ndmero total de acertos na primeira vez, a sequéncia instrumental ¢ tocada nova-
mente. Caso ele nio acerte pela segunda vez, terd que realizar o mesmo nivel na préxima vez

que iniciar este exercicio.

Considerando que em um ambiente hospitalar encontramos idosos internados por
motivos e tempos diferentes e com diferentes limitagoes, o aplicativo propoe personalizar a
experiéncia do treino cognitivo. Dessa forma, idosos que possuem dificuldade na audicio ou
visao podem realizar os exercicios que nao sao auditivos ou visuais. Da mesma forma, o idoso

que se encontra com limita¢oes de mobilidade, pode realizar os exercicios visuais e auditivos,
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com o auxilio de uma pessoa que apresente o aplicativo a ele, ou utilizando software que

serviriam para esse fim, caso do Tobbi”".

DISCUSSAO

Entendemos que este tipo de intervengao cognitiva em ambiente hospitalar é extre-
mamente novo e promissor. A criagao do aplicativo de treino cognitivo voltado ao idoso em
internagao hospitalar pode ser uma importante ferramenta de cuidados, principalmente no
que tange a prevencio de um declinio associado a internacio e que pode impactar a vida

desse idoso ap6s alta hospitalar.

Apesar de nao existir na literatura esse tipo especifico de abordagem, acreditamos que
o inicio imediato de um treino cognitivo pode auxiliar, nao somente na redugao de prejuizos
posteriores A internagdo, mas também amenizar as dificuldades cognitivas que ocorrem na
prépria hospitalizacio. O aplicativo de treino COG-GER pode ser uma ferramenta tao util
quando o ABCDEF bundle na prevencio de delirium em idosos hospitalizados. Por ser um
projeto novo em constru¢ao, alguns estudos de eficicia serdo importantes para a implemen-

tagdo desse tipo de abordagem no idoso.

Além disso, devemos pontuar algumas algumas limitagées em relagao ao uso do treino
cognitivo dentro do contexto hospitalar. A prépria internagio traz limitagdes importantes
para o manejo desse paciente na realizagio do treino cognitivo: situagoes clinicas como dor,
quadro clinico, priva¢io do sono e medicamentos podem levar a uma dificuldade do paciente

em sustentar a atengao para a realizagao do treino cognitivo.

Porém, o maior obstdculo para esse tipo de interven¢io cognitiva dentro do hospital
parece ser o nivel de consciéncia do paciente como: pacientes muito sonolentos, com muita
dor, quadro de delirium ou dificuldade em sustentar a atengao. Mas grande parte dessas limi-
tacoes também acontecem em relagio ao treino fora do 4mbito de internac¢do. Vale também
mencionar que o publico de idosos internados em hospital ¢ heterogéneo em sua populagio,
capacidade cognitiva prévia, quadro clinico e nivel de funcionalidade e autonomia. Reconhecer

essas limitagdes ajuda a adequar o treino cognitivo dentro da realidade hospitalar.

Tivemos a oportunidade de testar esses exercicios com trés pacientes idosos interna-
dos. Todos apresentavam algum nivel de perda motora e dois deles precisavam de suporte

ventilatdrio e traqueostomia. Sendo dois deles diagnosticados como idosos frégeis por conta

57  Tobbi é um software que utiliza o rastreamento ocular, para pacientes que ndo apresentam nenhum tipo de mobilidade.
O rastreamento ocular serve como controle do computador, dando autonomia de uso ao paciente que ndo consegue se
mover.
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de suas perdas em relagio a satide fisica. Mesmo com todos os obstdculos, foi possivel realizar
o treino cognitivo (na forma fisica de papel), tendo boa resposta e interesse desses idosos. Os
sujeitos que participaram do treino cognitivo foram pacientes que tiveram mais de 7 dias de
internagdo, mas criamos os exercicios e os niveis para que possam ser usados também pelos
idosos que apresentam internacoes mais curtas que 7 dias (como pode acontecer em alguns

casos de pds-operatério sem complicagio).

CONSIDERACOES FINAIS

Sendo assim, acreditamos que o uso do aplicativo de treino COG-GER para idosos
hospitalizados pode ser uma ferramenta atil para a prevengao de declinios cognitivos em
idosos. Sabemos que nao existe qualquer tipo de intervengio cognitiva voltada para os idosos
hospitalizados, ou seja, trata-se de uma abordagem inovadora. Pensamos que o uso da tecno-
logia pode ser usado para um envelhecimento mais sauddvel a fim de resgatar a autonomia e

qualidade de vida dessa populagio.
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CAPITULO 9

PRATICAS INOVADORAS DERIVADAS DE
TRABALHOS DE DISSERTACOES E /OU
ESPECIALIZACOES E PROJETOS DE EXTENSAO

Miriam Debieux Rosa®®
Paulo Rogério Meira Menandro®
Celina Maria Colino Magalhies*

O Conselho Federal de Psicologia instituiu uma premiagio para as Praticas Psicolé-
gicas Inovadoras, visando fomentar o avanco no campo da Psicologia pela inova¢io no olhar
sobre a realidade brasileira e valorizando, assim, a¢des com esse propdsito, mesmo que ainda
incipientes. A inovagao pode estar presente em um ou vdrios aspectos das praticas tais como
a temdtica, a metodologia do trabalho, o campo de aplica¢io ou a populagio a que sdo des-
tinadas, as novas perspectivas de leituras da realidade social e politica, as revisoes conceituais
ou a outros nessa diregio.

PRATICAS PREMIADAS

Foram premiadas trés prdticas, duas delas gestadas no interior de dissertagdes e uma

terceira foi produto de um trabalho de extensio. Sio elas, na ordem de premiagao:

*  Programa de acompanhamento para contribuir sobre a savide mental de mulberes na transicio

da licenga maternidade e o retorno ao trabalho - Autora principal: Liara Dall’ Agnese Sedor;

*  Transver: Por uma prdtica psicoldgica insurgente - Autora: Suely Emilia de Barros Santos;

58  Professora Titular do Departamento e do PPG de Psicologia Clinica do Instituto de Psicologia da USP. Coordena o Labo-
ratdrio Psicandlise, Sociedade e Politica (PSOPOL/IPUSP) e o Grupo Veredas: psicandlise e imigragdo (PSOPOL/IPUSP).
Pré-Reitora Adjunta para Incluséo e Pertencimento da Universidade de Sao Paulo (2022/26).

59  Doutor em Ciéncias (Psicologia Experimental) pela Universidade de Sao Paulo (USP). Graduado em Psicologia pela Uni-
versidade de Brasilia (UnB). Professor Titular aposentado do Departamento de Psicologia Social e do Desenvolvimento da
Universidade Federal do Espirito Santo (Ufes).

60 Professora Titular da Universidade Federal do Pard. Atua no Programa de Pds - Graduagdo em Teoria e Pesquisa do
Comportamento. Pesquisadora CNPq 1C. Doutora em Psicologia Experimental pela Universidade de Sao Paulo. Diretora
Ndcleo de Teoria e Pesquisa do Comportamento (UFPA).
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*  Guia virtual de atendimento a mulberes vitimas de violéncia - Autora: Inayd Ananias

Weijenborg,.
Serio sintetizadas e comentadas a seguir.

O primeiro trabalho premiado, Programa de acompanhamento para contribuir
sobre a satide mental de mulheres na transi¢ao da licenca maternidade e o retorno ao
trabalho, foi desenvolvido por Liara Dall’ Agnese Sedor e Josiane da Silva Delvan da Silva
no sul do pais, e aborda o tema da saide mental de mulheres que retornam ao trabalho, ap4s

licenga maternidade.

Cada vez mais, as mulheres valorizam a carreira e, por isso, os temas maternidade e
carreira se entrelagam nas suas vidas. A ambiguidade entre o foco na maternidade ou o foco
nas suas carreiras, os riscos objetivos de perda de posi¢io na carreira e até mesmo o desem-
prego pelo afastamento de licenca maternidade tornam frequente um retorno ao trabalho

acompanhado de sintomas como ansiedade, depressdo ou estresse para a maior parte das mies.

Para minimizar a possibilidade de adoecimento, a autora criou e aplicou um programa
de acompanhamento, para mulheres que estavam retornando ao trabalho apés licenca ma-
ternidade como um apoio para a satide mental no periodo de transi¢io entre a maternidade
intensiva e a sobrecarga com a carreira. O programa mostrou bons resultados, revelando-se
ainda operacionalmente vidvel, acessivel, adaptdvel e inovador na drea de satide mental, tanto
em relacdo as trabalhadoras maes como em relacio as praticas das organizagdes. A pratica foi
adotada em uma empresa e pode ser estendida a outros lécus, onde a licenga maternidade

esteja presente.

O segundo trabalho ¢ uma experiéncia de extensdo, desenvolvida no Recife por Suely
Emilia de Barros Santos, Gabriel Silva, Giselle Oliveira Santos, Ingrid ]. Vieira Lima e Renata

Pereira Farias intitulada Transver: Por uma prética psicolégica insurgente.

A priética psicoldgica apresentada nasceu no cendrio do Sertao pernambucano, a partir
de agdes extensionistas e sua interse¢io com a pesquisa e o ensino. O caminho percorrido
realcou o didlogo entre a fenomenologia e a decolonialidade, resgatando saberes e fazeres
emergentes no territério mediante uma leitura que surge do acontecer e da mostragio do fe-
némeno, do encontro com os povos da terra. O exercicio profissional da(o) psicéloga(o) a luz

do pensamento fenomenoldgico decolonial é uma lacuna existente nas discussoes académicas.
A inovagio da prética psicolégica apresentada se revela na utilizagio da literatura e

da educa¢io popular como um modo de cuidado a partir de uma A¢io Clinica no Viver

Cotidiano, que coexiste com uma atitude pedagdgico-politica dirigida ao povo camponés,
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impactado pela invasao de grandes obras em seus territdrios. Essa prética possibilitou uma
apropriacio dos modos de existir, das situagdes de vulnerabilizagao, da violagao de direitos e
dos movimentos possiveis de luta coletiva. Além disso, propiciou a prevengao e a promogio
em saude, apontando a presenca do cuidado de si, dos outros e do territério habitado. As-
sim, deslocar o pensamento para a decolonialidade assinala a presenca da inovacio no fazer

psicoldgico e o encontro com uma prética psicolégica insurgente.

O terceiro trabalho premiado é o Guia virtual de atendimento a mulheres vitimas
de violéncia, de Inay4 Ananias Weijenborg de Ilha Solteira/SP, destinado 4 formagao conti-
nuada de profissionais da rede de servigos publicos. O guia é o produto técnico da pesquisa
de Mestrado Profissional em Satide Coletiva: Politicas, Planejamento e Gestdo da UNICAMP,
intitulada Percep¢oes Sobre Violéncia Contra Mulher: Estudo com um CREAS e um Coletivo
de Mulheres.

Os dados foram gerados a partir de trabalhadores do CREAS de um municipio pau-
lista de pequeno porte e de um coletivo de mulheres. O guia, que conta com trechos do
material da pesquisa, tornou-se um produto diddtico inovador para a formagio continuada
de profissionais da rede de servigos ptblicos sobre o atendimento a mulheres em situagio de
violéncia e contribui para enriquecer a discussao sobre o atendimento do SUS e do SUAS as

mulheres vitimas de violéncia.
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CAPITULO 10

PROGRAMA DE ACOMPANHAMENTO PARA CONTRIBUIR
SOBRE A SAUDE MENTAL DE MULHERES NA TRANSICAO DA
LICENCA MATERNIDADE E O RETORNO AO TRABALHO®'

Liara Dall’ Agnese Sedor*
Josiane da Silva Delvan da Silva®

RESUMO

Cada vez mais os temas maternidade e carreira se entrelacam na vida das mulheres. A
ambiguidade entre o foco na maternidade ou o foco nas suas carreiras tem se tornado frequen-
te, motivo pelo qual o periodo de licenga maternidade e retorno ao trabalho pode contar com
sintomas de ansiedade, depressio ou estresse para a maior parte das maes. Em uma realidade
de empresa de saide, em que mais de 70% dos funciondrios sao mulheres, os periodos de
licenga maternidade sao frequentes, e com isso, a angustia sobre o retorno ao trabalho. Para
minimizar a possibilidade de adoecimento, este trabalho visa desenvolver e avaliar os resultados
de um programa de acompanhamento de mulheres no retorno ao trabalho apés o periodo de
licenga maternidade. O programa foi elaborado com base em revisio bibliogrifica e contou
com 11 etapas realizadas no formato online, sendo elas videos, aplica¢io de instrumentos
e encontros sincronos. O programa teve a duragao de 55 dias, sendo iniciado 40 dias antes
do retorno ao trabalho e finalizado 15 dias ap6s seu retorno. Para a testagem do programa
elaborado, participaram 11 mulheres, sendo nove com idade entre 29 e 33 anos. Como prin-
cipais resultados pode-se destacar a relevincia do acompanhamento para as participantes, que
apontaram o programa como um apoio para sua saide mental no periodo de transigao entre
a maternidade intensiva e a sobrecarga de conciliar carreira e maternidade; o mapeamento da
sua rede de apoio; a satisfagio das participantes com relagdo a aplicagio do programa foi de

81,82%, atingindo a zona de exceléncia do NPS e a mudancga, mesmo que sutil, dos niveis

61  Trabalho premiado em 1° lugar na Categoria “Experiéncias ou produtos derivados de trabalhos realizados em curso de
especializagdo ou de mestrado’ da 12 Edigdo do Prémio Sylvia Leser de Mello “Praticas inovadoras no exercicio da Psico-
logia”, realizada pelo CFP.

62  Psicéloga com atuagdo profissional voltada a atendimentos individuais relacionados a carreira e sadde mental no traba-
lho e consultora de Gestéo e Desenvolvimento de Pessoas. Com Mestrado Profissional em Psicologia pela Universidade
do Vale de Itajai, SC.

63  Psicéloga com atuagao profissional como docente na graduagdo em Psicologia, orientadora dos estagios obrigatérios
e trabalhos de iniciagéo cientifica. Atua igualmente como docente e orientadora de pesquisa no programa de Mestrado
Profissional em Psicologia da Universidade do Vale do Itajai, SC.
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de estresse avaliados pelo DASS-21. Sendo assim, considera-se o programa operacionalmente

vidvel, acessivel, adaptdvel e inovador na drea de satide mental das organizagoes.

INTRODUCAO

Atuar com promogao de saide mental é um dos principais papéis do Psicélogo. Diante
disso, onde hd pessoas pode haver a necessidade de promover ou tratar temas pertinentes a
satde mental. O produto que serd apresentado neste documento é fruto de uma pesquisa de
Mestrado Profissional em Psicologia que proporcionou a criagdo e aplicagio de um progra-
ma de acompanhamento realizado integralmente no formato remoto, para maes que estao

retornando ao trabalho ap6s sua licenca maternidade.

Ao longo dos anos, o papel da mulher passou por importantes modificagoes. As
mudancas com relacio 2 estrutura familiar, mercado de trabalho e a sociedade fizeram com
que a mulher assumisse novas fungées, que antes, eram desempenhadas exclusivamente pelo
homem (Lopes, Dellazzanazanon & Boeckel, 2014). Com a inser¢do das mulheres no mer-
cado de trabalho, as mudancas do seu papel geram sobrecarga, de forma que, além da funcio
de trabalhar fora, ainda possui as fun¢oes domésticas que j4 estavam e permaneceram sobre
a sua responsabilidade (Biffi & Granato, 2017).

Socialmente as mulheres se sentem pressionadas a se entregar intensamente a ma-
ternidade e deixar de lado ou suspender outros projetos ligados 4 atividade profissional,
vivendo intensamente a maternidade intensiva (Hays, 1996). Por outro lado, hd uma pressao
no mercado de trabalho para que as mulheres também se entreguem intensamente aos seus
empregos e carreira, o que gera sentimentos de ambivaléncia, pois remete a sensacio de que

precisa dar conta destas duas grandes dimensées que fazem parte da sua identidade: a carreira

e a maternidade (Shreffler, 2016).

Em seu estudo, Garcia e Viecili (2018) apontam a relagio entre o retorno ao trabalho
ap6s a licenca maternidade e a saide mental das mulheres. Os prejuizos para a sadde mental
desse publico podem ocasionar perdas de produtividade na empresa e adoecimento mental
com altos indices de ansiedade, depressio e estresse. Com isso, cabe as empresas, a rede de
apoio e a prépria mulher o investimento em estratégias com o objetivo de promover a satde
mental desse publico, evitando o adoecimento e estimulando a adaptagio de forma funcional

a nova rotina.
Enquanto profissionais da Psicologia, despertar o olhar das empresas para estas pra-

ticas de promogao a saide mental, principalmente voltadas a este publico que por vezes é

“esquecido”, ¢ essencial. Para isso, o programa foi criado com base em uma revisao biblio-
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grafica dos temas saide mental, maternidade e carreira. Trata-se de uma prética inovadora,
visto que na revisao e demais buscas realizadas, nio foram encontradas tecnologias similares
de acompanhamento a este publico. Sabe-se, apenas, da realizacio por algumas empresas de
préticas isoladas de apoio para o retorno da mulher ao trabalho, como grupos de discussao
entre as maes que estao retornando - pratica realizada na Johnson & Johnson, divulgado pela
certificagao Great Place to Work em Janeiro de 2021. Tais praticas, porém, nao sdo registradas

como produtos, conduzidas por Psicélogos e registradas em artigos cientificos.

APRESENTACAO DA PRATICA PROPRIAMENTE DITA

Para a constru¢io do programa, realizou-se um breve levantamento de publicacoes
existentes sobre o tema utilizando as bases de dados Scielo, BVS e PsycArticles para buscas
avancadas, com os descritores combinados de carreira e maternidade, career and maternity
e career and motherhood, nos quais foram encontrados 1.102 artigos no total. Aplicando os
critérios de inclusio de artigos completos e gratuitos, apenas em portugués e inglés publicados
nos tltimos dez anos, restaram 464 na amostra. Apés aplicados os critérios de exclusdo de
artigos repetidos e dispares do assunto pesquisado, com avaliagio realizada a partir da leitura

do titulo e do resumo, restaram 34 artigos selecionados.

Dentre os artigos selecionados, apenas oito foram publicados em portugués, eviden-
ciando a caréncia de estudos sobre o tema em territério nacional. Destes, cabe ressaltar que
nenhum refere-se a aplicacio de um programa direcionado a mulheres em retorno de licenca

maternidade.

A estrutura do programa foi delineada com base nas vivéncias anteriores da pesqui-
sadora, assim como nas discussoes entre as autoras, buscando torna-lo pritico para atingir
os objetivos tragados, sem que se tornasse cansativo para a participante, principalmente
pela necessidade da aplicagao online em virtude da pandemia COVID-19 e a exigéncia do
distanciamento social como cuidado a sadde das participantes. Além da questdo da satde,

priorizou-se o formato online pela comodidade que proporciona para a participagio das maes.

As participantes deste trabalho foram mulheres em licenga maternidade, colaboradoras
de uma cooperativa de satide localizada no Vale do Itajai que possui 77,06% de mulheres em
seu quadro de funciondrios, sendo que, entre Dezembro/2020 e Junho/2021 houveram 28
mulheres retornando de licenga maternidade. A amostra foi baseada nos seguintes critérios
de inclusio: a) Possuir vinculo empregaticio com registro em regime CLT (Consolidagio das
Leis do Trabalho) na empresa em questdo; b) Estar retornando de licenga maternidade entre
os quatro meses apds a aprovagao do projeto no comité de ética, considerados como os meses

de aplicacio do programa; c) Ter interesse e disponibilidade para participar do programa; d)
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Retorno de licenga maternidade previsto para 40 dias apds o inicio da intervengio; e) Ter no

minimo 18 anos.

Das 28 mulheres que estavam com retorno previsto de licenca maternidade, 14 foram
desconsideradas da amostra por nao se enquadrarem nos critérios descritos. Sendo assim, 14
mulheres estariam aptas a participar do programa, mas apenas 11 participaram do programa
completo. Das trés maes que estariam aptas para participagdo, mas nio entraram na amostra,
uma optou por nio participar do programa por motivos pessoais que envolviam a dificuldade
de tempo para sua participagio; uma iniciou sua participagio e logo apds nio retornou mais
os contatos da pesquisadora; e a outra iniciou a sua participagio, e logo apés optou por se

desligar da organizacio.

O programa foi estruturado em etapas. Utilizou-se de uma planilha para acompa-
nhamento de datas das etapas para cada participante, visando minimizar falhas no processo.

Abaixo, a estrutura prevista:

Tabela 1. Etapas do programa
Fonte: Elaborada pela autora, 2021.

Mapeamento das participantes Continuo

Convite para participagdo no programa 40 dias antes do

e apresentagao do TCLE retorno ao trabalho
Preenchimento do questionario 40 dias antes do
sociodemografico e do pré teste DASS-21 retorno ao trabalho

35 dias antes do

Video sobre organizagdo da nova rotina (video 1) retorno ao trabalho

30 dias antes do

Encontro online com mapeamento da rede de apoio
retorno ao trabalho
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15 dias antes do

Contato para checagem de como a mae esta
retorno ao trabalho

Video de acolhimento ao retorno ao trabalho (video 2) ~ No dia do retorno

Video sobre ansiedade ou fator 10 dias apds o
predominante do DASS-21 (video 3) retorno ao trabalho

15 dias apds o

Encontro online para checagem sobre o seu retorno
retorno ao trabalho

Envio do DASS-21 para novo preenchimento 20 dias ap6s o
e da avaliagdo de satisfagao do programa retorno ao trabalho

102 etapa

20 dias ap6s o

(WEXETERS  Video de agradecimento (video 4) etormo ao trabalho

Este programa passou pela aprovagio do Comité de Etica, e apés, foi iniciado. Du-
rante a 12 etapa a autora permaneceu em constante contato com a equipe de Gestao e De-
senvolvimento de Pessoas da organizagao para que pudesse ter conhecimento de maes que
estariam retornando de licenca maternidade nos préximos 40 dias. Ap6s, os critérios de in-
clusdo e exclusio foram checados para que pudesse realizar o contato com a mae e o convite
para participacdo do programa. O convite era feito a partir de mensagem em aplicativo de
mensagem ou ligacio. Demonstrando interesse, a mie era convidada a assinar o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, por se tratar de um estudo do Mestrado Profissional de
Psicologia (22 etapa).

Ap6s o aceite da mae para sua participagio, os instrumentos DASS-21 e Questiondrio
Sociodemogrifico foram enviados para preenchimento, conforme previsto na 32 etapa. O
questiondrio foi composto por perguntas para a caracterizagio do perfil sociodemogréfico das
participantes como idade, escolaridade, nimero de filhos, carga hordria de trabalho e cargo
que ocupa. O DASS-21 (Lovibond & Lovibond, 1995), escala composta por 21 sentengas
que avaliam a existéncia de sintomas de depressao, estresse e ansiedade, foi adaptado para

versdo online utilizando a ferramenta Google Forms para o preenchimento e envio.

114



PARTE Il
Categoria: Experiéncias ou produtos derivados de trabalhos realizados em cursos de especializagdo ou de mestrado

Aproximadamente cinco dias apds o preenchimento dos instrumentos, realizou-se
um novo contato com a participante pela ferramenta de WhatsApp enviando um video (de-
nominado video 1) sobre a importincia da organizagao da nova rotina com o bebé e convite
para um encontro online de aproximadamente 30 minutos para realizar o preenchimento

do mapa de redes.

O video 1 (42 etapa) contou com dicas bdsicas para a organizagao da nova rotina,
como por exemplo a busca por escolas, creches ou familiares que sao importantes membros
da rede de apoio para essa fase da mulher no retorno ao trabalho. Nesse mesmo video, as
participantes foram instigadas a refletir sobre a importincia da confianca na rede de apoio

para que seu retorno ao trabalho pudesse ser o mais tranquilo possivel.

No final do video, as participantes foram convidadas para um encontro online in-
dividual de aproximadamente 30 minutos (52 etapa). Durante o encontro sincrono, foi
realizado o preenchimento do instrumento mapa de redes, o qual foi aplicado e discutido
com cada participante com o objetivo de identificar com quais membros ela poderd contar
neste momento de mudanga na sua rotina. Apds o encontro, o instrumento Mapa de Redes
preenchido foi enviado a participante, para que pudesse identificar as pessoas com quem

contar em momentos de necessidade.

Seguindo na preparagio para o retorno ao trabalho, 15 dias antes do seu retorno en-
tramos em contato com o objetivo de questioné—la acerca dos seus sentimentos, a organizagao
da nova rotina considerando o retorno ao trabalho e indica¢oes sobre algum auxilio que a
empresa pudesse disponibilizar 4 ela, finalizando a etapa 6. No dia do seu retorno, enviou-
-se um video (denominado video 2) de acolhimento, com informacées de boas vindas e a
pesquisadora colocando-se a disposi¢do para algum auxilio que a participante considerasse

como necessario (72 etapa).

Conforme o resultado do instrumento de pré-teste, DASS-21, apés 15 dias do seu
retorno, enviou-se um video (denominado video 3) com foco em técnicas com relagio a
ansiedade e formas de minimizar os sintomas da ansiedade e estresse no dia a dia, quadros

que se mostraram mais presentes na primeira aplicagao do instrumento DASS-21 (etapa 8).

Com isso, apds mais 15 dias, 30 dias apds seu retorno, foi realizado um encontro
sincrono ou presencial, conforme disponibilidade da participante, de aproximadamente 30
minutos, para realizar uma checagem de como estava a sua nova organizagio de rotina para

o retorno ao trabalho (92 etapa).

Vinte dias apds o seu retorno ao trabalho, como tltimas etapas do programa, enviou-se

um video final (denominado video 4) agradecendo a participagio no programa, acompanhado
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do instrumento DASS-21 para novo preenchimento e também o instrumento de avaliagio

da satisfacio do programa.

Todos os videos foram criados e produzidos pela prépria autora, a qual utilizou como
base as necessidades levantadas para a elaboragao dos roteiros. Os videos tinham, em média, 5
minutos cada, sendo em sua maior parte com a autora falando diretamente frente & cAmera.

Um dos videos serd inserido como material complementar deste trabalho.

Dentre as participantes, duas mies identificam-se como pessoas com deficiéncia, sendo
uma fisica e outra auditiva. Para que fosse possivel a participagdo da mie com deficiéncia
auditiva por completo no programa, todos os videos enviados foram legendados e houve o
auxilio de uma profissional intérprete de Libras, a qual acompanhou os momentos online e

apoiou a mie na interpretagio e tradugio dos instrumentos.

DISCUSSAO

A partir deste trabalho inicial, pode-se perceber as contribui¢oes deste acompanha-
mento para o publico alvo do trabalho, conforme resultados apresentados a seguir. Com re-
lagao as participantes, 81,8% estavam com idade entre 29 e 33 anos, 63,64% tinham Ensino
Superior completo, 90,9% possuiam remuneracio acima de R$ 4 mil reais mensais e 90,9%

trabalhavam uma carga hordria de 40 horas ou mais por semana.

A carga hordria trabalhada pela maior parte das maes participantes ¢ superior 2 média
mundial e & média do nosso pais, dado que pode corroborar com o sentimento de sobrecarga
vivenciado pelas maes e apreensio pelo retorno ao trabalho considerado em pesquisas ante-
riores (OCDE, 2019). Barros e Mourao (2018) afirmam que a mulher, mesmo ocupada com
trabalho externo, ainda dedica 24 horas semanais para as tarefas de casa, um tempo muito
maior para as rotinas domésticas do que o homem (10 horas semanais). Para dar conta dessa
rotina e manter a qualidade do seu trabalho e da sua relagio familiar, as maes passam a apro-
veitar todos os momentos disponiveis e se adaptam as situagoes para fazer mais de uma coisa
ao mesmo tempo (Santos, 2016). Nao suficiente, além disso, muitas vezes a mulher priva-se

de horas de sono para dar conta de suas atividades e dos cuidados com o filho.

Quando existente, essa sobrecarga pode acarretar altos niveis de estresse e ansiedade,
os quais foram avaliados no instrumento DASS-21. Na primeira aplicacio deste instrumen-
to, apenas uma mae apresentou sintomas moderados de depressio. Quanto aos sintomas de
ansiedade, uma mae apresentou sintomas severos e duas maes sintomas moderados. O maior
escore foi com relagio a sintomas de estresse, em que uma mae apresentou sintomas extremos,

trés maes sintomas moderados e duas maes sintomas leves.
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A partir dessa classificagdo, o envio dos videos e o primeiro encontro online do pro-
grama também teve como objetivo realizar uma breve intervengio em rela¢io aos sintomas
encontrados, principalmente com as mies que apresentaram sintomas €xtremos, severos e
moderados. Para a mae que apresentou sintomas extremos, foi realizado acompanhamento por
mensagens a0 menos uma vez na semana, antecipando técnicas de relaxamento e conversas

conforme necessidade.

A segunda aplicacio, por sua vez, deu-se ap6s cerca de 20 dias de retorno ao trabalho.
Nesse periodo, as participantes trouxeram relatos de sobrecarga, considerando principalmente
que estavam em periodo de adaptagdo. Apesar das diferengas entre a primeira e a segunda
aplicagio do instrumento serem irrelevantes estatisticamente utilizando o Teste de T Parea-
do, percebe-se que a classificagio da segunda aplicagao do DASS-21 apresentou diferengas

relevantes quando comparada a frequéncia.

A presenga de sintomas de depressao continuou no mesmo indice, contando com
uma mae com sintomas moderados, a qual foi encaminhada para psicoterapia. Em relacio
aos sintomas de ansiedade, apenas uma mae apresentou sintomas moderados, reduzindo
uma com relagio a aplicagao anterior. Os sintomas de estresse continuaram sendo os mais
presentes, porém nao houve mais apontamentos de sintomas extremos. Uma mae apresentou

sintomas severos, uma sintomas moderados e quatro sintomas leves.

Durante a gravidez, angustia e ansiedade estdo presentes na vida das mulheres. Du-
vidas de como poderio dar conta da demanda familiar e do trabalho sem negligenciar nem
um, nem outro; angustias de com quem deixarao o bebé para trabalhar tranquilamente, sem
preocupar-se com seu bem estar; ansiedade para ver o rosto do bebé e iniciar essa nova etapa de
sua vida, s3o constantes nesse periodo (Sévon, 2012; Martins et al., 2019). Apés o nascimento
do filho, o periodo de licenga maternidade, que no Brasil é de 120 dias, faz com que a mae
crie lagos com o bebé e adapte sua rotina para dedicar-se a fun¢o materna. Ao término desse
periodo, o retorno ao trabalho exige novamente que a mulher adapte sua rotina, o que pode
intensificar a presenca de sentimentos de inseguranca, angustia e medo, tornando o retorno
ao trabalho uma fase de distanciamento do filho ainda mais dificil (Garcia & Viecili, 2018).

Em rela¢io a rede de apoio, o mapa de redes das participantes indicou 4 redes peque-
nas e 8 redes médias quanto ao seu tamanho. Nenhuma rede foi identificada como grande,
com mais de 18 membros listados. Quanto a estrutura, as redes sociais significativas 43 com-
postas por membros familiares foram as mais citadas pelas participantes. As redes familiares
revelaram que as relagdes mais frequentes das mies participantes sao estabelecidas com o
marido, a mae, o pai da crianga, o préprio pai e a sogra. A familia foi apontada como o niicleo

no qual as participantes encontraram mais apoio social, cujos membros citados possuem a
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fungio de oferecer apoio fisico, emocional, financeiro e até mesmo material, sendo o apoio

emocional o mais expressivo.

Ao final do programa, aplicou-se a avaliagio de satisfagio contendo duas perguntas:
“De 0 a 10, qual a probabilidade de vocé indicar a participacio neste programa para uma
colega ou amiga?” e “Deixe suas sugestdes, comentdrios ou percepgoes abaixo”. A andlise
da primeira pergunta foi realizada utilizando a metodologia NPS, resultando em 81,82%
de satisfacdo. Para a metodologia NPS, indices de satisfagio acima de 75% sao classificados

como Zona de Exceléncia, mdxima classificacdo para o método (Bain & Company, 2003).

Com relagao aos comentdrios e sugestoes, pergunta opcional, 7 participantes deixaram
suas contribuicoes. A partir da anélise de contetido temdtica de Minayo (2006), identificou-
-se que 85,71% dos comentdrios abordaram aspectos positivos, sendo 4 de agradecimento
a pesquisadora e ao programa, 3 enfatizando a importincia do programa e 2 desejando que
a organizagao continue aplicando a estrutura. Como sugestoes, um comentdrio (14,28%)
aponta o aumento no nimero de encontros online apds a mae retornar ao trabalho, e outro

(14,28%) aponta a ideia de enviar videos semanais sobre a autoestima da mulher.

A partir dos resultados obtidos com os instrumentos aplicados foi possivel perceber
o engajamento das maes ao participar de todas as etapas do programa. Buscando avaliar a
operacionalidade do programa, ele foi elaborado, aplicado e avaliado, mostrando-se vidvel,
acessivel e adaptdvel mesmo com um cendrio de pandemia em uma organizagio de saide e

com a presenga de maes com deficiéncia auditiva e fisica.

CONSIDERACOES FINAIS

Apesar de ser uma fase desafiadora, estudos sinalizam que a maternidade contribui
para o amadurecimento, habilidade de relacionamento interpessoal, calma e ponderagao dos
comportamentos das mies. Considerando esse ponto, e a necessidade cada vez mais presente
de funciondrios com competéncias comportamentais desenvolvidas, ser mie, se visto com

esse olhar, parece contribuir ainda mais para a carreira dessas profissionais, e nio atrapalhar.

Nesta perspectiva, investir em um programa de apoio para conciliar carreira e mater-
nidade pode trazer ganhos para a organizagio, que pode manter essas profissionais produtivas
e usufruir nao sé das competéncias desenvolvidas nos ambitos profissionais, assim como das
desenvolvidas durante a maternidade, tais como gerenciamento do tempo, relacionamento

interpessoal e inteligéncia emocional.
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Algumas organizagoes, informalmente, estdo buscando a valoriza¢io das competéncias
maternais em seus ambientes de trabalho, porém, percebe-se que esta pritica ainda nao é
comum na maior parte das empresas. Informalmente, algumas empresas divulgam beneficios
como licenca maternidade cidada, convénios para consultas com profissionais da Psicologia,
dentre outros. Entretanto, programas de acompanhamento, com uma duracio que propor-

cione acompanhar e orientar as mies, nio sio facilmente encontrados no mundo do trabalho.

A partir disso, a realizagdo de um programa de acompanhamento para este publico é
inovadora, original e necessdria. Perguntas como: até que ponto a licenga maternidade é um
beneficio na visdo das maes? Se elas forem demitidas apds seu retorno, serd mesmo que este
¢ um beneficio? Serd que, de alguma forma, este periodo gera mais preocupagio com a reto-
mada de sua carreira ou mais tranquilidade? Entao, serd a maternidade um empecilho para
a carreira destas mulheres? Ou um apoio? precisam ser ressignificadas ao olhar das mulheres

e da alta gestao das organizagoes.

Dependendo do viés de cada organizagio, espera-se que os dirigentes percebam os
ganhos de prdticas de acompanhamento para as pessoas, sua produtividade e o préprio am-
biente de trabalho. Desta forma, programas de acompanhamento para mulheres apés retorno
de licen¢a maternidade podem apresentar resultados para auxiliar as maes na conciliagio entre
carreira e maternidade considerando a relevincia da rede de apoio, da organizagao da rotina

e da saide mental neste processo de mudanca de vida.
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PSICOLOGICA INSURGENTE®*

Suely Emilia de Barros Santos®
Gabriel Silva®

Giselle Oliveira Santos®”
Ingrid J. Vieira Lima®

Renata Pereira Farias®
RESUMO

Neste trabalho, apresentamos uma pritica psicoldgica que nasceu no cendrio do Sertao
pernambucano, a partir de agdes extensionistas e sua interse¢io com a pesquisa e o ensino. O
caminho percorrido realgou o didlogo entre a fenomenologia e a decolonialidade, resgatando
saberes e fazeres emergentes no territério mediante uma leitura que surge do acontecer e da
mostragao do fendmeno, do encontro com os povos da terra. Destacamos, assim, a relevincia
das agdes extensionistas para a formagio continuada de estudantes e profissionais, como aber-
tura para repensar a prdtica psicolégica no 4mbito das ruralidades e frente a légica desenvol-
vimentista dos megaempreendimentos. Enfatizamos também a substancialidade de enxergar
o exercicio profissional da(o) psicéloga(o) a luz do pensamento fenomenolégico decolonial,
uma lacuna ainda existente nas discussdes académicas. A inovagao da prética psicolégica
aqui proposta se revela na utilizagao da literatura e da educacio popular como um modo de

cuidado a partir de uma Agao Clinica no Viver Cotidiano, que coexiste com uma atitude
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pedagdgico-politica dirigida ao povo camponés, impactado pela invasao de grandes obras em
seus territdrios. Esta prética possibilitou uma apropriagao dos modos de existir, das situagoes
de vulnerabilizagao, da violagao de direitos e dos movimentos possiveis de luta coletiva. Além
disso, propiciou a prevencio e a promogao em satide, apontando a presenga do cuidado de
si, dos outros e do territério habitado. Assim, deslocar o pensamento da técnica moderna,
que preconiza controle e soberania, para a decolonialidade assinala a presenca da inovagao

no fazer psicoldgico e o encontro com uma prética psicolégica insurgente.

INTRODUCAO

A prética psicoldgica aqui apresentada surgiu da experiéncia no programa de extensio
universitdria intitulado “TransVERgente”, nome que brotou no territério como antncio de
uma atitude: “Transpor as injustigas sofridas pelo povo, e Ver além, a Gente que demanda

um cuidado” (Silva, Santos & Santos, 2020, p. 82, grifos dos autores).

Tal programa tem o intuito de promover espagos de cuidado ao povo camponés em
situagdo de vulnerabiliza¢io, advinda da transposi¢io do rio Sao Francisco, na cidade de
Sertinia (PE). Atua a partir da parceria entre a Universidade de Pernambuco (UPE — campi
Garanhuns e Arcoverde), a Fundagao Oswaldo Cruz (FIOCRUZ-PE) e a Universidade Federal
de Campina Grande (UFCG — campus Sumé). Desenvolve-se por meio de agoes realizadas
por uma equipe multiprofissional e interdisciplinar, dialogando com saberes da Psicologia, do
Direito, da Medicina, da Sadde Mental, da Sadde Coletiva e, em especial, do povo da terra.
Por isso, articula-se com o Sindicato dos Trabalhadores Rurais, Agricultores e Agricultoras

Familiares de Sertania (STR), que mediou a entrada da equipe extensionista nas comunidades.

Nesse cendrio, a extensio universitdria exerce um papel significativo no encaminha-
mento de agdes em territdrios, sobretudo em relagao a populagio economicamente desfavo-
recida. Ao privilegiar a democratiza¢io do conhecimento, as agdes extensionistas fortalecem
intervengoes para além dos muros da Academia, como nos territérios da zona rural, onde
vivem os povos tradicionais e da terra, isto é, camponeses, indigenas, quilombolas, ribeiri-

nhos, entre outros.

A complexidade das demandas emergentes nos territérios requer uma producio de
conhecimento plural, que repense os diferentes cendrios. Exige também que a universidade
reveja seus pressupostos unidisciplinares, os quais nio abarcam a multiplicidade dos modos de
vida de pessoas que vivem nas comunidades rurais. Em razio disso, as praticas universitdrias
precisam dar lugar a intervengoes interdisciplinares, uma vez que “é a partir da aproximagio,

tensionamento e confluéncia entre diferentes dreas e perspectivas tedrico-metodoldgicas que
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a producio interdisciplinar do conhecimento ¢ afirmada” (Cardoso, D’angelo & Cunha,
2020, p. 11).

Outro aspecto a ser ressaltado, especialmente neste trabalho, é o fato de que “a condi-
¢ao de pais colonizado e considerado como ‘subdesenvolvido” pela Europa e EUA fez com que
as universidades brasileiras fossem criadas com uma caracteristica peculiar: a indissociabilidade
entre ensino, pesquisa e extensio” (Dubeux, 2018, p. 10, aspas da autora). Nesse sentido, o
presente trabalho relata agoes que integram o tripé em questao. Assim, surgem pesquisas em
didlogo com agoes extensionistas e aprofunda debates sobre o que foi desvelado em campo
a partir do grupo de estudos do Laboratério de Estudos em Ac¢do Clinica e Satde (LACS/
UPE). Vale realcar, no entanto, que nio apenas a praxis ¢ o ensino, como também “a pesquisa
psicoldgica pode reproduzir as relagdes de dominagao colonial, silenciando outros saberes; ou
pode assumir formas alternativas de produgio participativa e colaborativa de conhecimento”

(Parra-Valencia, 2020, p. 121, tradugdo nossa).

As agbes a serem narradas situam-se no contexto da zona rural do Sertdo pernambu-
cano, impactada pelo megaempreendimento da transposicao do rio Sao Francisco. O inicio
da implementacido da transposicio data de 2007, sob a responsabilidade do extinto Minis-
tério da Integracdo Nacional (MI), atual Ministério do Desenvolvimento Regional (MDR).
Por meio da integracio de bacias hidrogrificas, os dois principais eixos (Norte e Leste) tém

como fungio disponibilizar 4gua para as populacoes urbana e rural residentes nos estados de

Pernambuco, da Paraiba, do Rio Grande do Norte e do Ceard (Brasil, 2004).

Carneiro (1998) aponta o processo de transformagio do contexto campesino diante
das mudangas intensificadas pela expansio do capitalismo, afetando diretamente a agricul-
tura familiar nesses territérios. Nessa perspectiva, a consolidagao do modelo capitalista tem
influenciado os modos de vida nas comunidades rurais, em diversos Ambitos. Desse modo,
uma vez que “ndo se pode falar de ruralidade em geral; ela se expressa de formas diferentes em
universos culturais, sociais e econdmicos heterogéneos” (Carneiro, 1998, p. 53), compreende-

mos que existem singularidades na experiéncia do povo camponés afetado pela transposigao.

Neste trabalho em particular, destacamos, como originalidade, a pritica psicoldgica
em didlogo nio somente com a extensao universitdria, mas também com a Literatura Popular,
a Agao Clinica no Viver Cotidiano e a Educagao Popular. No periodo de isolamento social
provocado pela pandemia da COVID-19, deparamo-nos com o desafio de criar um modo de
comunicagio e de acompanhar o povo camponés que se encontrava na zona rural e em um
municipio cuja distdncia do campus universitdrio era de 148 km. Encontramos a literatura

popular como recurso para encaminhar a atengao psicolégica.
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Lajolo (1989, p 43) afirma que a “Literatura nio transmite nada. Cria. D4 existéncia
plena ao que, sem ela, ficaria no caos do inomeado [...] do nio existente para cada um”.
Esse olhar se aproxima do que compreendemos como A¢do Clinica no Viver Cotidiano, isto
¢, “um modo préprio do psicélogo intervir diante das demandas que brotam a partir dos
acontecimentos que insurgem no dia a dia, em espacos coletivamente habitados” (SANTOS,
2016, p. 10). Inclinando-se a acompanhar as pessoas em seus modos de existir no mundo
com outros, a(o) psicéloga(o) testemunha as inquietagoes e as disposi¢oes afetivas que, por
vezes, ainda nio tém um sentido, mas que podem ser compreendidas na expressividade do

didlogo com a arte.

A presente proposta também real¢a o didlogo entre a Educagao Popular e a A¢do
Clinica no Viver Cotidiano, visto que se dispoe a acompanhar a populagio e os seus modos
de cuidado, atentando para uma prética pedagdgica e coparticipativa em satide e para uma
clinica em coexisténcia com agoes éticas, politicas e educacionais. Essa articulagio suscita a
construgao de espagos de didlogos, nos quais praticas emancipatdrias emergem, enquanto
reflexdo-agdo, em um fazer coletivo e no encontro de saberes. Eis outra originalidade desta

intervengao.

Este trabalho tem relevincia para a Psicologia por indicar, pela via de agoes extensionis-
tas, caminhos possiveis para uma préxis contextualizada da aten¢io psicolégica em contextos
rurais que sao atravessados pela invasao das grandes obras. O inicio dos trabalhos, em 2018,
revelou uma caréncia de reflexées acerca da Psicologia em contato com povos campesinos,
indicando a necessidade de estudos, agdes interventivas e pesquisas voltadas para esse povo
encoberto, especialmente quando vivem a violagio de direitos devido a presenca dos megaem-

preendimentos em seus territorios.

APRESENTACAO DA PRATICA

Diante dos aspectos que atravessam a préxis profissional do programa de extensao
TransVERgente, faz-se necessdrio elucidar o que compreendemos por “clinica psicolégica”
enquanto agdo em didlogo com o cotidiano, bem como salientar as epistemologias que assu-
mimos para o acompanhar dos fendmenos que advém do megaempreendimento da transpo-
si¢ao. As agOes extensionistas a partir das andancas pelo territério revelam que a a¢do clinica
se d4 no compartilhamento de histérias e na disposi¢ao afetiva de acompanhar o outro em

um cuidado coparticipativo (Silva & Santos, 2020).
Assim, é possivel olhar a clinica como uma agao coparticipativa entrelagada a atitude

politica perante os fendmenos do existir. Pér em evidéncia as experiéncias vividas com-outros

cotidianamente possibilita também compreender as diversas formas de ser psicéloga(o) diante
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do que se mostra em territério. A Agao Clinica no Viver Cotidiano oportuniza a elaboragio
de diversas modalidades de praticas psicolégicas a partir do que se desvela nos espagos cole-
tivamente habitados (Santos, 2016).

Sob a perspectiva fenomenolégica, pudemos realizar uma andlise critica do contem-
porineo que se sobressai a [6gica de dominagio exercida pelo campo técnico-cientifico car-
tesiano, pois o método fenomenoldgico se mostra numa reflexao sobre o modo humano de
ser-no-mundo, inclusive tal como desdobrado na tradicao da civilizacao ocidental” (Ciritelli,
1996, p. 16). O pensamento decolonial, por sua vez, faz a (re)leitura da modernidade ca-
pitalista frente as imposicoes coloniais que atravessam diversas dreas do saber, do poder e
do ser, questionando os desdobramentos de problemdticas sociais tidas como superadas ou
invisibilizadas (Pereira e al., 2020). A aproximagao do pensamento decolonial a Psicologia
e as intervengdes psicoldgicas reafirma o compromisso ético-politico que orienta essa pratica

profissional.

Compreendemos, pois, a necessidade de um cuidado contextualizado as demandas que
emergem no territério e as especificidades que o compéem. Por isso, as praticas psicolégicas
apresentadas aqui dialogam com a literatura de cordel, a poesia matuta e a educagio popular
freiriana, partindo do “des-encastelamento” das interveng¢des convencionais. Esse movimento
requer das(os) profissionais uma atitude decolonial no encaminhamento das agoes de cuidado,

numa perspectiva que constréi um olhar tecido pelo cotidiano do territério.

A proposta interventiva buscou, na literatura popular de cordel e na poesia matuta,
um caminho de aten¢io psicolégica, visto que sdo linguagens presentes no territério, ou seja,
no Nordeste brasileiro, no Sertdo pernambucano e na zona rural. De acordo com Silva (1994,
p. 116), a literatura popular “exprime, de modo espontéineo [...] o espirito nacional de um
povo, tal como aparece [...] na peculiaridade das suas crencas, dos seus valores tradicionais e
do seu viver histdrico”. Assim, ela faz parte da expressividade do povo nordestino e se mostra

como abertura para a narragdo da experiéncia, da dialogicidade, dos modos de existir.

O cordel narra o cotidiano com sentidos culturais, sociais, religiosos, artisticos, entre
outros. Quando o poeta Patativa do Assaré “escrevia o que chamava de poesia matuta, nio
fazia isso por ignorincia, mas por opgao: para chegar mais perto do seu publico-alvo” (Barros,
2004, s.p.). Nisso encontramos uma possibilidade de prdtica psicoldgica voltada para os povos

da terra, de forma entrelacada com a arte e a cotidianidade.

A educagio popular se contrapoe a educagio convencional ao propor a coparticipagio
na construgio do conhecimento (Freire, 1967). A agao coletiva promove um espago de apren-
dizado e de partilha de narrativas e experiéncias que aproximam os conhecimentos académicos

e populares, estabelecendo uma interface entre a cientificidade e a territorialidade. Desse
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modo, rompe com modelos hegemoénicos, pois compreende os participantes como agentes
sociais do territério, constituindo uma préxis coparticipativa e contextualizada as realidades
comunitdrias (Gomes & Merhy, 2014).

Nessa visao, a educacio popular é uma oportunidade de assumir caminhos para
a construgao de priticas com uma atitude afetiva, coparticipativa, ética, politica, pedagégica
e decolonial. Entre as préticas de educagao popular, destaca-se o Circulo de Cultura (CC),

que permite o surgimento de uma a¢ao coletiva. Para Freire (1967, p. 7):

O circulo se constitui assim em um grupo de trabalho e de debate. Seu
interesse central é o debate da linguagem no contexto de uma pratica
social livre e critica. Liberdade e critica que nao podem se limitar as
relagoes internas do grupo, mas que necessariamente se apresentam na

tomada de consciéncia que este realiza de sua situagio social.

Esse olhar inspirou a escolha da metodologia que utilizamos, pois propicia uma prética
psicolégica com o compromisso de um cuidado coletivo com o povo da terra, considerando

a dialogicidade como caminho possivel 4 agdo interventiva.

A populagio acompanhada constituiu-se de camponesas e camponeses afetadas(os)
pela transposicao do rio Sao Francisco na zona rural do Sertao Pernambucano. Foram trés
(3) comunidades impactadas, de modo singular, pela presenca do megaempreendimento: a
Vila Produtiva Rural Salao, que é composta por pessoas realocadas apés a desapropriacio; o
Sitio Cipé, que teve seu territdrio cortado pelo canal da transposicao; e a Cooperativa Horti-

fruti-Granjeiro, que perdeu acesso as dguas de uma barragem com a implementagdo da obra.

Além disso, outros impactos materiais e simbélicos foram compartilhados entre elas,
tais como as violacdes de direitos, representadas pela precariedade do acesso a dgua, a escola,
ao lazer e a saude, pelas indenizagoes irrisérias e pelo sofrimento em ver o territério violado
(Silva & Santos, 2020). Em 2020, essa realidade se agravou por causa da COVID-19. Com o
isolamento social provocado pela pandemia, houve um distanciamento presencial do campo,

demandando outro modo de pensar o fazer psicoldgico, um que envolvesse os recursos digitais.

Em um didlogo virtual com as comunidades que sinalizaram a importincia do dis-
tanciamento social, vimos, na literatura de cordel e na poesia matuta, como jd sinalizado,
uma via de conversagio e de cuidado com o povo camponés que acompanhdvamos. Esse foi
um momento de tensdo e de apreensdo que despertou a inventividade na pratica psicoldgica
e, além da arte de criar, demandou uma atitude de pre-ocupagio com as necessidades das
comunidades. Por meio da dialogicidade proporcionada pela arte, o cuidado de si, do outro e

do territério precisou de um novo modo de irromper os muros académicos das aulas remotas.

126



PARTE Il
Categoria: Experiéncias ou produtos derivados de trabalhos realizados em cursos de especializagdo ou de mestrado

Os materiais construidos foram o mote possivel para que, a partir das redes sociais e
de encontros virtuais, dialogdssemos sobre 0 momento pandémico tao dificil em que todo o
mundo se encontrava. Uma atengio psicolégica de cuidado se trangou virtualmente mediante

o cordel “Coronavirus em cordel” e a poesia matuta “O que espio da minha janela?””".

Em 2021, surgiu o chamado para retornarmos presencialmente ao territério e, por
causa da vacina contra a COVID-19, regressamos ao campo para cartografar o caminho a
ser percorrido, compreendendo que “o olhar do cartégrafo clinico repousa sobre o sentido
das acontecéncias no cendrio mundo” (Santos, 2016, p. 37). Nessa criagdo coletiva, hd a pos-
sibilidade de desvelar modalidades de prética que emergem das acontecéncias do cotidiano.
Assim, a cartografia clinica se faz um caminho coparticipativo que contribui para imprimir

uma prdtica clinica contextualizada.

Surge, entdo, o curso Mobilizadores(as) Comunitérios(as) em Sadde como expressao
da possibilidade de uma prdtica psicolégica com uma interface entre a Educacio Popular e
a A¢do Clinica no Viver Cotidiano. Desse modo, o curso se mostrou um lugar fronteirigo
entre a aglo clinica e a prdtica pedagdgica, sendo um mote para a criagio de um espago de
convivéncia no qual se fez possivel o cuidado de si, coletivo e do territério, a0 mesmo tempo

que promoveu a partilha de saberes.

Em cada comunidade houve 8 (0ito) CCs em um intervalo de 2 (dois) meses. O pri-
meiro teve o objetivo de cartografar as temdticas a serem trabalhadas. Os demais caminhavam
de acordo com as demandas singulares de cuidado a cada comunidade. Assim, as temdticas
trabalhadas foram: perspectiva para a juventude; direito a satide; bem-estar na pandemia:
satde mental; geragao de renda; espacos de lazer; direito e cidadania; agroecologia; cultura e
agao social; horta comunitdria; reconstrugao da Associa¢io de Moradores; e, por fim, acesso
e distribuicio de dgua, assunto que atravessou todas as comunidades. O tltimo CC foi a
culminancia, que possibilitou a produgao de uma sintese, apresentada pelas comunidades,

sobre os encaminhamentos realizados e as novas demandas advindas do didlogo coletivo.

DISCUSSAO

No acompanhamento do povo camponés, foi possivel compreendermos como a im-
plementagdo da transposi¢ao do rio Sdo Francisco atravessa o cotidiano da populagio vul-
nerabilizada. Diante dessa situagio, fez-se presente um sentimento mobilizador frente a um

cendrio de violagoes de direitos, sentimento este que convidou a equipe a construir, junto a

70 0 cordel contou com a participagéo de Silvio Borges, cordelista nordestino, e a ilustragdo de Emilly Aiany.

71 Aautoria foi ocultada para ndo identificar os autores. Apds o resultado, sera incluida
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populagio, estratégias e agoes de cuidado contextualizadas as demandas do territério. Para

isso, utilizamos o CC no acontecer do curso Mobilizadores(as) Comunitirios(as) em Satde.

Ao nos p6r em andanca, houve a possibilidade de escutar narrativas que revelavam
os modos de vida campesino. Compreendemos que acompanhar é se dispor a “caminhar e
compartilhar com outras/os, ‘estar com’, ‘estar ao lado’ dos sujeitos e das comunidades; ¢
construir e ser um parceiro em suas apostas, reivindicagoes e processos” (Parra-Valencia, 2020,
p. 63, aspas da autora, tradug¢do nossa). O programa, entio, dispds-se a ver e a escutar o que
revelavam as vozes de um povo negligenciado pelo Estado e pelo megaempreendimento que
¢ a transposicao. Ao contrdrio de “dar voz”, vimos a importincia de escutar a voz desse povo,
que narra e compartilha a prépria experiéncia, visto que “escutar numa ‘escuta em agao’ é, em
termos clinicos, acompanhar e recolher o movimento de mostragao desse outro no momento

do acontecimento no viver cotidiano” (Santos, 2016, p. 131, aspas da autora).

No CC, como possibilidade de pritica psicoldgica, foram revelados movimentos de
apropria¢do das experiéncias de povos em situagoes de vulnerabilizacio, de violagao de direitos
e de movimentos possiveis a luta coletiva. Podemos destacar os seguintes: participagio em
audiéncia publica, retomada da Associagio de Moradores, luta pela melhoria das estradas,
retorno dos jogos de futebol feminino e o acesso a dgua. Sao aspectos que desvelam o fortale-
cimento de agdes coletivas a partir da compreensao de que a organizagio comunitdria acon-
tece em coparticipagdo. Sob essa dtica, podemos dizer que a agdo clinica da(o) psicéloga(o)

abrange trés dimensées do cuidado: de si, dos outros e do mundo habitado (Santos, 2016).

Em se tratando da literatura popular, podemos dizer que ela se apresentou como um
caminho possivel para uma prética psicoldgica de prevengao em satide. Mas como criar poesia?
Como entrar em um universo (des)conhecido se, embora sejamos nordestinas(os), nao somos
poetas? Esse foi 0 momento de compreendermos a provocagio de Santos (2016, p. 157, grifos
da autora), quando utiliza a expressao “Sustentando-se na tensio de ser nome-agio...”. Chama,
portanto, a atengao: “nio se sabe & priori a modalidade de prética psicolégica que se langard
mao. Como nome-agio revela que a modalidade de prética psicoldgica serd escolhida e/ou

criada em agio e na agio com-outros” (Santos, 2016, p. 171, grifo nosso).

Em meio as inquietagoes suscitadas pela pandemia da COVID-19, experienciamos
momentos de criagdo em que cuiddvamos de nds e, com inventividade e plasticidade, langd-
vamo-nos no desafio de escrever e desenhar cordel e poesia matuta, a fim de acompanharmos

0 povo camponés, em uma prética psicoldgica inovadora para nés e para eles.
Feijoo (2004, p. 93) afirma: “a psicologia clinica a0 modo da techné aproxima-se da

arte como desvelamento e se afasta da técnica como instrumental com vista ao desenvolvi-

mento”. A autora enfatiza a possibilidade de uma prética psicoldgica voltada para o desen-
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cobrimento em vez de para a instrumentalidade. Tal pritica lanca mao do re-curso, em uma
atitude que pde em andamento o fenémeno com sentido e que nao enfoca a concretizagio
de um produto. Nessa conjuntura, vemos uma aproximacio da acio clinica do fazer artistico,
pois hd a possibilidade de acompanhar o outro com uma disposicao afetiva para lidar com o
que pode aparecer e com o inusitado — préprio do viver cotidiano —, voltando-se para o

trnsito, a descoberta e a criacio.

Trabalhamos com a literatura popular como re-curso numa prética psicolégica inova-

dora de cuidado em satide por meio de encontros virtuais. Entao, compreendemos:

[...] essa ago clinica no viver cotidiano solicita disposi¢ao e abertura para
acompanhar o outro no inusitado do préprio viver. E preciso seguir o
chamado do cliente e acompanhd-lo num ‘canto de convivéncia, sendo
esse um espago acontecimental para a conversa acontecer. (Santos, 2016,

p. 166, aspas da autora)

Nessa diregdo, tomando a criagdo de poesia matuta e de cordel como um modo de
cuidado do povo camponés no periodo pandémico, de um lado, aproximamo-nos uns dos
outros, apesar da distincia fisica, através da narrativa das experiéncias, que contam, em uma
linguagem cantada/falada, as intempéries de estar em situacio de vulnerabilizacio; de outro,
vemos essas literaturas como um re-curso terapéutico, ou seja, uma atitude de cuidado com
um povo negligenciado pelo Estado, cuja violagao de direitos proporciona, entre outras

questoes, a auséncia do direito a satde.

Dessa maneira, a agio clinica se mostra uma agao politica “que se constréi num fazer

. - ’ . . . b2l
com-outros. Ou seja, a agdo politica se faz em espagos coletivamente habitados” (Santos et
al., 2021, p. 112). Nesse sentido, a populagao ¢ autora da prépria histéria, e a equipe, acom-
panhante do processo de fortalecimento da autonomia comunitdria na luta pela garantia de
seus direitos. Entre as acoes promovidas, o CC, a partir do curso, e a literatura popular, por
meio do cordel e da poesia matuta, revelaram-se um caminho interventivo e colaborativo

desse movimento, uma possibilidade do acontecer da pratica psicoldgica.

Na Agao Clinica no Viver Cotidiano, “todo espago de convivéncia se faz possibilidade
para o acontecer da atengio psicolégica” (Santos, 2016, p. 165). Assim, a prdtica psicoldgica
acontece onde o povo da terra nos leva: no terreiro da casa, no galpao, na sede da Associacio

de Moradores, no campo de futebol, embaixo de drvores, entre outros espacos.

As aghes, nesses contextos, revelam uma praxis comprometida com a luta pelos direitos

humanos e com a satide, compreendendo a complexidade da trama cotidiana que atravessa
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o povo camponés do Sertao nordestino. Com isso, a extensio universitdria langa sobre essa

realidade um olhar de cuidado, assumindo o compromisso social com propésito de realizar:

[...] uma construgio de saberes compartilhados em coparticipagio entre
aacademia e a comunidade. Assim, dirige-se a uma pro-dugio de saberes
que valoriza a experiéncia e pde em evidéncia a realidade regional em

que a Universidade estd inserida: no Agreste e Sertao pernambucano.

(SANTOS, 2019, p. 146-147)

Realgamos, aqui, as a¢oes extensionistas como espago fértil e potente para a inovagao
de priticas psicoldgicas, pois convida quem solicita o cuidado a participar da criacio de
possiveis caminhos interventivos. Contrariando a l6gica do deslocamento das pessoas para
um cuidado nas dreas urbanas, a equipe do TransVERgente se poe em andanga pelas comu-
nidades rurais. Assim, é possivel construir espagos para uma préxis comprometida com as
singularidades dos territdrios — nesse caso em especifico, do cendrio brasileiro, nordestino e

sertanejo. Essa ¢ uma ag¢do revoluciondria na préxis da Psicologia.

CONSIDERACOES FINAIS

A proposta multiprofissional e interdisciplinar das a¢des do Programa TransVERgente
se mostra articulada com a populagio local e se propée a acompanhi-la no cuidado de si,
do conviver e do territério, bem como na luta pelo acesso aos direitos bdsicos. Toma como
direcio interventiva a A¢io Clinica no Viver Cotidiano, a educagio popular e a arte, pela
literatura de cordel e poesia matuta. Esse movimento demonstra o caréter clinico e educativo

das agoes do programa.

Nessa dire¢ao, a a¢io clinica de psic6logas(os) consiste em se pér em andanga em uma
acao coletiva. Percebe-se que, no contexto das comunidades camponesas, a préxis profissional
se expande para uma agio clinica coparticipativa e colaborativa que foge aos psicologismos e
ao tecnicismo, dado que se caracteriza enquanto movimento que cria caminhos decoloniais

para uma prdtica psicoldgica entrelagada a agao politica.

A equipe encaminha modos de cuidado e d4 relevo  efetivacdo de politicas publicas
direcionadas aos povos do campo, bem como ao reconhecimento do saber popular. Uma
forma de cuidado possivel, que emergiu no trabalho, ¢ a viabiliza¢ao da participagao social

no acompanhamento dos encaminhamentos e dos desdobramentos dessas politicas.

Uma form(agao) académica tecida também pelas a¢oes extensionistas, enquanto mo-

bilizadoras de uma préxis profissional interdisciplinar e territorial, distancia-se do encastela-
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mento da Psicologia. A(o) psicéloga(o)-pesquisadora(or)-extensionista subverte a légica de
colonizagao do saber, do poder e do ser, dispondo-se, afetivamente, a acompanhar, em agio
coparticipativa, as acontecéncias do viver cotidiano e estando atenta(o) as armadilhas que

subalternizam os saberes, as tradicoes, as culturas e os modos de existir.

Deslocar do pensamento da técnica moderna, que preconiza controle e soberania, para
a decolonialidade, a partir do encontro com o tradicional, marca a presenca da inovagio no
fazer psicolégico. Com isso, encontramo-nos com a possibilidade de transver, de ver além
do universo eurocéntrico e colonizador, dialogando com uma pratica psicolégica insurgente,
que se manifesta no brotar das ideias, das agdes, das afetagdes da gente que solicita a aten-
¢ao psicolégica. Por fim, podemos dizer que a Psicologia insurgente tem solo fecundo nas
demandas dos diversos povos, construindo suas priticas de forma insubordinada ao modelo
hegemonico instituido, localizando-se nas fronteiras e oxigenando-se nos saberes periféricos

e tradicionais.
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CAPITULO 12

GUIA VIRTUAL DE ATENDIMENTO A
MULHERES VITIMAS DE VIOLENCIA7272

Inayd Ananias Weijenborg™

RESUMO

O produto é um guia virtual criado a partir de pesquisa de mestrado cujo objetivo foi
estudar as percepgoes de violéncia contra a mulher a partir de trabalhadores do CREAS de
um municipio paulista de pequeno porte e um coletivo de mulheres que nasceu nesse mesmo
municipio (e se estende, agora, a outros estados) para enriquecer a discussio sobre o atendi-
mento do SUS e do SUAS as mulheres vitimas de violéncia. O guia contou com trechos do
material analisado na pesquisa e acrescentou questoes relevantes, a fim de criar um produto
diddtico que pudesse participar da formacio continuada de profissionais da rede de servicos

publicos sobre o atendimento a mulheres em situagao de violéncia.

INTRODUCAO

Como requisito de conclusao do Mestrado Profissional em Satde Coletiva: Politicas
e Gestao em Saude da Faculdade de Ciéncias Médicas da UNICAMP, a pesquisa deve gerar
um produto técnico, produgio tecnoldgica formalizada pelo Grupo de Trabalho da CAPES
instituido pela Portaria 171/2018. De acordo com o relatério do GT de Produgdo Técnica
(2019), o produto técnico proposto na presente pesquisa encontra-se no Eixo 1- Produtos
e Processos, na modalidade “8 - Material didético e instrucional”, e, dentro dos produtos
relevantes para as 49 dreas de avaliacio, corresponde ao produto n° 6: Material Diddtico, de

subtipo audiovisual/novas midias. E um guia virtual com dados da grade interpretativa das

72 Trabalho premiado em 3° lugar na Categoria “Experiéncias ou produtos derivados de trabalhos realizados em curso de
especializagdo ou de mestrado” da 12 Edigdo do Prémio Sylvia Leser de Mello "Préticas inovadoras no exercicio da Psico-
logia", realizada pelo CFP.

73  Produto técnico da pesquisa de mestrado profissional em Saude Coletiva: Politicas, Planejamento e Gestdo da UNICAMP,
intitulada Percepgdes Sobre Violéncia Contra Mulher: Estudo com um CREAS e um Coletivo de Mulheres

74 Psicéloga da Prefeitura Municipal de Ilha Solteira/SP, onde estd, atualmente, na equipe da Alta Complexidade da Assis-
téncia Social. Nesta prefeitura, atuou dois anos em CREAS e trés anos em CAPS. Na drea da Educagéo, tem experiéncia
na UNESP (pela FAMESP) e foi docente por um ano do curso de Psicologia.
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narrativas ampliadas de forma gréfica e dinimico, cujo puiblico-alvo sao os profissionais da
rede de servicos publicos do municipio de Ilha Solteira/SP, com intuito de mediar o processo
ensino-aprendizagem em diferentes contextos educacionais. Ele é acessivel por um site, cujo

link ¢ https://guiavirtualdeatendimento.vercel.app/.

E possivel utilizar essa midia como um guia para o Sistema Unico de Satide - SUS
e para o Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS no atendimento a mulheres vitimas de
violéncia, e os gestores poderao utilizar na educa¢io permanente dos profissionais da rede e
qualificacio dos servigos. E um material dirigido a profissionais de servigo publico que pode
instrumentalizar o atendimento a mulheres em situagao de violéncia. Além disso, pode forta-
lecer a pactuagio do Protocolo de Fluxo de Atendimento Intersetorial 8 Mulher em Situagao
de Violéncia, ferramenta produzida pelo municipio de Ilha Solteira que acompanha a Ficha
de Notificagao de Violéncia e descreve responsabilidades de cada setor do servigo publico,
destacando que nao ¢ atribuigao apenas do CREAS realizar esses atendimentos e requer pre-

paro de todos os atores da rede de politicas publicas.

O produto técnico ndo ¢ exatamente um resumo do contetido produzido na
pesquisa de mestrado; ele é uma elaboragao # partir dos dados, pois utiliza como norte a
premissa de construir estratégias para mobilizar questionamentos e reflexdes em favor da
discussao sobre violéncia. Ele precisa cumprir esse papel estratégico utilizando-se de uma
interdigao/elaboragio; violéncia nio é qualquer coisa e nio pode se falar de qualquer jeito
sobre ela. Sendo o guia um material informativo, nao é espago para suscitar indagagoes que
banalizem ou reproduzam violéncias e representagées sociais do agressor e vitima, como foi

o0 que apareceu em alguns momentos da construgio dos dados da pesquisa de mestrado.

Por isso, o contetdo escolhido para constar no produto segue essa linha de ra-
ciocinio: apresentar conceito de violéncia, os tipos de violéncia contra a mulher, formas de
identificagdo dessas violéncias e estratégias de enfrentamento a violéncia. Assim, dard destaque
ao empoderamento de mulheres ao sinalizar que ¢é possivel perceber algumas escolhas diante
dessas situagoes e mencionar a importincia de estudar o tema, fazer circular afetos e criar
lagos sociais protetivos. O resultado teve um diferencial em relagio a outros guias e materiais
diddticos sobre o tema: o guia virtual contém aspectos técnicos e afetivos sobre violéncia
contra a mulher, tema sensivel e de extrema importincia para a Psicologia e para as politicas
publicas, abordou a questio da violéncia de género na pandemia de covid-19 e sua veiculacio
digital é mais ficil e potente, assim como sua linguagem. Por meio de recursos artisticos — que
apareceram nos dados da pesquisa como instrumento de estudo e enlacamento social — foi
possivel criar uma estética que sensibiliza e orienta sobre a atuacio dos profissionais a0 mesmo

tempo.
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A sindemia que o planeta viveu de 2020 a 2022 trouxe prejuizos irrecuperaveis,
e deixou evidente que as politicas sociais sdo efetivas se fortalecidas intra e intersetorialmente.
O produto aqui apresentado diz sobre um lugar de intersecgdo entre, principalmente SUS e
SUAS, que exigiu bastante da Psicologia na pandemia. O cuidado a sadde geral e mental e
a protecdo social bdsica e especial foram emergéncias de um estado de calamidade no qual a
preocupagio fundamental era a vida. Sendo assim, o compromisso social das psiclogas de-
manda divulgar relatos, discussoes e instrumentos de enfrentamento desse periodo que ainda
mostra seus efeitos. Dessa forma, socializamos aprendizados para, sem esquecer os acertos e

erros, possamos em coletividade tentar evitar a mesma propor¢ao que a sindemia tomou.

APRESENTACAO DO PRODUTO

O produto é um guia virtual construido a partir da pesquisa qualitativa que
construiu narrativas em grupos focais narrativos com profissionais de um CREAS e com um
coletivo de mulheres, a fim de investigar percep¢oes sobre violéncia contra mulher. Com a
pesquisa, foi possivel criar uma elaboragao posterior com elementos novos e pertinentes,

culminando no guia apresentado.

Minayo (2007) escreve que, Segundo a Organizagao Mundial de Saide, em seu

Relatério Mundial Sobre Violéncia e Satide, violéncia é

uso intencional da forga fisica ou do poder real ou em ameaca, contra si
préprio, contra outra pessoa, ou contra um grupo ou uma comunidade,
que resulte ou tenha qualquer possibilidade de resultar em lesdo, morte,
dano psicoldgico, deficiéncia de desenvolvimento ou privagao (Krug et

al., 2002, p. 5).

Coerentemente a sua descri¢io da pesquisa social, Minayo traz na definigao de
violéncia as dimensées social e histdrica. A violéncia é social e humana porque “ela consiste
no uso da for¢a, do poder e de privilégios para dominar, submeter e provocar danos a outros:
individuos, grupos e coletividades (p. 23)”, e ¢ histérica porque ela se apresenta sob formas
diferentes dependendo da sociedade e da época. Além disso, hd violéncias que persistem no
tempo e se manifestam em diversas sociedades, como a violéncia de género (sobretudo a
violéncia do homem contra a mulher) e de raca (como dos brancos contra negros). “Essas
modalidades de expressao permanecem ‘naturalizadas’: ¢ como se, a0 cometé-las, as pessoas

julgassem que estao fazendo algo normal (p. 23, grifo meu)”.

Segundo o Conselho Federal de Psicologia — CFP, em documento sobre orien-

tagdo A atuagao de psicélogos com criangas em situagao de violéncia,

135



PARTE Il
Categoria: Experiéncias ou produtos derivados de trabalhos realizados em cursos de especializagdo ou de mestrado

A violéncia deve ser compreendida como produto de um sistema com-
plexo, de relagdes historicamente construidas e multideterminadas, que
envolve diferentes realidades de uma sociedade, assentadas em uma cul-
tura, permeadas por valores e representagdes (AMORIM, 2005). Essa
multideterminagdo implica, portanto, que voltemos nosso olhar para as
diferentes realidades — familiar, social, econdmica, politica, juridica — que
estdo assentadas em uma cultura e organizadas em uma rede dindmica

de produgio de violéncia. (CFR, 2009, p. 34)

Dentro da trama de tensbes, violéncias e iniquidades sociais, a pesquisa — e, portanto,
o produto técnico guia virtual — escolheu ficar as voltas especificamente com a violéncia

contra a mulher. Para isso, acrescentamos a discussao sobre violéncia a questao de género:

Por género, entendemos a modelacio por meio de atributos culturais
associados ao sexo e as suas peculiaridades bioldgicas. Em outras palavras,
definimos como género os modelos socialmente construidos acerca do
que vem a ser homem e mulher (Zuma, Mendes, Cavalcanti & Gomes,
2007, p. 150).

Portanto, violéncia contra a mulher, nessa pesquisa, é considerada a violéncia
dirigida a mulheres enquanto categoria de género socialmente construida em torno de ca-
racteristicas fisioldgicas sexuais dicotdmicas. O intuito nio ¢ dar conta da discussao da plu-
ralidade de género, identidades e expressoes afetivas, mas considerar que a violéncia contra a
mulher é uma categoria de andlise vidvel e que funciona com base na diade homem-mulher

interferindo inclusive na vida de pessoas que nio se encontram nesse modelo bindrio.

Para a Convengao Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia
Contra a Mulher, violéncia contra a mulher é ‘qualquer ato ou conduta baseada no género, que
cause morte, dano ou sofrimento fisico, sexual ou psicoldgico a Mulher, tanto na esfera piiblica
como na esfera privada” (Brasil, 1996). Para a Lei Maria da Penha (Lei Federal 11.340/06),
‘configura-se violéncia doméstica e familiar contra a mulher qualquer acio ou omissio baseada

no género que lhe cause morte, lesdo, sofrimento fisico, sexual ou psicoldgico e dano moral ou pa-

trimonial” (Brasil, 2000).

Além disso, a violéncia pode perpassar geragoes, o que é chamado de violéncia
transgeracional. Em outras palavras, as pessoas que sofrem violéncia, podem vir a praticar
atos violentos e/ou de negligéncia contra os filhos, irmaos ou pessoas que compdem sua rede
de relagoes (Onocko-Campos, 2018 apud Silva, 2021, p. 44).
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Violéncia é um fend6meno com multiplas varidveis e determinagoes constitutivas
do alicerce cultural da nossa sociedade. O CFP com os Conselhos Regionais de Psicologia

formulam uma orientagao de que:

[...] 4) E necessdrio aprofundar a discussao sobre os conceitos de vio-
léncia, de abuso sexual e sobre os cuidados com os encaminhamentos
envolvendo todos os atores da rede e do préprio Sistema de Garantia de

Direitos.

5) Os governos devem investir nas iniciativas de fortalecimento das
redes de protegdo e do Sistema Garantia de Direitos [...] (CFP, 2010,
p. 120 e 121).

Em relagao ao método, grupos focais sao usados em pesquisas exploratdrias para
gerar hipdteses, construir medidas ou complementar as conclusoes de estudos quantitativos, e
para dar voz a grupos muitas vezes silenciados. Grupos focais nao sio apenas unir pessoas para
trocar ideias, mas requerem certos objetivos, habilidades gerenciais, diretrizes, organizagao e

procedimentos para funcionar (Onocko-Campos et al., 2017, p. 2).

Dentro da concepgao de grupo focal exploratério, especifica-se que o modelo
adotado serd o grupo focal narrativo. Grupo focal narrativo, segundo Miranda, Figueiredo,
Ferrer & Onocko Campos (2008), foi o nome dado a configuragio sui generis que se de-
senvolveu no decorrer de uma pesquisa avaliativa dos Centros de Atencio Psicossocial de
Campinas-SP. A pesquisa envolveu grupos focais, também a luz de Gondim (2003), e ocorreu
com certas adaptagoes, por exemplo, a construgao de narrativas a partir do que era dito nos
encontros dos grupos. As narrativas eram levadas, posteriormente, a0 mesmo grupo, para

serem analisadas, transformadas e validadas.
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Tendo em vista essas adaptacoes da técnica e os produtos dela oriundos,
concluimos que os grupos desenvolvidos na nossa pesquisa requerem
também uma nova nomea¢io. Optamos por denominda-los grupos fo-
cais narrativos, uma vez que entendemos que eles se constituiram como
narrativas e nao descrigoes dos processos de trabalho dos Caps. Sendo
narrativos, permitiram que o vivido se transformasse em discurso, pudesse
distanciar-se e produzir novas ressonancias. Serviram de mediagio entre a
memdria e a a¢io politica, tal como propoe Kristeva (2002). Analisando
a segunda rodada dos grupos focais narrativos, torna-se evidente o movi-
mento hermenéutico que procuramos seguir como linha metodoldgica
desta pesquisa. Diante da possibilidade de escutarem as narrativas que
eles préprios construiram, os participantes dos grupos voltaram-se para
uma espécie de meta-andlise. Confirmaram as argumentagées, aprofunda-
ram as discussoes, manifestaram mudancas em relago a situagao inicial,

reviram falas, surpreenderam-se e incomodaram-se consigo mesmos (pp.

55-56).

O movimento hermenéutico apontado na citagao constitui um grande diferen-
cial nessa metodologia. Depois de audiogravar e transcrever o primeiro encontro do grupo
focal, dd-se ao texto a caracteristica de narrativa e apresentamos a outro pesquisador do grupo

para validar, comparando essa primeira narrativa com a transcricio.

As narrativas, assim construidas, sao apresentadas em um segundo encon-
tro [...] para discussao. [...] Chamamos esse segundo encontro de grupo
(ou momento) hermenéutico e ele tem o papel de validar os dados, mas
também de produzir efeitos de interven¢io— 2 maneira de uma constru-

¢ao em Freud (1975[1937]).

Hanna Arendt, na biografia que dela faz Julia Kristeva (2002), sustenta
que a vida é uma narrativa. A vida seria especificamente humana com a
condigao de que possa ser representada por uma narrativa e partilhada

com outros homens.
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A atividade narrativa permite ao sujeito a restituigio de sua verdade
histérica, o que dd acesso a ressignificagoes, ou seja, a autoria da prépria
histéria. A narrativa solda, assim, as relagoes entre vida e politica, pois
a vida na pdlis é sempre mediada pela palavra. (ONOCKO-CAMPOS,
2011, p. 1273-1274)

Para que o guia seguisse um percurso cuidadoso sobre o tema violéncia contra
mulher, escolheu-se organizar em introdugio, tipos de violéncia, formas de enfrentamento,

o que cada servico das politicas publicas pode e deve fazer, fluxo de atendimento.

CONSIDERACOES FINAIS

O produto técnico pode contribuir para instrumentalizagao do trabalho com violéncia
contra a mulher, sinalizando saidas e possibilidades para além de espacos institucionalizados,
dando um corpo pritico e replicdvel sobre as discussdes nas outras etapas da pesquisa. Pode
haver uma aceitabilidade considerdvel porque parte do publico-alvo terd contribuido pre-
viamente com parte do contetdo do produto. Espera-se que haja sustentabilidade também
considerdvel por ajudar a instrumentalizar o trabalho com um tema tao delicado como ¢ a
violéncia. A penetragio em outros servicos além do CREAS pode ocorrer se houver um mo-
vimento entre gestdo de fazer-se cumprir os protocolos de fluxo de atendimento s situagoes
de violéncia e utilizar o guia como material diddtico e, talvez, manual de boas priticas. O
produto técnico nio teve custos e é vidvel, principalmente pelo seu meio digital de divulgagao;
a pandemia de covid-19 trouxe uma exaustao do uso da Internet mas, a0 mesmo tempo, o
uso discriminado dessa ferramenta mostrou grandes possibilidades de circulagio de ideias e
conhecimento. Por conta dessas caracteristicas e pelo protagonismo de trabalhadores e mu-
lheres organizadas na constru¢io, entende-se que o produto técnico pode ser atrativo para
a gestdo e os trabalhadores e possui elementos inovadores em relagao a guias/manuais sobre
violéncia contra a mulher mais tradicionais. Os guias tradicionais sdo de extrema relevancia,
mas geralmente sio de material impresso (exige um custo de impressao, ¢ menos sustentdvel
ambientalmente, certas mulheres que sofrem violéncia doméstica, sejam publico atendido
ou profissional que atende, preferem nao levar material que seus agressores podem ter mais
ficil acesso na sua residéncia, e, se acabam os exemplares, é necessario toda uma logistica
e burocracia para providenciar mais, sendo que, no caso do guia virtual, basta manter um
cartaz com 0 QR CODE nos estabelecimentos publicos para ficil acesso para quem dispoe
de celular); o contetddo de guias tradicionais s3o, por vezes, menos atrativo no seu formato e
na sua linguagem geralmente sumariamente técnica; o guia virtual utilizou linguagem indi-
cada nos dados da pesquisa como importante forma de comunicagio e aprendizado (mdsica,
literatura, afetividade etc); houve um cuidado para que o guia virtual sensibilizasse, mas sem

se tornar uma afetacio ou sensacionalista, possibilitando elabora¢des sobre tema tdo sensivel;
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alguns materiais impressos sao feitos para servigos especificos e, este, deu énfase para a fungao
de cada servigo e compromisso da intersetorialidade para enfrentamento de um fenémeno
multifatorial e relevante; o guia virtual possibilita ficil acesso (um clique) para outros materiais
de estudo sobre violéncia; o guia virtual possui um menu que fica presente o tempo todo
na parte de cima da tela, proporcionando boa navegabilidade e escolha de qual item ler ou
reler; o guia virtual tenta incluir a(o) leitor(a) na discussdo procurando, a0 mesmo tempo,
ampard-la(o); o guia virtual contou com trechos das narrativas criadas com profissionais do
SUAS e também um coletivo de mulheres, e utilizar narrativas de populagdes que nio estao
ocupando lugares estritamente académicos ou estritamente de profissional de politicas ptblicas
traz também novo tom ao contetiddo por inovar na metodologia; 0 guia, por ser virtual e se
utilizar de recursos artisticos, ¢ mais atrativo pela sua prépria originalidade. Além disso, para

a Psicologia, especificamente, o contetido do guia virtual conversa com o CREPOP.
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CAPITULO 13

PRATICAS INOVADORAS DERIVADAS DE TRABALHOS
REALIZADOS EM CURSOS DE DOUTORADO,
POS-DOUTORADO E PROJETOS DE PESQUISA
VINCULADOS A GRUPOS DE PESQUISA

Jefferson de Souza Bernardes75
Jorge Tarcisio da Rocha Falcdo76
Neuza Maria de Fitima Guareschi]7

Cinco trabalhos foram premiados na Categoria 2.1.3. “Experiéncias ou produtos
derivados de trabalhos realizados em cursos de doutorado, pés-doutorado, bem como de

projetos de pesquisa vinculados a grupos de pesquisa’.

A avaliagio dos trabalhos levou em consideragao uma série de indicadores e critérios.
Entretanto, nestes comentdrios faremos um recorte ressaltando a principal caracteristica do
Prémio Sylvia Leser de Mello (Resolugao CFP n. 32/2022), que é a inovagio. Dessa forma,
o objetivo do prémio ¢ a difusdo das préticas inovadoras nas comunidades cientificas e pro-

fissionais da Psicologia.

75  Psicdlogo (1974-1979-UFPE) e doutor em psicologia da aprendizagem e do desenvolvimento pela Université de Paris-
-5-Sorbonne (1988-1992), com estagios pds-doutorais no CNAM-CRTD (PARIS) em 2010 e setembro de 2023 a julho de
2024. E professor-titular e pesquisador junto ao departamento de psicologia e pés-graduagdo em psicologia da Univer-
sidade Federal do Rio Grande do Norte, onde desenvolve pesquisas nas areas de trabalho precério e risco psicossocial,
salde e desenvolvimento, formagao profissional. Ex-Pré-Reitor de Pesquisa (UFRN) nos quadriénios 2011-2014 e 2014-
2018.

76 Psicdlogo (1974-1979-UFPE) e doutor em psicologia da aprendizagem e do desenvolvimento pela Université de Paris-
-5-Sorbonne (1988-1992), com estdgios pés-doutorais no CNAM-CRTD (PARIS) em 2010 e setembro de 2023 a julho de
2024. E professor-titular e pesquisador junto ao departamento de psicologia e pés-graduag&o em psicologia da Univer-
sidade Federal do Rio Grande do Norte, onde desenvolve pesquisas nas areas de trabalho precério e risco psicossocial,
salde e desenvolvimento, formagéo profissional. Ex-Pré-Reitor de Pesquisa (UFRN) nos quadriénios 2011-2014 e 2014-
2018.

77  Professora associada do Programa de Pds - Graduagdo em Psicologia Social e Institucional do Instituto de Psicologia da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul. PhD pela University of Wisconsin - Madison. Coordenadora do Nucleo e-polit-
cs: Estudos em politicas e tecnologias de subjetivagao contemporaneas. Pesquisadora do CNPq 1A. Conselheira do CFP
gestdes 2020/2022 e 2023/2025. Editora da Revista Psicologia: Ciéncia e Profissdo. Coordenadora Nacional do Crepop e
da Conpas.
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A inovagio aqui nio se aplica somente ao desenvolvimento de artefatos tangiveis ou
de novas préticas, mas inclui igualmente a proposi¢ao de novos servigos e aperfeicoamento
de processos, de forma a proporcionar ganhos em termos da qualidade de vida das pessoas
em geral. A concepgao ¢ abrangente e pragmatica: tanto os processos quanto os resultados sio
importantes e devidamente considerados. Os impactos sociais, posicionando a inovagio como
central, ja é um elemento central, jd é realidade na avaliagio da pds-graduagao brasileira e
esse entendimento de relevincia manteve-se nesta premiagio. Inovagio envolve criar, inventar
tanto ideias como processos, ferramentas ou servigos que agreguem novidade, mesmo que de

natureza incremental, na vida em sociedade.”®

H4 um desafio importante para a avaliagio de préticas inovadoras no 4mbito da psico-
logia: a sua ampla diversidade epistémica, teérica e metodoldgica e sua potencial amplitude em
distintos campos de atuacio. O desafio é realizar a aferigao das préticas inovadoras derivadas
desse contexto. Tal diversidade e amplitude tornam a avalia¢io complexa, 4 medida que nos
deparamos com temdticas e perfis de produgao/efeitos diferenciados no que diz respeito a

essa diversidade.

A presente edi¢io do Prémio Sylvia Leser de Mello condecorou trabalhos e indicou
outros 2 para publicagio (Quadro 1).

Quadro 1. Trabalhos premiados e indicados para publicacio - Prémio Sylvia Leser de Mello/CFP - 2022

ORDEM
CLASSIFICAGAO

TITULO PREMIAGAO

INOVAGAO

Atingidos somos

nos: a produgao Dispositivos

76 de documentario Indicado para o . tecnoldgicos sociais,
como instrumento | primeiro prémio. audiovisuais,
de escuta e coletivizados

mobilizagao social

78  BASTQS, Antonio Virgilio B.; BORGES-ANDRADE, Jairo Eduardo; PONTES, Fernando Augusto Ramos; FALCAO, Jorge
Tarcisio da Rocha; ROSA, Miriam Debieux; MENANDRO, Paulo Rogério M.; GOMES, William Barbosa. Inovagao e impacto:
novas dimensdes para avaliar os produtos dos programas de pds-graduagao em Psicologia. In: TOMANARI, Gerson Yukio;
SANTOS, Acécia Angeli dos; MOURAO, Luciana (Orgs.). Pés-graduacéo em psicologia no Brasil: percurso, panorama atual
e desafios. Sdo Paulo: Vetor, 2023. cap. 11.p. 281-316.
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ORDEM
CLASSIFICAGAO

TITULO PREMIAGAO

INOVAGAO

Curadoria do préprio

Desempenho
Profissional: Um Protocolos

120 protocolo agil Indicado para o 9 autogerenciaveis
de mapeamento, segundo prémio. de desempenho
autogestdo e profissional

empoderamento em
contextos diversos

Protocolos de
cuidados em sadde
por meio da analise
3 de processos
relacionados a
gestdo de pessoas
€ pProcessos.

Protocolo de suporte
98 a crises induzidas
por psicodélicos

Indicado parao
terceiro prémio.

Mediagoes
tecnoldgicas nos . -
. Dispositivos
atendimentos . -
L Indicado para tecnoldgicos
118 psicoldgicos, o 4 R
. : publicagdo individuais para
psicopatologias e .
; ~ saude mental
interagdo humano-
tecnologia.
Projeto Vozes e Dispositivos
1 Cores: grupos Indicado para 5 tecnoldgicos
terapéuticos para publicagdo coletivos para
pessoas LGBTQIA+ salde mental

No geral, os trabalhos apresentaram boa diversidade em relagao as dreas de conhe-
cimento no dominio da Psicologia, aos campos de atuagdo e as temdticas, assim como ao
publico-alvo envolvido. Dos cinco trabalhos selecionados, um envolve dispositivo tecnolégico
social e coletivizado, utilizando a produgao de recursos audiovisuais para escuta e mobilizagao
de determinada comunidade (cédigo 76). Outros dois retratam a produgio de dispositivos
tecnolégicos no campo da saide mental coletivizado (42) e individual (118). Ademais, dois
estudos abordam o desenvolvimento de protocolos: orientado para o desempenho profissional
(120) e para os cuidados a satide mental por meio de processos de redu¢ao dos danos no uso

de substincias psicodélicas em festas (98).
O primeiro trabalho premiado, “Atingidos somos nés: a produgio de documentirio

como instrumento de escuta e mobiliza¢ao social”, teve como objetivo apresentar o pro-

cesso de produgio de um documentdrio realizado em pesquisa participante e problematizar
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as possibilidades de escuta e de mobilizagao social geradas a partir do processo de construgio
da hidrelétrica de Itu, localizada no sul do pais. H4 dois aspectos que denotam a inovagao
na produgio dessa proposta documental. O primeiro, sem ddvida, baseia-se na regra basica
da vida em sociedade que tem avangado na contemporaneidade: “nada para nés, sem nés’.
Assim, o estudo foi produzido com os/as participantes da pesquisa em todos os processos,
concepgao do documentdrio, capta¢io das imagens, a escolha dos locais de gravagio, pro-
cesso de edico, avaliagio, etc. O segundo aspecto diz respeito a iniciativa de trabalhar uma
dimensao da meméria de forma coletiva, produzindo material para abordar as histérias da
comunidade, além de conferir visibilidade politica e social as vivéncias da popula¢io atingida

pela construcio da Hidrelétrica de Itu.

O segundo trabalho premiado nessa categoria, intitulado “Curadoria do préprio De-
sempenho Profissional: Um protocolo 4dgil de mapeamento, autogestio e empoderamento
em contextos diversos”, explora um protocolo de mapeamento associado ao desempenho
profissional, o qual busca desenvolver a habilidade de descrever e mapear desempenhos em
contexto proﬁssional, seus determinantes e resultados, e, assim, contribuir para a proposi¢ao
de um plano de desenvolvimento profissional baseado em comportamentos laborais priori-
zados. Essa prética foi concebida e inspirada no design thinking como forma de proporcionar
uma experiéncia de autoavalia¢io do desempenho profissional e direcionamento sobre opor-
tunidades de autodesenvolvimento profissional. Essa ideia surgiu a partir de uma proposta de
mapeamento autoaplicado cujos resultados demandaram um processo guiado devido a sua
complexidade. Tal prética envolveu uma reformulagio conceitual da varidvel “desempenho
profissional” e originou protocolos inéditos devidamente fundamentados. Englobou também
o desenvolvimento de procedimentos e ferramentas digitais e analdgicas que sustentaram a
experiéncia dos(as) participantes ao longo da jornada proposta sobre autoconhecimento.
Assim, constituiu a proposi¢ao de uma prética aplicdvel a diversos contextos e sustentada por
varidveis do comportamento organizacional que permitem sua aplica¢do aos mais diversos

segmentos € com um baixo custo.

O terceiro trabalho premiado teve como titulo “Protocolo de suporte a crises in-
duzidas por psicodélicos” (PROSC). Esse protocolo situa-se no paradigma da redugio
de danos, tecnologia inovadora no suporte ao uso e abuso de dlcool e outras drogas, com o
intuito de orientar profissionais e equipes @ minimizagio de danos e a melhoria de qualidade
de vida das pessoas que fazem uso de psicodélicos em contextos de eventos sociais (festas). O
foco é o gerenciamento do uso de substancias que provoquem riscos psicoldgicos adversos,
denominados, pelos(as) usudrios(as), de bad trips. O protocolo ¢ acionado por meio de uma
sistemdtica de suporte a crises. A produc¢io do Protocolo de Suporte a Crise induzida por psi-
codélicos (PROSC) é vinculada a debates organizacionais sobre gestao de pessoas e processos.
O gerenciamento da crise é fator importante para a qualidade de vida e promog¢io de satde.

O PROSC é composto por quatro produtos, a saber: 1. construgio/avaliacio das atribui¢oes
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das equipes de redugao de danos em contexto de festa; 2. mapeamento das competéncias
redutoras de danos em contexto de festa; 3. mapeamento do processo de suporte a crises
induzidas por psicodélicos (produzido no software BIZAGI) e 4. matriz de responsabilidade
RACI. Etapas baseadas no Manual de Suporte da Experiéncia Psicodélica do Zendo Project.
E fundamental destacar que esse trabalho envolveu principios gerais e éticos fundamentais.
As pessoas que buscam suporte se encontram em situa¢io de vulnerabilidade e devem ser

tratadas com respeito, em um espago seguro e livre de julgamentos.

Outros 2 trabalhos foram indicados para publica¢io nessa categoria “Mediagdes
tecnoldgicas nos atendimentos psicolégicos, psicopatologias e interagaio humano-tec-
nologia” ¢ o primeiro deles. Esse estudo acompanhou processos exclusivamente remotos
(on-line) e hibridos (on-line e presencial) de psicoterapia ao longo de 6 meses antes da eclosao
da pandemia por Covid-19, focando em 3 frentes: 1. formagao dos(as) profissionais para os
atendimentos psicoldgicos mediados pelas tecnologias digitais; 2. novas formas de sofrimento
decorrentes da interagdo humano-tecnologia; 3. repercussoes, potencialidades, riscos e novas
formas de interagao social/digital e de terapéuticas digitais. Dessa forma, o estudo contribuiu,
jd durante a pandemia, para a estruturacio de servicos de acolhimento on-line em diferentes
universidades, além de retratar a urgéncia de uma plena inser¢io de profissionais, pesquisado-
res(as), governos e entidades de categoria profissional, visando a uma formagao com uso das
Tecnologias da Informagio e Comunicagio (TICs) e voltada a novas ferramentas psicolégicas

digitais no cuidado em saide mental.

O segundo estudo indicado para publicacio nesta categoria foi o “Projeto Vozes e
Cores: grupos terapéuticos para pessoas LGBTQIA+”. Trata-se de um projeto de extensio
universitdria que oferece atengio a satide mental de pessoas LGBTQIA+ através de grupos
terapéuticos, realizado no Servico de Psicologia Aplicada da Universidade Estadual do Rio de
Janeiro (UER]J). O estudo é uma pesquisa-intervengao que busca compreender a produgao de
subjetividades LGBTQIA+ com seus sofrimentos e afetos no cendrio brasileiro contempora-
neo, por meio de formas de intervenc¢do nio alienantes para elaboracio de tais sofrimentos.
A inovagao aqui pode ser verificada na sensibilidade da leitura de demandas especificas que
surgem decorrentes do contexto sécio-politico-econdmico do pais nos tGltimos anos, com
crescente violéncia contra populagaio LGBTQIA+. Por isso, é uma clinica da eticidade, um
dispositivo clinico da/na/sobre politica. Trata-se, ademais, de uma intervengao coletiva, pois
em se tratando de um evento traumdtico que se inscreve coletivamente, demanda e merece
uma elaboragio coletiva, tal como proposto. A concepgio de clinica, levada adiante nesse
projeto, estd longe da clinica do ajustamento e da modula¢io de comportamentos e subjeti-

vidades as demandas do capitalismo globalizado e as exigéncias cisheteronormativas.

Diante do exposto, é relevante destacar que todos os trabalhos envolvem, de uma

forma ou de outra, dispositivos tecnoldgicos orientados para o cuidado de si e de outras pes-
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soas. Nesse aspecto, a inova¢io ¢ visibilizada em seu aspecto conceitual-metodolégico, mas,
também, em uma complexificagao da implica¢io entre produgao de conhecimento e compro-
metimento ético-politico. Tais elementos colocam a mostra a marca da psicologia brasileira
no que se relaciona a constante busca por ser contemporinea aos processos psicossociais que

demandam prdticas inventivas, rigorosas e criticamente fundamentadas no campo cientifico.
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CAPITULO 14

ATINGIDOS SOMOS NOS: A PRODUCAO DE
DOCUMENTARIO COMO INSTRUMENTO DE
ESCUTA E MOBILIZACAO SOCIAL™

Carmem Regina Giongo®
RESUMO

Milhares de barragens hidrelétricas foram construidas nas tltimas décadas, gerando
importantes impactos na saide e nos modos de vida e de trabalho das comunidades rurais e
indigenas atingidas. Apesar disso, ¢ comum que estes empreendimentos sejam caracterizados
como fontes de energia limpa, renovavel e de baixo custo, invisibilizando os diferentes mo-
dos de sofrimento e as violéncias vivenciadas pelas comunidades que vivem nos territdrios
afetados. Tomando-se como foco a hidrelétrica de Itd localizada no sul do Brasil, o objetivo
deste trabalho é apresentar o processo de produgao de um documentdrio realizada no decor-
rer de uma pesquisa participante. Além disso, procura-se problematizar as possibilidades de
escuta e de mobilizagio social geradas a partir do trabalho audiovisual. O estudo de cunho
participativo teve inicio em mar¢o de 2014 e foi finalizado em dezembro de 2017, contando
com a inser¢io prolongada da pesquisadora no territério da pesquisa. Foram entrevistadas
129 pessoas atingidas pela construgio da barragem de Itd e realizadas andlises documentais
do empreendimento. No decorrer do estudo foi construido, juntamente com os participantes
da pesquisa, o documentdrio “Atingidos Somos Nés”. A captagio das imagens, bem como a
escolha dos locais de gravacio foram realizadas em conjunto com as comunidades participantes
da pesquisa. Os custos da edi¢do do documentirio foram subsidiados por doa¢oes financeiras
espontineas através da plataforma Cararse. Com o recurso foi contratada uma produtora
parceira que realizou a edi¢do das imagens. Apds a finalizacio do filme diversas exibigoes
foram realizadas nas comunidades atingidas pelo empreendimento, em eventos cientificos,
escolas e universidades. O material, além de atribuir visibilidade politica e social as vivéncias

da populagio atingida pela construcio da Hidrelétrica de Itd, apresentou-se como importante

79  Trabalho premiado em 1° lugar na Categoria “Experiéncias ou produtos derivados de trabalhos realizados em curso de
doutorado, pds-doutorado, e projetos vinculados a grupos de pesquisa’ da 12 Edigdo do Prémio Sylvia Leser de Mello
“Préticas inovadoras no exercicio da Psicologia”, realizada pelo CFP.

80 Psicdloga (Universidade Feevale), mestre em Psicologia (Unisinos), doutora e pés doutora em Psicologia Social e Ins-
titucional (UFRGS) e pés doutora em Antropologia (Université Paris Nanterre na Franga). E pesquisadora do Ncleo de
Estudos e Pesquisa em Saude e Trabalho, docente do curso de Mestrado em Psicologia da Universidade Feevale.
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estratégia de resgate da histéria dos sujeitos da pesquisa, possibilitando aos préprios atingidos

relatarem suas mem©rias através do audiovisual.

INTRODUCAO

Dados da World Comission on Dams (2000) apontam que j4 foram construidas cer-
ca de 45.000 barragens hidrelétricas no mundo que comprometeram 60% de todos os rios
do planeta e provocaram o deslocamento direto de 40 a 80 milhées de pessoas nos dltimos
anos. Estes empreendimentos geralmente estdo associados ao desenvolvimento econémico
dos paises (Bermann, 2008), a producio industrial, ao consumo de bens e servigos e a pré-
pria subsisténcia da populagio (Agéncia Nacional de Energia Elétrica, 2015), ocultando os
inimeros danos econdmicos, sociais e a satide causados pela implantagao das obras (Giongo
& Mendes, 2018).

O Brasil ¢ considerado o pais com maior potencial hidrelétrico do mundo (Agéncia
Nacional de Energia Elétrica, 2008), sendo que hoje 79% de toda a energia produzida na-
cionalmente advém das mais de 2.000 barragens construidas. Essas obras jd produziram o
deslocamento de pelo menos um milhdo de pessoas (Rothman, 2008). A literatura nacional
que investiga a temdtica tem apresentado dados consistentes que apontam para a sistemd-
tica violagao dos direitos das popula¢oes atingidas por esses empreendimentos, atrelada as
préticas violentas de deslocamento forcado, conflitos entre os movimentos sociais, o Estado
e as empresas, indenizacoes insuficientes e inimeros prejuizos sociais, ambientais e a satde

das comunidades afetadas (Delesposte & Magno, 2013; Rocha, 2014; Silva & Sato, 2012).

Neste contexto estd a hidrelétrica de Itd, localizada no sul do Brasil, na bacia hidro-
grafica do Rio Uruguai. A obra estd entre as 22 usinas em operagdo na regido (Movimento
dos Atingidos por Barragens, 2008) que, em conjunto, atingiram cerca de 200 mil pessoas
(Dallacosta, 2016). A barragem de Itd entrou em operacio no ano de 2000 e atingiu 3.560
familias, das quais 827 sofreram deslocamento compulsério e foram reassentadas em oito 4reas
distintas, distribuidas entre os estados de Santa Catarina, Rio Grande do Sul e Parand. As
outras familias receberam cartas de crédito e adquiriram terrenos em regioes de sua escolha ou
permaneceram residindo no entorno do reservatério em pequenas comunidades reconstruidas
pela empresa responsével pelo empreendimento (Tractebel, 2000). O reservatério, resultado
do alargamento do rio Uruguai e de seus afluentes, atingiu terras de onze municipios: Arati-
ba, Mariano Moro, Severiano de Almeida e Marcelino Ramos no Rio Grande do Sul (RS), e
Itd, Arabuta, Concérdia, Alto Bela Vista, Ipira, Piratuba e Peritiba em Santa Catarina (SC)
(Tractebel, 2001).
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Frente ao contexto de injustica historicamente documentado pela implantagao de
empreendimentos hidrelétricos no Brasil, tornar pablico esse processo significa, além da
democratiza¢io da informagao, a busca por uma sociedade mais justa (Porto, Pacheco &
Leroy, 2013). Nesse sentido, o audiovisual pode se apresentar como importante aliado na
constru¢io de sensibilizagdo e mobilizagio politica e social. Para Padilha (2015), o cinema
possui um cardter politico, com poder de interferir na realidade e provocar uma reagao social.
Além disso, do ponto de vista das populagoes atingidas pela construgao de hidrelétricas, hd
uma necessidade de nao esquecer os danos, de manter vivas as memorias (Novoa, 2016),
estabelecendo modos de resisténcia propositivos (Soler, 2016). Afinal, é preciso desconstruir
a ideia de que o atingido é apenas mais uma vitima, revertendo essa légica para colocd-lo em
posi¢do de protagonismo social e de alguém que possui condi¢des de participagao e decisio
(Vainer, 2016). A partir desse posicionamento, é possivel perceber as populagoes atingidas
também como sujeitos de desejos e de projetos e nao apenas como sujeito-vitima do sofri-
mento e da morte. Trabalhar nessa perspectiva significa construir uma ciéncia que sirva para

a emancipacio e que gere consciéncia politica e social (Andrioli, 2016).

Neste contexto foi desenvolvida a tese de doutorado intitulada “Futuro roubado™
banalizagdo da injustica e do sofrimento social e ambiental na construgio de hidrelétricas,
que deu origem ao documentdrio “Atingidos Somos Nés”. Diante disso, este artigo possui
o objetivo de apresentar o processo de produ¢io do documentdrio no decorrer da pesquisa
participante e suas possibilidades de escuta e mobilizagao social junto aos atingidos pela

construcao da hidrelétrica de Itd.

APRESENTACAO DA PRATICA

A pesquisa desenvolvida teve como foco a populagao que permaneceu residindo no
entorno do reservatério e foi sustentada metodologicamente pela pesquisa participante (Mi-
nayo, 2014). O estudo foi desenvolvido entre os anos de 2014 e 2017, sendo que o trabalho
de campo propriamente dito foi realizado no decorrer de 2016 e se baseou em uma inser¢io
prolongada da pesquisadora no territério investigado. Neste processo, foram visitadas todas
as comunidades rurais do entorno do reservatério da hidrelétrica de Itd, distribuidas em
11 municipios. Para o registro da experiéncia vivenciada foi utilizado um didrio de campo
(Angrosino, 2009) atualizado sistematicamente pela pesquisadora. Foram entrevistadas 129

pessoas e realizadas andlises documentais do empreendimento.

Cabe destacar que esta pesquisa foi realizada em conformidade com a Resolugao
016/2000, do Conselho Federal de Psicologia (2000), e com a Resolu¢io 510/2016, do
Conselho Nacional de Satide (2016). O projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em Pes-
quisa da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, sob o nimero 1.096.632 e todos os
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participantes assinaram um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido autorizando o uso

de sua imagem. Os nomes utilizados neste texto sio ficticios.

Os resultados da pesquisa apontaram que, no caso da hidrelétrica de Itd, apés 17 anos
do enchimento do reservatédrio, a populacio investigada encontra-se abandonada e nio tem
minimamente seus direitos bdsicos garantidos. Aspectos como a morte do rio, a extin¢io do
trabalho rural, os prejuizos no acesso a dgua potdvel, a energia, aos meios de transporte, a
infraestrutura, a satide, a educagio, ao lazer e ao trabalho, a falta de apoio, de reconhecimento
e de visibilidade politica e social geram um intenso processo de sofrimento, que se apresenta
através do desdnimo coletivo, da tristeza, da solidio, do medo, da inseguranca e da perda
da identidade. Na perspectiva dos participantes da pesquisa, essas vivéncias mostraram-se

atreladas a depressdo, ao suicidio e ao estabelecimento de mortes stbitas.

Neste contexto e em conjunto com os participantes foi produzido o documentirio
“Atingidos Somos Nés”, que contemplou a realidade vivida e narrada pelos agricultores que
moram no entorno do reservatério. Do ponto de vista teérico, a produgao audiovisual foi
orientada pelos estudos de Coutinho (1999) e Lins (2007). No que se refere a captagao do
contetdo foi adotada uma metodologia caracterizada pela fala pessoal e narrativa, com o
emprego de uma cAmera fixa, sem o uso excessivo de cortes e com voz off, privilegiando a
fala dos entrevistados. Assim, a maior preocupagio nao foi a qualidade técnica ou estética do

material, mas as interagdes e intervengoes sociais que ele produziu.

Ressalta-se que a produgio do documentdrio foi mediada pela agéncia Margot Pro-
ducoes, que atuou na edi¢io do material, na construgdo do roteiro e na finaliza¢io do filme.
A equipe de trabalho foi constituida pela pesquisadora, que realizou a capta¢io do material
com o auxilio dos participantes da pesquisa. Como materiais de trabalho foram utilizadas
uma cimara DSLR, um tripé, um microfone do tipo lapela e materiais caseiros de ilumina-
¢ao como lampadas e lanternas. Algumas fotografias registradas documentam o processo de

produgio das imagens:
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Fotografia 01. Pesquisadora captando imagens sobre o reservatdrio da hidrelétrica de Itd

Fonte: acervo pessoal.

Fotografia 02. Participante da pesquisa aprendendo manusear a cdmera

Fonte: acervo pessoal.
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Ap6s a finalizagao da edigao do documentdrio, tiveram inicio as atividades de divul-
% ¢
gagao do material. A primeira exibigdo foi organizada em conjunto com os participantes da
pesquisa e ocorreu em uma escola localizada no municipio de Concérdia, na regido atingida
pela construcio da hidrelétrica. A segunda exibigao se deu no IV Encontro Internacional de
Ciéncias Sociais e Barragens, em Chapecé. Ambos os eventos contaram com uma exposicao
intitulada “Deserto de Agua”, organizada a partir das fotos realizadas no decorrer do campo
e de algumas frases retiradas das entrevistas. Outro momento importante foi a apresentacio
do filme na Cimara Municipal de Vereadores de um dos municipios participantes do estu-
do. As exibi¢des do filme e os debates seguem acontecendo e gerando discussoes densas e
profundas. Até o presente momento foram registrados 49 eventos publicos de exibigio do
documentdrio, gerando importantes debates acerca da temdtica e das condi¢oes de vida dos

atingidos pela obra.

Fotografia 03. Exibicio para os participantes da pesquisa

Fonte: acervo pessoal.
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Fotografia 04. Exibicio IV Encontro Internacional Ciéncias Sociais e Barragens

Fonte: acervo pessoal.

e A

DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Diante da metodologia de pesquisa e interven¢io apresentada neste trabalho, per-
cebeu-se que o documentdrio teve diferentes fun¢oes de escuta e de mobilizagao social nas
vérias etapas de produc¢io do material, envolvendo desde a captagao das imagens até a edi-
a0 e a exibigdo do resultado. Esse processo se deu, primeiramente, através da producio do
filme, que envolveu ativamente os participantes da pesquisa no aprendizado das técnicas de
filmagem, na selecio das imagens e na construgao do contetido dos depoimentos. Posterior-
mente, através da documentagio de suas vivéncias, os sujeitos do estudo puderam registrar
suas memorias e reflexdes através de uma narrativa prépria, contribuindo para a problema-
tizagao das histérias vividas, que perpassa os discursos e os documentos oficiais atrelados a
hidrelétrica de Itd. Em seguida, pela sensibilizagao e pelo debate piblico gerado a partir da
exposi¢ao do documentdrio, por meio do qual o tema ganhou visibilidade politica e social.
O modo como os participantes se apropriaram do filme e construiram estratégias singulares
de utilizagio e divulgagio do material contribuiu para o reconhecimento do sofrimento e da

injustica vivenciada, abrindo espacos coletivos de fala e de escuta.

Quanto aos efeitos provocados pelas exibi¢oes do filme, destaca-se a ampliagao da te-
mitica e a construgdo de novas sinteses e interpretagoes acerca dos resultados da investigacao.
Ademais, os debates abertos apds a exibigao do filme, além de contribuirem para a sensibili-
zagao social frente a temdtica, qualificaram a pesquisa realizada, atuando como instrumento
de validagio, elaboragao e ressignificacio dos resultados obtidos. Alguns expectadores do
documentdrio registaram depoimentos apds a finalizacio da exibi¢io: “Eu nio sabia que era

tao grave pra vocés que moram l4 na beira do lago, agora caiu a ficha pra mim também...
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Estou chocado!” (EXPECTADOR 01, 2016, informagao verbal, Cimara Municipal de Ve-
readores de Concérdia); “Entdo esse trabalho é um trabalho excelente pra trazer o debate nas
comunidades diretamente atingidas e que com esse trabalho é que se levanta e se traga uma
transformagio social muito grande” (EXPECTADOR 02, 2016, informagio verbal, UERGS);
“Eu queria inameros desses trabalhos em vérios municipios dessa regido. Que vocé possa
estar demonstrando esse tipo de opressao silenciosa que acaba acontecendo com aquele que
nao tem voz ativa, nao tem conhecimento” (EXPECTADOR 03, 2016, informacao verbal,

exibi¢io para os participantes da pesquisa).

Do ponto de vista dos participantes da pesquisa, entre as intimeras iniciativas
para a produgdo do documentdrio, merecem destaque: o convite do senhor Oscar para que
o documentdrio fosse apresentado durante a missa de seu casamento de 50 anos no final
de 2017; o relato do senhor Jodo (2016, informagio verbal) durante as filmagens do filme
dizendo que estava fazendo pelo menos uma coisa na vida para deixar ao mundo; e a inicia-
tiva da familia da senhora Dulce na organizagao de exibigoes do documentdrio nas escolas
do municipio. Além disso, outros relatos dos participantes da pesquisa ap6s visualizarem
o documentdrio corroboram esses achados: “o filme ficou simples e bem ficil de entender.
Mostrou o que todos os grandes querem esconder” (Mario, 2016, informagao verbal); “Eu
vou falando com as pessoas da comunidade depois do filme e todos dizem que ainda vai ter
muito assunto isso tudo” (Leno, 2016, informacio verbal); “Na verdade, nés mostramos a
realidade de quem ficou” (Maria, 2016, informacio verbal); “Eu quero agradecer por vocé
ter vindo de longe escutar a gente. Nunca ninguém tinha vindo perguntar como a gente se
sentia... Nunca. Tinham esquecido a gente aqui nesse buraco” (Luiz, 2016, informagio verbal)
e “Eles acharam que nds ia esquecer o que aconteceu, mas nds nao vamos esquecer” (Mario,

2016, informacao verbal).

Além disso, percebeu-se que, diferentemente das narrativas contadas pelos museus e
pelos livros oficiais da Hidrelétrica de Itd, o tempo, os danos e os efeitos nio foram interrom-
pidos apés a finalizacdo do enchimento do reservatdrio. A histéria compde o presente e se
mistura com ele, revelando a intensa vincula¢io da populacio remanescente com o territério
vivido e habitado. Apesar de todas as transformacoes e precarizacoes nos modos de vida e de
trabalho da populacio investigada, percebeu-se que, se o empreendimento construido dani-
ficou e transformou a histéria do lugar, os atingidos mostraram que existem possibilidades

de resisténcia e de resgate da memoria local através da imagem, da escuta e da palavra.

CONSIDERACOES FINAIS

A partir da experiéncia relatada neste texto concluiu-se que a produ¢io do documenta-

rio e os debates publicos gerados permitiram o desenvolvimento de estratégias de visibilidade
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para essa populagao, representando um importante instrumento reinvindicagio politica e
social. Diante disso, é possivel afirmar assim como Vainer (2016), que problematizar o padrao
vigente de construgio de hidrelétricas em nosso pais nio significa apenas defender o territério

e o meio ambiente, significa, também, defender uma histéria em sua totalidade.

Além disso, cabe destacar que o audiovisual pode se apresentar tanto como uma es-
tratégia de intervengio coletiva na busca por mobilizagao social, como uma ferramenta de
democratizagdo de acesso a ciéncia e aos resultados gerados pelas pesquisas no Brasil. Neste
estudo, o documentdrio, realizado com equipamentos simples, de baixo custo financeiro
e com a participagdo das comunidades atingidas, se tornou uma ferramenta inclusiva e de
fécil acesso, utilizada pelas familias participantes da pesquisa em diferentes espagos sociais e
como meio de transmitir suas vivéncias e histérias. Sugere-se finalmente, que novos estudos
e praticas utilizando os recursos audiovisuais no campo da Psicologia sejam documentados e
problematizados, aprofundando as possibilidades de uso da ferramenta e o didlogo interdis-

ciplinar envolvendo os campos da comunicagao, da arte e da saide mental.
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CAPITULO 15

CURADORIA DO PROPRIO DESEMPENHO PROFISSIONAL:
UM PROTOCOLO AGIL DE MAPEAMENTO, AUTOGESTAO
E EMPODERAMENTO EM CONTEXTOS DIVERSOS®'

Hugo Sandall*

RESUMO

A presente pratica constitui um protocolo de mapeamento do desempenho profissional
conduzido por um orientador de carreira. Esse protocolo implica desenvolver a habilidade
de descrever comportamentos, mapear os comportamentos de desempenho bem como seus
determinantes e resultados e tragar um plano de desenvolvimento profissional baseado em
um ranque de comportamentos priorizados. Essa prética foi concebida inspirada no design
thinking como forma de proporcionar uma experiéncia de autoavaliagio do desempenho
profissional e direcionamento sobre oportunidades de autodesenvolvimento profissional. Ela
surgiu a partir de uma proposta de mapeamento autoaplicado cujos resultados demandaram
um processo guiado devido a sua complexidade. Tal pritica envolveu uma reformulagao
conceitual da varidvel desempenho profissional e originou protocolos inéditos devidamen-
te fundamentados. Englobou também o desenvolvimento de procedimentos e ferramentas
digitais e analdgicas que sustentaram a experiéncia dos participantes ao longo da jornada de
autoconhecimento proposta. Assim, constitui a proposi¢ao de uma prdtica aplicével a diversos
contextos e sustentada por varidveis do comportamento organizacional que permitem sua
aplicagao aos mais diversos segmentos com baixo custo. A abordagem adotada na presente
prética se fundamenta em um modelo empirico que descreve o desempenho profissional em
cinco dimensdes (técnica; comunicagio; comportamento contraproducente; coordenagio de
pares; e coordenagdo de subordinadxs). A presente pritica constitui-se de oficinas remotas
conduzidas por um orientador de carreira e realizadas com 40 participantes. Tais oficinas

somaram 14h de atividades sincronas realizadas ao longo de encontros semanais de 2h. Além

81  Trabalho premiado em 2° lugar na Categoria “Experiéncias ou produtos derivados de trabalhos realizados em curso de
doutorado, pds-doutorado, e projetos vinculados a grupos de pesquisa’ da 12 Edigdo do Prémio Sylvia Leser de Mello
“Praticas inovadoras no exercicio da Psicologia”, realizada pelo CFP.

82  Psicélogo e doutor em psicologia social. Em sua pratica profissional, combina tematicas da experiéncia de trabalhado-
res/as, experiéncia do/a cliente e satisfagdo do consumidor. Criou o Performapa, um mapa da atuagao do trabalhador
e aponta oportunidades de autodesenvolvimento e a Performétrica, uma escala multidimensional abrangente sobre o
desempenho em mdltiplos contextos.
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dos encontros definidos, contou também com tarefas preparatérias e tarefas realizadas entre
as sessoes. A experiéncia resultou em aumento do autoconhecimento, clareza sobre necessi-
dades de desenvolvimento e aumento da capacidade de negocia¢io em busca de suporte para
o desenvolvimento almejado. Desenhada para aplicagiao em contextos diversos, a presente
prética apresenta elevado potencial de replicacio e viabilizacdo de ganhos de eficiéncia de

forma sustentavel.

INTRODUCAO

A pritica ora descrita tem inspiragio em abordagens do design thinking (Kalbach,
2016) como forma de proporcionar uma experiéncia de autoavaliacio do desempenho pro-
fissional e direcionamento sobre oportunidades de autodesenvolvimento profissional. Ela
surgiu a partir de uma proposta de mapeamento autoaplicado proposto por Sandall e Mourio
(2020) como parte de uma colegio de propostas de enfrentamento da pandemia da covid-19
em funcio do teletrabalho compulsério adotado por muitas organizagoes a época. A inicia-
tiva surgiu como estratégia de enfrentamento nos meses iniciais da Pandemia da Covid-19,
quando a Associagio Brasileira de Psicologia Organizacional e do Trabalho (SBPOT) publicou
uma colegio de trés volumes organizados por Queiroga (2020). Intitulada “O trabalho e as
medidas de contengao da Covid-19: contribuicoes da Psicologia Organizacional e do Traba-
lho no contexto da pandemia”, contou com diversas abordagens em torno do contexto de
isolamento imposto. Em seu primeiro volume, abordou mais diretamente orientagoes para a

adogio stbita do trabalho remoto, entre elas, uma especifica sobre desempenho profissional.

CONTEXTO DE ELABORACAO DO PROTOCOLO

Assim, a presente prdtica teve origem no complemento ao capitulo que abordou a
temdtica do desempenho individual contendo recomendagées sobre a transicao stbita para a
modalidade remota. Devido a intimeras peculiaridades de cada trabalho como sua natureza,
contexto e x proprix trabalhadorx, tal capitulo extrapolou os limites da publica¢io oferecendo
axs leitorxs uma dindmica autoguiada. Tal fato se deu por meio da continuagio da leitura em

uma aplicagio da abordagem proposta de autoavaliagao e plano de desenvolvimento (Sandall
& Mourio, 2020).

Essa versao da aplicagdo se baseou no modelo empirico proposto por Campbell (2012)
que descreve o desempenho profissional como uma varidvel comportamental composta de oito
dimensoes e situada numa rede de varidveis. Essa rede estaria antecedida por determinantes
(habilidades, conhecimentos, condigdes de trabalho, motivagio etc) e sucedida por resultados

dos comportamentos. O autor conceitua o desempenho profissional como o conjunto de
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comportamentos realizados em fun¢io do alcance de objetivos organizacionais (Campbell

et al., 1993).

Nessa experiéncia autoguiada, xs leitores eram direcionadxs a um link contendo um
questiondrio com perguntas elaboradas para facilitar o mapeamento de componentes do de-
sempenho profissional. O processo era finalizado com um guia que organizava as respostas do
questiondrio visando a constru¢io de um mapa do desempenho profissional dx respondente
e apontamentos sobre o que poderia ser priorizado em termos de agdes de desenvolvimento.
Respondentes eram orientadxs a finalizar o processo fazendo o download e impressio do
diagrama seguindo instrugoes de montagem e encorajadxs a revisitar periodicamente a refle-
xdo empreendida. Assim estariam subsidiando o préprio processo de autodesenvolvimento
no qual poderiam verificar a prépria evolugio e permitir revisdes de trajetdria (Sandall &
Mourio, 2020).

A estratégia adotada mostrou grande potencial porém aspectos como a complexida-
de do mapeamento em uma s6 etapa associada a uma reflexdo complexa demandada pelo
processo apontou para a oportunidade de propor uma abordagem alternativa. Essa nova
proposta constitui a prética descrita neste documento em que o processo de mapeamento do
desempenho profissional e planejamento do desenvolvimento passou a ser estagiado e guiado

por um orientador de carreira em uma oficina.

ORIGINALIDADE

Essa prética configura um respaldo em relagio ao protagonismo dx profissional acerca
da condugio de sua carreira. Partindo de uma situagdo presente para tragar trajetdrias possiveis
e desejdveis, xs participantes sao encorajadxs a empreender a materializagao de tais trajetdrias.
Em um processo de empoderamento, concebem planos de desenvolvimento articulando
negociando recursos junto a chefias e organizac¢oes para viabilizar tais acoes e favorecer o
suporte ao longo do percurso proposto. Sua originalidade reside no fato de se basear num
modelo tedrico-empirico de desempenho profissional dotado de evidéncias de validade para
uma amostra brasileira. A etapa de busca de evidéncias de validade que resultou no modelo
final configura uma reformula¢io conceitual importante — que reduziu as dimensoes com-
portamentais do desempenho profissional do modelo teérico das oito originais a um modelo
empirico com cinco dimensdes — que permite aplicar com seguranca a prética ao contexto

brasileiro.
Além disso, a presente pritica conjuga a aplicagao do design thinking por meio do

uso de representagoes visuais do processo no sentido de facilitar a compreensao traduzindo

um modelo complexo em elementos visuais dinAmicos. Outro argumento em favor do cara-
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ter inovador da presente prética reside na aplicabilidade do modelo empirico que a sustenta
a diferentes atividades e circunstincias. Essa abrangéncia permite aplicagdes em contextos
diversos obtendo resultados igualmente favoraveis. A aplicagao da presente prdtica parte de
um protocolo estruturado descomplicado e é também um processo relativamente rdpido se
considerada a profundidade da andlise que oferece, uma demanda atual diante dos desafios

no mundo do trabalho contemporaneo.

Em suma, a prdtica ora apresentada partiu de uma reformula¢io conceitual da va-
ridvel desempenho profissional e originou protocolos inéditos devidamente fundamentados.
Em complemento, contou com o desenvolvimento de procedimentos e ferramentas digitais
e analdgicas que sustentaram a experiéncia dos participantes ao longo da jornada de auto-
conhecimento proposta. Assim, constitui a proposi¢ao de uma prética aplicdvel a diversos
contextos e sustentada por varidveis do comportamento organizacional que permitem sua

aplicagdo aos mais diversos segmentos com baixo custo.

RELEVANCIA PARA A PSICOLOGIA

O desempenho profissional é uma varidvel de elevado interesse em mdaltiplas perspec-
tivas, especialmente na Psicologia Organizacional e do Trabalho. De um lado, encontram-se
profissionais em busca, para além do sustento, reconhecimento, bem-estar e realiza¢io; de
outro, organizagdes que almejam funciondrios produtivos contribuindo de forma duradoura
para o alcance de seus objetivos estratégicos (Gravina et al., 2021). Trata-se de um dos temas
de Psicologia Organizacional e do Trabalho mais frequentemente pesquisados na literatura
nacional e estrangeira (Pulakos et al., 2019). Assim, dada a centralidade do trabalho na vida e
os desafios do desfoque das fronteiras entre papéis acentuado em anos recentes, é de conside-
ravel relevincia a proposicio de praticas psicoldgicas que contribuam para a compreensio do

desempenho profissional e das relagées profissionais que o sustentam (Moura & Silva, 2019).

APRESENTA(;AO DO PROTOCOLO
Fundamentos tedricos

A abordagem adotada na presente pratica se fundamenta no modelo empirico proposto
por Sandall (2022) que enfatiza o cardter comportamental do construto e situa o desempenho
profissional em uma rede de varidveis antecedentes e consequentes. Tal modelo, esquema-
tizado na Figura 1, descreve o desempenho profissional como um fendmeno composto de
cinco dimensoes (técnica; comunicagao; comportamento contraproducente; coordenagio

de pares; coordenagao de subordinadxs, sendo essa Gltima ausente em trabalhadorxs sem
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fungao de chefia). Sua dimensionalidade confirmou apenas parcialmente o modelo tedrico
de Campbell et al. (1993), posteriormente revisado por Campbell (2012). Tal qual Campbell
(2012), Sandall (2022) apresentou o desempenho numa rede de varidveis situando-o entre
um conjunto determinantes (conhecimentos, habilidades, cultura organizacional, politicas
de gestao de pessoas, tecnologia e recursos disponiveis, suporte organizacional) e resultados

dos comportamentos de desempenho (Campbell & Wiernik, 2015).

Figura 1. Representagio grdfica do Modelo de Autogestio do Desempenho Profissional

Fonte: Elaboracio do autor.
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Esse modelo suplantou outros avaliados devido a propostas explicativas mais restritas
além de instrumentos de avalia¢do de desempenho construidos a partir de teorizagoes de me-
nor amplitude conceitual (Koopmans et al., 2011). Além de fundamentagio tedrica robusta,
o Modelo Abrangente de Desempenho Profissional (Sandall, 2022) contou com etapas de
desenvolvimento que buscaram evidéncias de validade a estrutura interna da escala em que

se baseia bem como alguns ciclos de ajustes na aplicagdo a grupos enquanto intervengao.

As intervengoes dele derivadas contaram com trés iteracoes que foram sendo refinadas
a cada experiéncia. Os aperfeicoamentos foram sendo incorporados a cada nova iteragio em
decorréncia de um minucioso processo de escrutinio das experiéncias com xs trabalhadorxs.
A primeira, mencionada anteriormente constituiu uma autoaplica¢io. Tal experiéncia reve-
lou a necessidade de o processo ser guiado por um orientador de carreira para aumentar seu

impacto e facilitar os desafios da jornada de autoconhecimento que as oficinas proporciona-
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ram. Desse modo, o processo de autogestio iniciado com um autodiagnéstico foi viabilizado
(Perez-Nebra, 2021).

Estas duas iteragdes serdo sintetizadas e descritas na préxima se¢ao. Nio faremos
distin¢do de qual iteragio estd originando o processo uma vez que ambas tiveram desenhos
semelhantes. Assim, nosso foco serd descrever a pritica como avaliamos que seja mais pro-

dutiva, em fungio das abordagens testadas.
Método

A presente prética constitui-se de um protocolo de orientagdo de carreira realizado
por meio de oficinas em grupo. As oficinas foram remotas e contaram com 14h de atividades
sincronas realizadas ao longo de encontros semanais de 2h. Além dos encontros definidos,

contou também com tarefas preparatdrias e tarefas realizadas entre as sessoes realizadas.
Participantes

As oficinas contaram com 40 participantes (55% do sexo masculino, 40% desem-
penhando cargo de chefia) organizados em cinco grupos. Os convites foram feitos a traba-
lhadorxs de uma organizagao de transporte terrestre de passageiros a partir da indicagao de
chefias, porém a adesdo era voluntdria a partir de uma breve explanagio do programa. As
inscri¢oes eram feitas em um questiondrio eletrénico que levantou dados pessoais e funcionais

dxs profissionais.
Materiais

As oficinas contaram com materiais analégicos que foram entregues xs participantes.
Este kit foi composto do mapa do desempenho profissional impresso em tamanho Al, um
bloco de notas adesivas, uma caneta prépria para esse uso e massa adesiva reutilizdvel para

fixagao do mapa em superficies verticais.

A oficina contou também com um conjunto de recursos eletrénicos desenvolvidos para
compor dindmicas e atividades individuais e coletivas realizadas nos encontros remotos. Esses
materiais englobaram desde apresentacoes da temdtica abordada, até dinimicas de grupo para
estimular a reflexdo. Além das atividades prévias de preenchimento do didrio, das atividades
da oficina propriamente dita, havia também um conjunto de atividades assincronas entre as
sessoes, que envolviam revisar e complementar contetidos produzidos, buscar validagio com
colegas ou chefes, entre outras tarefas. Xs participantes também receberam um documento

em que compilamos as apresentagdes feitas na oficina, com seus respectivos exemplos do co-
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tidiano. Os materiais produzidos nas dinimicas e registros feitos em quadro branco interativo

também ficaram disponiveis para consulta em qualquer tempo.

Um conjunto adicional de materiais incluiu questiondrios eletrénicos contendo instru-
mentos de mensuracio adotados para avaliar a evolugdo dxs participantes nas oficinas. Assim,
foram mensurados em duas ocasides (na primeira sessio e duas semanas apds o término da
oficina) as varidveis: dimensoes técnica, comunicagio, coordenagao de pares, coordenagio
de subordinadxs, e contraproducente do inventdrio abrangente de desempenho profissional
(Sandall, 2022); percepgio atual do desenvolvimento profissional (Mourao et al., 2014);
cidadania organizacional voltada a individuos (Williams & Anderson, 1991); as dimensdes;
compromisso e satisfagio e envolvimento com o trabalho da escala de bem-estar no trabalho
(Siqueira et al., 2014); autoeficdcia; as dimensoes (Chen et al., 2004); gestao de desempe-
nho, carga de trabalho, suporte material, e praticas organizacionais de ascensdo, promogio
e saldrios da escala de percepgdo de suporte organizacional (Abbad et al., 1999); bem como
as percepgoes de justica processual, distributiva e interpessoal (Oliveira & Ferreira, 2016).
Essas escalas compuseram a avaliacio geral do processo e foram reproduzidas em relatérios

individuais entregues aos participantes contendo seus resultados e explicando cada medida.
Desenvolvimento

O protocolo de mapeamento do desempenho profissional e proposi¢io de agoes de de-
senvolvimento sobre comportamentos priorizados foi aplicado por meio das oficinas descritas
nesta segdo. Ao longo das oficinas, xs participantes realizaram exercicios e debates nos quais
foram gradualmente preenchendo e revendo o mapa do desempenho profissional, baseado
no Modelo Abrangente de Desempenho Profissional (Sandall, 2022). Apés tal mapeamento,
xs participantes completaram sua jornada priorizando comportamentos mapeados, definindo
oportunidades de desenvolvimento e definindo planos de a¢io especificos relacionados a cada
um. As oficinas envolveram um processo amplo de atividades preparatérias e outras realizadas
de forma sincrona guias pelo orientador de carreira e atividades adicionais realizadas de forma

assincrona entre as sessoes.
Tarefas preparatdrias: registro didrio de atividades

As inscri¢des no programa foram seguidas de um procedimento de registro didrio de
atividades proposto com a finalidade de modelar o comportamento de designar comporta-
mentos de desempenho favorecendo a experiéncia dxs participantes ao longo da oficina onde
tal habilidade seria requerida. Nesse sentido, ao longo de trés semanas anteriores ao inicio das
oficinas, um questiondrio eletronico era enviado ao final do dia de trabalho a todxs xs inscritxs

solicitando que fizessem o relato de todas as atividades realizadas no trabalho naquele dia.
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O questiondrio foi estruturado de modo a orientar a designagao de comportamentos
de desempenho na forma de verbo de agio e complemento (Brandio & Bahry, 2017). A cada
trés registros entregues, um recebia feedbacks sugerindo ajustes no sentido de aumentar a
precisio da descri¢do. Essa tdtica se mostrou refor¢adora e colaborou para elevar a acuricia
da descri¢io dos dias de trabalho. Na mesma ocasido, xs participantes eram solicitados a

desmembrar comportamentos encadeados de modo a evidenciar os processos de trabalho.

Além de proporcionar uma modelagem comportamental, essas informagées subsi-
diaram exemplos utilizados ao longo da oficina e forneceram exemplos reais e recentes aos
participantes. Na véspera do inicio das oficinas, cada participante recebeu uma coletinea
de seus registros para ser usada como fonte de consulta em exercicios que envolvessem seus

comportamentos de desempenho.
Aplicacdo das oficinas em grupo

As oficinas foram realizadas remotamente com apoio do software de videoconferén-
cias Google Meet sempre e contaram com sete encontros de 2h cada. Nesses encontros, os
participantes interagiam nio sé debatendo mas trabalhando sobre materiais disponiveis em
quadros interativos eletronicos. O plano de cada sessdao proporcionou a montagem incremental

dos mapas por cada participante.

As sete sessoes seguiam a seguinte estrutura temdtica: 1) apresentagao, objetivo pessoal,
objetivo da organizacio; 2) conceito de desempenho profissional, andlise funcional intuitiva,
plano de incremento de atividade; 3) nomeagao de comportamentos de desempenho: diade
verbo + complemento; 4) dimensoes do desempenho; 5) resultados do desempenho; 6) deter-
minantes do desempenho; 7) prioriza¢io de comportamentos, andlise funcional, e elaboragio

de um plano de aprimoramento.

Cada encontro foi desenhado de modo a favorecer a experiéncia de autoconhecimento
e construgio do mapa de desempenho profissional. Os exercicios propostos foram concebidos
de modo a gerar insumos necessarios ao preenchimento de cada drea do mapa. J4 a estrutura

em grupo favorecia a reflexao por meio de trocas e relatos de colegas.

As sessoes foram entremeadas por atividades assincronas propostas para consolidagao
e validacio das construcoes de cada sessao bem como preparacio para as etapas seguintes.
Em conjunto com atividades de levantamento de dados ou revisao de contetidos propostos,
xs participantes foram encorajadxs a debater seus achados com pessoas da organizagio com

quem tivessem uma relagio positiva de confianga.
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Sessdo individual de acompanhamento

Duas semanas ap6s a finaliza¢io da coleta de dados, xs participantes foram solicita-
dos a responder uma avaliagio do processo e preencher novamente as escalas preenchidas na
primeira sess3o. Aos que completaram o processo, reunides de acompanhamento foram agen-

dadas para entrega do relatério comparativo dos escores das medidas e avalia¢io do processo.

DISCUSSAO

A pritica inovadora descrita neste documento proporcionou uma reflexio profunda
acerca do desempenho profissional dos seus participantes em um curto espago de tempo.
Estimulados por um sortimento de materiais e dindmicas, além de debates coletivos, xs par-
ticipantes mapearam seus comportamentos de desempenho de forma abrangente em quatro
ou cinco dimensoes e a rede de determinantes e resultados pertinentes em seu contexto de
trabalho. Diante de seu mapa, cada participante elegeu comportamentos proprietdrios a se-

rem adquiridos ou aprimorados e propds um plano de desenvolvimento bastante especifico.

A presente pritica mostrou ser um recurso poderoso para auxiliar empregadxs de
uma organizagio a observarem criticamente seu momento de carreira. Assumindo posigao
protagonista, xs participantes criaram trajetdrias Ginicas para desenvolverem-se e elaboraram
estratégias para buscarem junto a organizagio os recursos necessirios para suprirem suas

necessidades profissionais.

Os recursos adotados partiram de uma perspectiva reiteradamente tangivel de modo
que os insumos gerados eram sempre reais e presentes. Essa perspectiva reduz consideravel-
mente o discurso comumente abstrato associado ao desempenho profissional. Abordar tal
construto por meio dos comportamentos que 0 compdem em uma perspectiva puramente
individual tornou o processo preciso e eficiente. Ao mesmo tempo, realizar essa jornada em

um grupo de apoio e debate permitiu uma experiéncia de suporte mdtuo.

A despeito dos aspectos bastante positivos da experiéncia, ela apresenta limitagdes. Os
ganhos da interagdo remota s3o inimeros, mas a participagio de empregados em seus postos
de trabalho pode oferecer constrangimento que afete sua entrega ao processo. Tal aspecto
também cria mais oportunidades de interrupgdes. Assim, novas edi¢gées podem contar com
a recomendagio de que os participantes busquem espagos fora de seu posto de trabalho para
acessarem a reunido. Como alternativa, consideramos propor oficinas presenciais adotando

um nimero menor de encontros mais longos.
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Além de tais limitagdes, alguns pontos de atengao adicionais podem ser considerados
ao rever o plano com o objetivo de aplici-lo a profissionais autbnomos e microempreende-
dores. Nesses casos, o conceito de organizacio se confunde com o individuo de modo que a

prética precisard sofrer algumas adaptagoes.

CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho ocupa posicio de elevada importancia na vida dos trabalhadores e sio um
recurso importante para proporcionar bem-estar e realizagao profissional. Iniciativas como a
presente prética oferecem grande potencial de desenvolver pessoas a partir de suas demandas

de desempenho profissional e orientagio de carreira.

A presente prética constitui uma abordagem inovadora que favorece o empoderamento
de profissionais por meio do autoconhecimento e de estratégias de negociacio de recursos
de desenvolvimento. Ao assumir a curadoria de seus préprios desempenhos profissionais, xs
trabalhadorxs tém a oportunidade de reverter a légica da gestao proativamente. A busca de
suporte ganha acuricia e direcionamento reduzindo a disparidade na relacio de poder exis-
tente na tomada de decisao acerca de trajetdrias profissionais.. Assim, dotadxs de ferramentas
para analisarem, manejarem e aprimorarem seus desempenhos profissionais, xs trabalhadorxs
elevam o grau de influéncia que detém sobre o direcionamento de suas carreiras. Esse prota-
gonismo na carreira implica dedicar tempo e energia compreendendo suas potencialidades
e lacunas, e refletir sobre direcionamentos possiveis. O protocolo descrito neste documento

configura uma importante contribuigio nessa diregao.
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CAPITULO 16

PROTOCOLO DE SUPORTE A CRISES
INDUZIDAS POR PSICODELICAS®

Fernando Rocha Beserra®

Liliana Liviano Wahba®

RESUMO

O uso de substancias psicodélicas envolve o risco de efeitos psicoldgicos adversos
denominados, no 4mbito do uso social, de bad trips. No contexto de festas, uma das agdes
realizadas por coletivos de reduc¢ao de danos é o suporte a crises. Foi construido um protocolo
de suporte a crises induzidas por psicodélicos (PROSC), orientado pela ideia de gerencia-
mento de processos de negdcio, visando — além de promover sadde —, orientar profissionais
e equipes & minimiza¢io de danos e 4 melhoria de qualidade de vida das pessoas que usam
psicodélicos em contexto de festas. Hd demanda de novas pesquisas que permitam a avaliagao

dos resultados de suporte a crises com o uso do PROSC.

INTRODUCAO

As substincias psicodélicas, também definidas como perturbadoras do sistema ner-
voso central (SNC) ou alucinégenos, sao um conjunto de substincias cuja ingestao promove
mudangas cognitivas, sensoperceptivas, e catalisa a emergéncia do inconsciente. Entre os
principais potenciais efeitos adversos entre os psicodélicos estdo as crises induzidas por estas
substincias: as também chamadas bad trips (Johnson, Richards & Griffiths, 2008). Entende-se
por crise induzida por psicodélicos um conjunto de reacoes ao uso da substincia que pode
envolver medo ou panico; paranoia; tristeza ou humor deprimido; raiva; efeitos cognitivos;
efeitos senso perceptivos e/ou sintomas fisiolégicos (Barrett et al., 2016). Em virtude dos

riscos relativos ao consumo de psicodélicos, agdes de promogao de satde e redu¢io de danos

83  Trabalho premiado em 3° lugar na Categoria “Experiéncias ou produtos derivados de trabalhos realizados em curso de
doutorado, pés-doutorado, e projetos vinculados a grupos de pesquisa” da 12 Edigdo do Prémio Sylvia Leser de Mello
“Praticas inovadoras no exercicio da Psicologia’, realizada pelo CFP.

84  Psicodlogo no Instituto Federal do Rio de Janeiro, no qual foi Diretor de Qualidade de Vida e Desenvolvimento de Pessoas.
Atual coordenador da Associagéo Psicodélica do Brasil, na qual também atua com redugéo de danos em contexto de
festas no Coletivo Brisa.

85 Professora Dra. do Programa de P6s Graduagdo em Psicologia Clinica da PUCSP; psicanalista junguiana; diretora da
psicologia da Associagdo Ser em Cena - Teatro de Afésicos.

172



PARTE Il
Categoria: Experiéncias ou produtos derivados de trabalhos realizados em cursos de
doutorado, pés-doutorado, bem como de projetos de pesquisa vinculados a grupos de pesquisa

(RD) foram elaboradas para o ptblico frequentador de festas rave ou de musica eletronica

em geral, bem como para os usudrios de psicodélicos em distintos ambientes de uso.

O fen6meno das crises induzidas por psicodélicos e as melhores formas de atendimento
a essas crises ainda nao foram estudado em profundidade (Nascimento, Lima & Silva, 2017).
H4 indicagoes de que fatores extrafarmacoldgicos (Haijen et al., 2018), como a cria¢io de
um ambiente confortdvel, com baixa ilumina¢io e com suporte psicolégico (Carhart-Harris
et al., 2018), o intuito prévio ao uso e o estado emocional do usudrio (Haijen et al., 2018),
podem contribuir para a melhoria do estado mental dos usudrios de psicodélicos durante e

apds a experiéncia com essas substincias.

Uma agio de reducio de danos (RD) em contexto de festas é um procedimento com-
plexo, que envolve tipicamente a participagao de uma equipe multiprofissional e o suporte
entre pares. A gestao de equipe, a atribui¢io de responsabilidades e a organizacio do espago e
das atividades de trabalho de cada integrante da equipe é uma tarefa dificil, entretanto, acre-
dita-se, determinante para o sucesso geral das agdes. Um dos principais trabalhos realizados

por equipes de RD em festas ¢ o suporte a crises induzidas por substincias psicoativas (SPA).

A produgio de um o Protocolo de Suporte a Crise induzida por psicodélicos (PROSC)
¢ vinculada a debates organizacionais de gestao de pessoas e de processos. O PROSC é com-
posto por quatro produtos, a saber: 1. Construgio/avaliagio das atribui¢oes das equipes de
redugdo de danos em contexto de festa; 2. Mapeamento de competéncias de redutores de

danos em contexto de festa; 3. Mapeamento do processo de suporte a crises induzidas por

psicodélicos (produzido no software BIZAGI) e 4. Matriz de responsabilidade RACI.

A construgao do protocolo partiu da ideia do gerenciamento de processos de negécio
(GPN), que demanda, por sua vez, a modelagem dos processos. Entende-se por negécios a
interagao de pessoas para: “executar um conjunto de atividades de entrega de valor para os
clientes e gerar retorno as partes interessadas” (ABPMP, 2013, p. 35). O GPN representa
uma forma de visualizar as chamadas opera¢des de negécio, de forma a compreender todo o
trabalho executado para a entrega de um produto ou servigo, independentemente de quais
dreas funcionais estejam envolvidas (ABPMP, 2013). Destaca-se que o retorno esperado pode

referir-se & promo¢ao da satide, & minimizag¢io de danos e & melhoria da qualidade de vida.

Para a constru¢do do PROSC foi adotado um método constituido pelas seguintes
etapas: 1. Realiza¢ao das acoes de RD em festas a partir de um protocolo inicial (o modelo
inspirado no Zendo Project e em Carvalho ez 2/, 2014); 2. Andlise das acoes e entrevistas, a
fim de avaliar a experiéncia de dez usudrios acolhidos em festas; 3. Produgao de atribui¢oes
das diferentes dreas que compoem o trabalho de RD em contexto de festas de médio porte;

4. Construgao de um mapeamento das competéncias (conhecimentos, habilidades e atitudes
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dos redutores de danos que trabalham no contexto de festas); 5. Realizagio de modelagem
dos processos de trabalho de suporte a crises induzidas por psicodélicos, com o auxilio do
software Bizagi; 6. Identificacio de responsabilidades e demandas de informagio, autorizagio e
consulta dentro do trabalho de suporte a crises induzidas por psicodélicos por meio da matriz
RACI e 7. Avaliagio de melhorias na modelagem de processo de suporte a crise no software
Bizagi e na matriz RACI, em reunioes de trabalho com dois integrantes do Coletivo Brisa-R]
e, posteriormente, com trés redutores de danos que tenham trabalhado, no minimo, em dez

acoes de RD em contexto de festas.

Destaca-se que os processos de suporte em satde sao dotados de grande complexidade
e, no caso em pauta, demandam significativa versatilidade, portando limites a qualquer tipo
de execugao padronizada. Neste sentido, as aplicacoes de GPN sdo desenhadas para suportar

os redutores de danos, que sempre dependerio de suas escolhas e estratégias singulares.

E importante assinalar que o suporte a crises induzidas por psicodélicos ou por outras
substincias psicoativas (SPA) envolve principios gerais e éticos fundamentais. Parte dos princi-
pios apresentados neste artigo se orientam pelo Manual de Suporte da Experiéncia Psicodélica
do Zendo Project. As pessoas que buscam suporte estao vulnerdveis e devem ser tratadas com
respeito, em um espago seguro e livre de julgamentos. O espago seguro envolve a minimizagio
de barulhos e inputs sensoriais excessivos, considerados perturbadores por algumas pessoas em
situagoes de crise. Os redutores de danos, no que tange as condutas éticas essenciais, devem
manter a confidencialidade do suporte, evitar expressar suas préprias crengas e experiéncias,
a nio ser que demandadas pelo usudrio, pedir permissdo para qualquer toque no usudrio e

desviar cuidadosamente de qualquer intengao sexual do usudrio.

O protocolo inicial de atendimento entre os redutores seguiu, em grande medida, o
modelo adotado pelo Zendo Project e por Carvalho et al. (2014), que busca desenvolver um
modelo de interven¢io baseado em evidéncia para o suporte de crises induzidas por psico-
délicos. A intervengao em crise visa fornecer uma modalidade de suporte de curta duragio,

que promova uma resolugio rdpida da crise e o alivio de sintomas (Carvalho et al., 2014).

Oak e Nielsen (2017) apresentam a demanda de profissionais especificos na equi-
pe, contando, ao menos, com um psic6logo ou psiquiatra por turno de trabalho. Os autores
complementam que seria ideal que o turno tivesse também, ao menos, um membro com
treinamento em emergéncia médica. Na composi¢ao de equipe de um dos coletivos acompa-
nhados, o Brisa-R], observou-se que as agoes eram organizadas de forma que houvesse, pelo
menos, um profissional treinado em satide mental. Entende-se ainda, no Brisa, que o suporte
médico é parte integrante da equipe do posto médico e que seria ideal que a equipe de RD
possuisse pessoas treinadas em primeiros socorros, embora nao haja ainda obrigatoriedade

acerca dCSSC treinamento.
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APRESENTACAO E DISCUSSAO
Produtos do Protocolo de Suporte & Crise induzida por psicodélico (PROSC)

A. Construgio/avaliacio das atribui¢oes das equipes de reducio de danos em contexto

de festas

Quando o coletivo de RD em contexto de festas chega para atuar, o levantamento e a
aquisi¢ao de materiais, o treinamento e a divisao da equipe por drea e por turnos de trabalho,
entre outras, ji deve estar pronta e ser de conhecimento de todos. Este trabalho ¢ feito pelos

coordenadores da atuagdo ou dividido por alguns integrantes da equipe.

Durante a festa, a equipe de RD pode trabalhar sem subdivisdo de tarefas ou 4reas de
atua¢io; no entanto, a auséncia de divisao de tarefas/dreas pode resultar em atividades que
nao serao devidamente cumpridas. Ter ciéncia do que compete aos redutores que atuam em
diferentes dreas em uma a¢do de RD tende a ser essencial para a gestao das atividades e para
a melhoria do servico prestado aos usudrios. O intuito da designagio das atribui¢ées de cada

drea de atuagao ¢é de facilitar o trabalho prético e o treinamento de redutores para as atuagoes.

As atribuicoes de cada segmento da redugao de danos em contexto de festas encon-

tram-se no quadro abaixo, levando em consideragio festas de médio porte.

Quadro 1. Atribuigées das dreas da redugio de danos em contexto de festas

Fonte: Dados dos pesquisadores.

Compete a area de recepg¢ao em reducao de riscos e danos:

L. Realizar o primeiro contato com os usudrios do servigo

Il Identificar e encaminhar a demanda para a area pertinente

lll. | Verificar a existéncia de acompanhante(s) que possam
contribuir com as atividades de reducao de danos

IV. Contactar acompanhante(s) quando observada a necessidade e possibilidade

V. Coletar, no contato inicial, informagoes do usuario que possam
subsidiar a atuagdo das demais areas de atuagao

VI. | Articular, sempre quando pertinente, as informagdes das diferentes areas de
atuacao, de forma a manté-las informadas e, assim, otimizar o atendimento

VII. | Realizar busca ativa nos espagos do evento/festa, de
forma a verificar demandas de suporte

VIII. | Entregar os insumos de RD, inclusive dgua, para os usuarios da RD
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Compete a area de suporte em redugao de riscos e danos:

I Realizar o suporte psicossocial de crises induzidas por substancias
psicoativas em eventos nos quais a atividade foi acordada ou contratada

Il Verificar continuamente o estado geral de sadde do usudrio e realizar
os procedimentos e/ou encaminhamentos necessarios

. Utilizar as melhores técnicas de suporte para cada caso particular, orientado
pela ciéncia e em observancia aos limites de sua atribuigdo

Iv. Solicitar, sempre quando necessdrio, suporte de outro(a) redutor(a)
de danos ou do(a) acompanhante do(a) usuério(a)

V. Informar o coordenador de turno, quando pertinente,
intercorréncia(s) durante o atendimento

VI. Informar o processo de liberagdo do(a) usuario(a) ao coordenador de turno

te ao Coordenador de Turno em redugao de riscos e danos:

I Coordenar os trabalhos realizados nas diferentes equipes durante o seu turno

il Verificar o estado dos redutores de danos do turno, de forma que nédo haja nem prejuizo
a qualidade de vida no trabalho (QVT) dos redutores, nem a prestagédo do servigo

. Acompanhar a entrada e a liberagdo dos usuarios do espago de suporte em RD

IV. Acompanhar os casos de referéncia e contrarreferéncia na
relagdo com outras equipes profissionais do evento

V. Coordenar, com a equipe de testagem, processos de divulgagao
de substancias de maior risco identificadas no evento

VI Verificar e se responsabilizar pela existéncia de agua, alimentos ou
outros insumos necessarios aos redutores de danos ou usuarios

VII. | Realizar uma passagem de turno que contemple as informagdes
necessarias para as boas praticas de RD

VIIl. | Realizar o contato com a producgéo de festa sempre quando necessdrio

B. Mapeamento de competéncias de redutores de danos em contexto de festas

O resultado do trabalho de RD em contexto de festas vincula-se a um complexo
encontro de relacionamento de equipe e interequipes, as condicoes de trabalho (inclusive a
infraestrutura adequada para o trabalho de redugio de danos) e as competéncias individuais
dos integrantes da equipe. Por competéncias individuais entendem-se combinagoes sinérgicas
de Conhecimentos, Habilidades e Atitudes (CHA), expressas no desempenho em um contexto
profissional especifico. Ha de se considerar, ainda, as competéncias profissionais de pequenos
grupos de trabalho e as competéncias organizacionais, vinculadas a toda a organizagio ou
unidades da organizagao (Brandio & Bahry, 2005).
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As competéncias individuais sao compostas pelo CHA. Os conhecimentos vin-
culam-se ao saber formal do individuo; as habilidades, ao saber-fazer, isto é, a0 manejo
prético do conhecimento e, finalmente, as atitudes, ao saber-agir (Sordi & Azevedo, 2008);
vinculam-se & motivagao, aos comportamentos e a capacidade de mobilizagao prética para o

uso das habilidades e conhecimentos em prol dos resultados almejados.

Propée-se, no quadro abaixo, o desenho do CHA do redutor de danos que atua na
drea de suporte a crises e na recepgao/infostand da RD em contexto de festa. O CHA foi

produzido a partir da reflexdo prética das atuacoes de RD do Coletivo Brisa.

Quadro 2. Competéncias do redutor de danos em festas

Competéncia Conhecimentos Habilidades Atitudes

Manejo de crises
psicodélicas

Conhecer as

substancias

utilizadas em
determinado
contexto;

Conhecer formas de
manejo psicoldgico

de crises induzidas

por psicodélicos.

Avaliar, sistematizar

e decidir as condutas
adequadas, baseadas
em evidéncia cientifica e
na ética profissional;

Cuidar e acolher os usuarios
que demandem suporte,
inclusive os que ndo se
encontrem em franco
sofrimento psicoldgico;

Fomentar relagdes
interpessoais de mutua
confianga e estimulo a
autonomia dos usuarios;
Escuta empdtica.

Aceitar e acolher
a diversidade;

Respeitar os usuarios
de diferentes
substancias;

Possuir a
capacidade de
estabelecer relagdes
interpessoais

de confianga e

de suporte;

Trabalhar em equipe.
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Competéncia

Orientagdes
e educagao
em saudde

Conhecimentos

Conhecer as
substancias
utilizadas em
determinado
contexto;
Conhecer os
insumos e formas de
RD de SPA ligadas
a cena de uso;
Conhecer a
legislagdo sobre
drogas e redugao
de danos.

Habilidades

Avaliar, sistematizar

e decidir as condutas
adequadas, baseadas
em evidéncia cientifica e
na ética profissional;
Comunicar informagdes
técnico-cientificas sobre
substancias de forma
clara e compreensivel;
Fomentar relagoes
interpessoais de mutua
confianga e estimulo a
autonomia dos usuarios.

Atitudes

Aceitar e acolher

a diversidade;
Respeitar os usuarios
de diferentes
substancias;

Possuir a
capacidade de
estabelecer relagdes
interpessoais

de confianga e

de suporte;
Trabalhar em equipe.

C. Fluxograma de suporte a crise induzida por psicodélicos

Abaixo apresenta-se o mapeamento dos processos em forma de fluxograma e a descri-

¢ao de cada atividade do fluxograma.
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Elementos do processo:

Os elementos gréficos sinalizam processos ou atividades, ao passo que os elementos sao
gates ou portais, inseridos quando decisoes devem ser tomadas, criando caminhos alternativos
ou paralelos (IFR], 2020). Quando o tem um sinal de + no meio, significa que as préximas

atividades podem ser realizadas de forma concomitante®.

Observa-se que o trabalho envolve ampla complexidade, relagio entre diferentes seg-
mentos da equipe e entre diferentes equipes de trabalho, como a relagio entre a equipe de
RD e a equipe do posto médico. O inicio do atendimento da RD pode envolver, ao menos,
trés entradas: a demanda direta do préprio usudrio, que pode ser conjunta com um(a) acom-
panhante, como amigo(a) ou companheiro(a); a do posto médico, na qual pode ocorrer que
alguns usudrios tenham sido levados para o referido local por outras equipes, como bombei-
ros ou segurangas; e uma terceira, que ¢ fruto do trabalho de busca ativa da prépria RD, ao

observar e conversar com usudrios na festa.

A drea de recepgio da RD, em conjunto com o coordenador de turno, tem um papel
fundamental, que envolve tanto a obtengdo de informagées bésicas, a avaliacio do estado do
usudrio e a necessidade, ou nao, de encaminhi-lo ao posto médico. Por esta razao, o coorde-
nador de turno é, em geral, alguém mais experiente e que pode contribuir com as avaliagdes

mais dificeis e com os encaminhamentos que precisam ser realizados.

No atendimento propriamente dito, denominado de suporte a crise, o redutor de da-
nos, além de fomentar uma relac¢io de confianca e proporcionar uma sensagao de seguranca
para o usudrio, buscard compreender a experiéncia de crise e os afetos vivenciados. A partir
dessa andlise, procurard adotar, dentro dos pardmetros éticos e técnicos, uma conduta capaz
de responder, mesmo que de forma pouco interventiva, ao sofrimento e as dificuldades vividas
pelo usudrio. Adotar a melhor conduta, em tais casos, envolve, do redutor de danos, olhar
também para si mesmo e para o relacionamento que se estabelece com o usudrio. Fatores
como idade, género ou mesmo outras caracteristicas fisicas ou psicoldgicas podem facilitar
ou dificultar o suporte. A partir daif, em caso de necessidade, o redutor solicita orienta¢io ao
coordenador de turno, que, por sua vez, podera substituir o redutor que realiza o suporte ou

solicitar que um segundo redutor de danos contribua com o atendimento.

A saida do usudrio do espago da reducio de danos é outra temdtica que tem gerado
reflexées no 4mbito do Coletivo Brisa. Embora nio caiba a reducio de danos, em contexto
de festa, impedir a saida de nenhum usudrio em qualquer momento, por nio ter prerrogativa

legal para tal atitude, é importante registrar a saida de cada usudrio do servigo e orientar, da

86  Asreferéncias completas podem ser encontradas na tese de doutorado: https://sapientia.pucsp.br/handle/handle/25829.

180


https://sapientia.pucsp.br/handle/handle/25829
https://sapientia.pucsp.br/handle/handle/25829

PARTE Il
Categoria: Experiéncias ou produtos derivados de trabalhos realizados em cursos de
doutorado, pés-doutorado, bem como de projetos de pesquisa vinculados a grupos de pesquisa

melhor forma, esta saida. Em casos mais graves, que envolvam, por exemplo, quadros psico-
patoldgicos prévios que tenham sido agravados ou mesmo desencadeados, a possibilidade de

orientagbes/encaminhamento a Rede de Atencao Psicossocial.

D. Matriz de responsabilidades

De forma a complementar ao trabalho de mapeamento de processo realizado no Bizagi,
foi estruturado o rol de responsabilidades de cada segmento de atuagio do suporte a crise
por meio da matriz RACI. Trata-se de uma ferramenta de formalizagio de responsabilidades,
papéis e funcoes entre setores ou pessoas de uma organizagio, no que compete a0s processos
de governanga vinculados a uma atividade (Finatto, 2018; Martignago et al., 2018), utilizadas
também em pesquisas clinicas (Finatto, 2018). A matriz é, por conseguinte, uma ferramenta
de gestao de pessoas e de processos de trabalho. As letras RACI significam: responsabilidade,
autoridade, consultado e informado, identificando o que cada profissional ou equipe deve
realizar em cada atividade. Entende-se por cada um dos termos o seguinte: Responsabilida-
de: A pessoa ou equipe/setor designada para execucio de uma determinada tarefa/atividade.
Autoridade: A pessoa ou equipe/setor com autoridade para a aprovagio de uma determinada
tarefa/atividade. Pode ainda delegar a fungao, entretanto, é quem se responsabiliza pelo tra-
balho. Consultado: A pessoa ou equipe/setor que deve ser consultada acerca da atividade/
tarefa. Identifica-se quem possui conhecimentos sobre o assunto que podem ser tteis para a
efetiva realizacio da atividade. Informado: A pessoa ou equipe/setor que deve ser informado
sobre a tarefa/atividade. A informagdo pode ser importante, inclusive para a gestao total de

um processo de trabalho complexo.

Abaixo se encontra a matriz produzida para o trabalho de reducio de danos em

contexto de festas de médio porte e curta duragao:
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Quadro 3. Matriz RACI
Fonte: Matriz RACI — Coletivo Brisa-RJ

Controle Fungoes Recepcao Equipe Equipe  Coordenador
Atividades Atores RD Testagem Suporte de turno

Preenchimento Formuldrio RD (dados gerais)

Preenchimento Formulario RD
(suporte) e arquivamento

Verificar a demanda

Realizar suporte basico

Realizar busca ativa

Verificar a existéncia de acompanhante

Contatar acompanhante

Comunicar as informagdes
colhidas pertinentes

Realizar suporte a crise

Identificar a relagdo do usudrio com a crise

Adotar melhor forma de suporte

Analisar possibilidade de saida da RD

Orientar usudrio e acompanhante
para saida RD

Tomar ciéncia da entrada e saida de
qualquer usuario do servigo de suporte

Realizar encaminhamento

Manutengéo do espaco - cuidado
de limpeza e organizagao

Verificar bem-estar pds-festa

Legenda: A c | Cc lc
Aprovador - Consultado - Informado Consultado Informado

Autoridade Agrega valor - Clientes e condicional condicional

final de e deve ser outros que
tomada de incluido na devem ser
decisdo atividade atualizados
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Como a matriz RACI visa facilitar o estabelecimento dos papéis de cada equipe em
conjunto com a identificagao da atribuigao de cada segmento do trabalho, pode-se dizer que,
em festas com equipes de diferentes tamanhos, haverd a necessidade de alteragao da atual

matriz. Por exemplo, equipes maiores podem ter redutores especificos para busca ativa.

CONSIDERACOES FINAIS

Embora haja pouca literatura acerca dos resultados do suporte a crises em outros
contextos, Carvalho ez al. (2014) apresentam bons resultados no trabalho do Kosmicare, em
Portugal. Os resultados qualitativos apresentados em Beserra (2022), com os suportes que

serviram de base & constru¢do do PROSC, foram relevantes para a experiéncia dos usudrios

do servico de RD.

Espera-se que a breve e inicial apresentagio de elementos organizacionais, de gestao
de pessoas e de gestao de processos possa contribuir para o seu aprimoramento e desenvol-
vimento futuros. A existéncia de guias anteriores, como o Manual de Suporte Psicodélico
do Zendo Project e de produg¢io académica sobre o tema (CARVALHO et al., 2014), foram
fundamentais para a organizagio deste protocolo. O PROSC, no entanto, caracteriza-se
pela adi¢ao de novos elementos de gestao de processos e gestao de pessoas, além de ser um

instrumento construido e debatido no territério brasileiro.
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CAPITULO 17

MEDIACOES TECNOLOGICAS NOS ATENDIMENTOS
PSICOLOGICOS, PSICOPATOLOGIAS E
INTERACAO HUMANO-TECNOLOGIA®

Nara Helena Lopes Pereira da Silva®®
RESUMO

Este trabalho apresenta os resultados de um pés-doutorado, iniciado em 2018, so-
bre “Psicoterapia on-line: um estudo fenomenolégico longitudinal”. O objetivo inicial foi
acompanhar seis processos de psicoterapia no decorrer de 6 meses, trés hibridos e trés exclu-
sivamente on-line. Porém, teve seu periodo de coleta de dados finalizado junto a eclosao da
pandemia COVID-19, fevereiro de 2020. A crise global instaurada imp6s o distanciamento
social, visando diminuir as contaminagées. Por outro lado, intensificou quadros de sofri-
mento psicolégico, instaurou novos e recolocou aos profissionais a necessidade de repensar
a prética e de inserir a mediagao tecnoldgica nos atendimentos psicolégicos, nos trés niveis
de atencdo a satide. Diante de vastas transformagdes, houve uma ampliagio dos objetivos
e objeto da pesquisa, que resultou em trés frentes de fundamentacio: 1. Requisitos bdsicos
para formagao dos profissionais para os atendimentos psicoldgicos mediados pelas tecnologias
digitais nas diversas esferas dos servicos: dominio tecnoldgico, dominio ético, dominio clinico
e dominio intercultural. 2. Necessidade de pensar as novas formas de sofrimento decorrentes
da interagdo humano-tecnologia, as psicopatologias relacionadas ao digital, o consumo exces-
sivo da internet, as novas formas de expressao de violéncias, repercutindo na intensificagio
ou desenvolvimento de sofrimentos psicolégicos muitas vezes nao descritos pelos critérios
diagnésticos atuais. 3. Apontar a necessidade de pensar as repercussoes, as potencialidades
inerentes das experiéncias digitais, bem como os riscos no desenvolvimento psicolégico, além
das novas formas de interagao social/digital e de terapéuticas digitais. O estudo contribuiu,
também, durante a pandemia para a estruturagio de servigos de acolhimento on-line em

diferentes universidades, além de retratar a urgéncia de uma plena insercio de profissionais,
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pesquisadores, governos e entidades de categoria profissional, visando uma formagao hibrida

e voltada a novas ferramentas psicolédgicas digitais no cuidado em Satide mental.

INTRODUCAO

Desde iniciativas de https://amazon.care/, https://www.amcaregroup.co.uk/, até

a recente aquisicao da Amcare Healthcare, pela empresa de tecnologia ByteDance, empresa
mie da plataforma Tik Tok (Adams, 2022), além do surgimentos de aplicativos instantineos
para tratamento de satide mental, disponiveis em diferentes dispositivos. H4 algum tempo
as grandes empresas de tecnologia estdo ingressando no ramo sanitdrio, levantando questio-
namentos sobre a complexidade da temdtica x investimentos financeiros. A cada inovagio
tecnoldgica, fica a pergunta: psicélogos e psiquiatras serdo capazes de se tornarem protago-
nistas nesses processos de transformagio digital? Qual é o papel das entidades, universidades
e profissionais, diante de tais inovagdes e da imprescindivel prote¢io e cuidado de pessoas em

sofrimento psiquico?

Para além das inimeras inovagoes que visam ao lucro e de um possivel detrimento do
cuidado humanizado (preconizado pelo SUS brasileiro), intera¢oes digitais pouco centradas
em prdticas desenvolvidas por psicélogos e psiquiatras, um outro tema ganha destaque: as-
sistimos a um uso indiscriminado das tecnologias digitais no cotidiano que tem, também,
trazido repercussoes na dimensao da saide mental, nio somente da populagio em geral, mas
da prépria categoria de psicélogos. Desde o uso inconsciente e seduzido, até a macica oferta
de servigos psicoldgicos on-line, em geral, por videochamada ou mensagens assincronas,
com pouca ciéncia sobre os seus riscos e necessdrias formagoes, vulnerabilizando, ainda mais,

pessoas que buscam suporte, fragilizadas e em sofrimento psicolégico.

Do tecnoestress a tecnodependéncia, da zoomfadiga 2 nomofobia, o medo excessivo
de ficar sem o celular, familias e empresas tornando-se palco de phubbing, relacionamentos
interpessoais e profissionais simultdneos ao uso do celular, dividindo o foco de atengao e a
presenca nos relacionamentos. Entre as redes sociais, crescem as nomenclaturas para qualificar
os diversos sofrimentos psicolégicos decorrentes direta ou indiretamente do uso excessivo
de tecnologias. Entre os avangos no cendrio psiquidtrico, o DSM-V (American Psychiatric
Association, 2015) classifica o “transtorno do Jogo pela internet”, definindo-o e estabele-
cendo critérios diagndsticos. Entretanto, tais classificagdes localizam um tipo especifico de
comportamento on-line, referente ao jogo e a0 comportamento de vicio. Isso pode represen-
tar um avango, porém, pode, também, refletir em uma compreensao reduzida do contexto.
Internet, celulares, videos e musicas digitais constituem o cotidiano de criangas, adolescentes
e adultos. Os meios de comunicagio on-line, como e-mail, mensagens de texto, chat, redes

sociais, armazenamento e interatividade de informagoes, compras on-line e relacionamento
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afetivo, por outro lado, compoem a rotina de praticamente todas as faixas etdrias, com o uso
excessivo de multiplos dispositivos diariamente. O consumo tecnolégico passa, para muitos,
praticamente despercebido e ndo sao avaliados seus efeitos colaterais, incluindo dentre seus

consumidores, psicologos e profissionais de satide mental.

Além dessas repercussoes psicoldgicas, sao decorrentes diferentes formas de violén-
cia on-line (Silva, 2020), ainda desconsideradas nos diagndsticos psiquicos. Resultantes da
sociabilidade digital, as telas camuflam com maior intensidade e velocidade os discursos de
6dio, os contdgios e as indugbes a agressdo e auto agressao, comunicagdes que visam difamar
ou denegrir a imagem do outro e que provocam impactos psicolégicos importantes. Desta-
ca-se o cyberbullying, que pode repercutir em evasio escolar, isolamento, repressao, ideagoes
suicidas e suicidio. A indugio de violéncia entre os jovens ocorre nio apenas entre os pares
mas, também, na propaga¢io de desinformagdes ou jogos de desafios, que podem induzir
comportamentos de automutilacio e suicidio. O cyberbullicidio decorre do potencial que a
rede tem de intensificar atos de violéncia psicoldgica e sistemdtica através de conexoes, con-

figurando um campo ilimitado de ataques (Silva, 2020).

A vida on-line e as sedugoes imagéticas da inovagao, complexadas por um ideal de
consumo e do uso intencional de um universo manipulativo de algoritmos, vem provocando
mudangas nas maneiras de perceber os acontecimentos do entorno fisico. Criam bolhas pa-
radoxais passiveis de ampliar ou aprisionar as visdes de mundo e pode, quando da auséncia
de senso critico, repercutir em importantes prejuizos nos relacionamentos interpessoais, de
socializacdo, intera¢io com o outro, baixa tolerancia as diversidades, frustragoes e confronto
com as responsabilidades. Os dispositivos conectados passam a preencher o ambiente familiar,
evitando, sejam relacionamentos, sejam conflitos interpessoais. Por sua vez, o desenvolvimen-
to de estratégias para lidar com os préprios sentimentos e frustragdes, raiva ou tédio, além
do desestimulo a interagao com o outro e ao enfrentamento do que é compreendido como
estranho, excluido ou rejeitado. O elemento comum parece indicar um declinio da capaci-
dade de autorregulagio emocional, de relacionamento, de confronto com os desafios e das
responsabilidades didrias, da capacidade empitica, da afetividade e maturagio interpessoal
(Silva, 20205 Silva & Morujao, 2021).

Tais temdticas solicitam estudos e reflexbes sobre as repercussoes da vida hibrida no
ambito da psicologia, no sentido da constituicio das vivéncias internas, e da sociabilidade e
das experiéncias compartilhadas do mundo. Os dispositivos tecnolégicos configuram préteses
da vida, com uma extensio do corpo nos espagos on-line, acessiveis a qualquer momento.
Entretanto, pouco se fala sobre o consumo didrio de aplicativos que podem promover um
contexto de alienagio perante os acontecimentos da vida. Em especial, entre os profissionais
de satiide, saide mental, educadores e gestores, pode-se distanciar possiveis incentivos e de-

senvolvimento de inovagoes para tratamentos psicolégicos. Para além dos ideais de lucro das
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grandes empresas de tecnologia e do uso massificado e passivo das redes sociais e aplicativos de
entretenimento, sao praticamente inexistentes o reconhecimento e desenvolvimento de novas
tecnologias digitais a partir da ciéncia psicoldgica, o interesse de pesquisadores e profissionais

nas validagoes e avaliagoes cientificas no contexto brasileiro.

E urgente a discussio entre sistemas e conselhos de psicologia, entidades governa-
mentais, universidades e profissionais atuantes, sobre a formagao e capacitagio hibrida na
atuagio psicolégica, de modo a difundir estudos e préticas que versem sobre as psicopa-
tologias intensificadas ou originadas no ambiente digital, as potencialidades terapéuticas
digitais desenvolvidas e validadas pela ciéncia psicoldgica, a informacio e orientagdo sobre o
uso sauddvel e psicoeducativo das tecnologias na vida e no desenvolvimento psicolégico das

diferentes faixas etdrias.

Tais reflexdes sdo resultados da pesquisa de pds-doutorado, desenvolvida entre 2018
e 2022, no IPUSP. Os achados vém sendo divulgados em palestras, cursos e publicagoes em
revistas brasileiras. Busca, em especial, promover reflexdes para o contexto de pesquisa e
pratica brasileiras, sobre a necessidade de considerar as psicopatologias entrelacadas ao coti-
diano digital, as transformagdes psicossociais no cotidiano da vida hibridizada e, também, a
necessdria apropriacio e formagao das terapéuticas digitais por parte dos psicélogos atuantes,

pesquisadores e representantes da classe.

APRESENTACAO DA PRATICA PROPRIAMENTE DITA

A inser¢do das tecnologias nas relagoes humanas ¢ ji dada, sendo imprescindivel re-
fletir como elas vém influenciando e quais as possibilidades, desafios e consequéncias do uso
das ferramentas digitais nas relagdes intersubjetivas, em especial, na psicoterapia. O objetivo
principal do projeto de pés-doutorado foi compreender o fendmeno da virtualidade nos
atendimentos psicoterapéuticos on-line e presencial, decorrente do uso das novas Tecnolo-
gias de Informagio e Comunicagio (TICs). Foram objetivos especificos: (a) compreender as
experiéncias do atendimento psicoterapéutico exclusivo on-line e (b) compreender como se
apresentam as novas T1Cs nos atendimentos presenciais, em especial, por meio das tecnologias

assincronas como troca de mensagens, e-mail, blogs, chats.
Método

A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica, seguindo as Diretrizes e Normas Re-
gulamentadoras de Pesquisa Envolvendo Seres Humanos, resolugiao 466/12 do Conselho
Nacional de Sadde. Participaram trés psic6logos clinicos, que realizaram um atendimento

presencial e um atendimento exclusivo on-line e seis pessoas que seguiram em processo
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psicoterapéutico, no decorrer de seis meses. Foram instrumentos para coleta de dados: (1)
Didrio de campo, elaborado pela pesquisadora; (2) Registro detalhado das sessoes, elaborado
pelos psicoterapeutas; (3) Relato por escrito da experiéncia da psicoterapia mediada pelas
TICs, feito pelo psicoterapeuta e pessoa ao final de cada sessio; (4) Teste Casa-Arvore-Pessoa
aplicado no inicio e no encerramento dos processos. Trata-se de um estudo longitudinal, de

descrigdo e compreensao fenomenoldgica.
Registro dos dados

12 etapa — construgdo de um ambiente para pesquisas mediadas pela Internet, confor-
me sugerido por Proudfoot et al (2011). 22 etapa — pré-atendimentos, atendimentos e registro
dos documentos. Apés o inicio dos atendimentos, a cada sessdo, paciente e terapeuta regis-
traram por escrito em roteiro semiestruturado on-line disponibilizado em link da pesquisa,

suas experiéncias da sessao de psicoterapia mediada pelas tecnologias digitais.
Andlise dos registros

O método fenomenoldgico trata de movimentagdes e apreensoes tal como os fendme-
nos se desvelam nas vivéncias, através de um acesso meticuloso e rigoroso. Conforme Barreira
(2017, p. 326-328), “a qualidade da descri¢ao correlata a cada atitude adotada no processo
vai, progressivamente, tornando-se menos particular e mais universal: a experiéncia natural,
a experiéncia pessoal, existencial, psicoldgica ou subjetivo-relativa, o eidos intencional e a
experiéncia transcendental”. Os documentos foram analisados em passos que se intercalam

e se complementam através de um movimento fluido e continuo:

Compreensdo das experiéncias: leitura longitudinal, atenta e compreensiva dos registros
ainda em processo de coleta e/ou organizagdo, nao interpretativa, concomitante ao registro
dos dados, acrescentando-se a margem ideias centrais, num constante exercicio de variagoes
imagindrias. Segundo Tourinho (2017, p. 115), “cada uma dessas possibilidades (ou desses
exemplares) que se perfila na imaginagao compartilha, necessariamente, com as demais, algo
de “invariante”. A apreensao deste ntcleo invariante é o que Husser] denominou de “visao

de esséncias” (Wesenschau)”.

Descrigdo e construgdo de fluxos das experiéncias: sistematizagao de unidades estruturais
das vivéncias pessoais registradas longitudinalmente através de exercicios de redugoes eidéticas,

em busca de elementos invariantes e através de recortes ilustrativos dos registros.
Mapeamento das vivéncias: leitura atenta dos fluxos das vivéncias pessoais, visando

apreender estruturas do fendmeno estudado, legitima-se a multiplicidade de perspectivas

evidenciadas. Inicia-se um processo de deslocamento da pessoalidade dos relatos, em busca
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de elementos tipicos e/ou estruturas invariantes. Elabora-se um mapeamento das estruturas,

com sinteses e recortes de nucleos significativos, individualizando-os.

Reflexividade das vivéncias constitutivas: Distancia-se gradativamente dos aspectos in-
dividuais, que sao diluidos em recortes de exemplares que ilustram as estruturas da vivéncia,
desvelados em atitude fenomenoldgica. Busca-se o cruzamento de intersubjetividades, deixar
emergir e apreender, através das andlises, das variagdes imagindrias e das redugdes, as carac-

teristicas do fendmeno.
Resultados

A partir dos movimentos de compreensao fenomenoldgica e visto a quantidade de
materiais obtidos, os resultados foram gradualmente sendo divulgados em periédicos cien-

tificos, apontando, em sintese os seguintes resultados, em artigos publicados ou no prelo:

1 — Pressupostos e bases para a psicoterapia on-line e para as consultas terapéuticas
on-line, resultados divulgados ainda no periodo mais critico da pandemia, visando orientar,
formar e informar profissionais psiquiatras e psicélogos sobre as especificidades e cuidados
do atendimento on-line. Nesse sentido, foi organizado um livro sobre consultas terapéuticas
on-line na satide mental, unindo experiéncias e estudos de psicélogos e psiquiatras (Antinez &
Silva, 2021). Manual com orientagoes praticas sobre os atendimentos on-line, fundamentado
em pesquisas, diretrizes e 6rgaos reguladores internacionais. Foi elaborado para psicélogos
em suas diversas linhas tedricas, discutindo de forma breve e referenciada em bibliografia
internacional sobre fundamentos da psicoterapia on-line, atendimentos em grupo, a criangas,
casais, em risco, cuidados técnicos e prdticos, ética, seguranga da informacio e estratégias para
relagdo terapéutica on-line (Souza, Silva & Monteiro, 2020). Artigo escrito a partir de um
levantamento bibliogréfico de referenciais internacionais sobre as melhores prdticas para a
oferta de servicos psicolégicos mediados pelas tecnologias. O artigo discute o uso de tecnologia
em diferentes paises durante a pandemia, e estabelece os dominios de conhecimento ético,
tecnolégico, clinico e cultural para o desenvolvimento, pesquisa e oferta de tratamentos de

satde mental on-line (Silva, Ottolia, Marques & Anttnez, 2022).

2 — Ambiente de atendimento on-line nas video chamadas para atendimentos indi-
viduais e rodas de conversa durante a pandemia. Destaca-se que a pesquisa contribuiu, tam-
bém, no desenvolvimento de intervencoes durante a pandemia e publicagbes como aspectos
essenciais do atendimento on-line, como a flexibilidade do ambiente, a imprevisibilidade ¢ a
familiaridade. Além desses, o ambiente terapéutico on-line, com suas caracteristicas de inti-
midade, presenca e corporeidade afetada. Tais achados foram discutidos detalhadamente no
artigo “Psicoterapia mediada pelas TICs — estudo fenomenolégico longitudinal”, aprovado

e no prelo na Revista Psicologia Clinica e na Iniciagao Cientifica “a vivéncia da psicoterapia
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on-line entre pacientes e terapeutas’ IPUSP, desenvolvida pelo aluno Gustavo Camargo,
IPUSP. Como decorrente do estudo, foram realizadas, também, durante os periodos de dis-
tanciamento social da pandemia covid-19 rodas de conversa com estudantes universitdrios
e professores da educacio bésica, retratando a poténcia da mediagao tecnoldgica, a partir da
empatia, desenvolvimento de habilidades socioemocionais e acolhimento dos sofrimentos
relatados em grupos. No que se refere as rodas de conversas on-line, o estudo foi publicado na

Revista Construgao Psicopedagégica (Antunez, Colagrossi, Colombo, Zolty & Silva, 2021).

3 — Identidade digital do profissional psiclogo, que discute sobre os aspectos éticos
da publicidade dos servigos psicoldgicos em ambientes digitais, especificamente, em sites de
divulgagio e conexdo de profissionais e pacientes. Tal temdtica foi levantada em duas Inicia-
¢oes Cientificas, com publicagao na Revista Psicologia em Pesquisa (Marques, Ottolia, Silva
& Anttnez, 2022, p. 1):

“Nota-se um aumento da oferta de plataformas de atendimento onli-
ne, que visam a conectar pacientes a terapeutas. O objetivo do artigo
foi apresentar uma andlise de nove plataformas brasileiras, em didlogo
com normativas nacionais e estrangeiras. Foram analisadas 14 categorias
referentes a: profissional (perfil, cadastro, indicagio, buscadores), precifi-
cagio (precos e pagamentos); informagoes (testes, definicoes, seguranga,
restrigoes, tipos de atendimento, servigos oferecidos). Discute-se sobre
o ambiente online, os riscos de seguranga, a légica mercadolégica e o

dominio ético pertinentes a tal pratica”.

Além desse, foi publicado um capitulo sobre a identidade digital do profissional (Silva,
2022) em que se discute sobre as crencas e barreiras para o desenvolvimento da psicologia no
ambiente digital, como o conceito de presenga, partilha do ambiente e pouco conhecimento
cientifico sobre as experiéncias on-line, além de apresentar quatro pilares necessdrios para uma
adequada atuagio em ambiente da Internet (dominio ético, tecnoldgico, clinico e cultural)
(Silva, Ottolia, Marques & Anttinez, 2022), além das questdes da cibercultura, identidade
multifacetada e o necessdrio letramento digital seja para o profissional, mas também como

uma acio de cidadania e orientagio em geral.

4 — Uso das tecnologias digitais na vida — a anélise das respostas dos autorrelatos dos
participantes da pesquisa, foram delimitadas temdticas das tecnologias na vida e a repercus-
sao dessas na saide mental. Como resultado, o artigo “Uma leitura fenomenoldgica sobre a
intersubjetividade no digital/on-line” (Silva & Morujao, 2021) visa compreender as impli-
cagdes da vida hibrida, apontando para a fragmentac¢io das perspectivas, a dinamicidade e
velocidade de transmissao de informag6es por imagens e janelas, com uma nova configura-

¢ao perceptiva da consciéncia. Nota-se, no aspecto das sociabilidades, um esmaecimento da
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hierarquia entre conhecimento cientifico e cultural, mudangas nas esferas de apreensao dos
valores, experiéncia de tempo fugaz e transformacoes na forma de apreender a historicidade.
O artigo retoma a importincia da inser¢io fundamentada das tecnologias nos servicos de
saide mental e aponta a importincia do incentivo 2 literacia digital, bem como o retorno e

legitimagao das experiéncias sensiveis no mundo.

Além disso, o tema da violéncia on-line explicita (Silva, 2020), com a intensificagio
das vdrias linguagens de violéncia jd estabelecidas na sociedade, tendo como exemplos o
cyberbullying, os discursos de édio, o contdgio e a indugio a violéncia em criancas e jovens
e os trollings. além das violéncias implicitas, como o nio limite entre vida privada e publica.
Propoem-se questionamentos sobre como ocorrem as relagoes com si préprio e com os ou-
tros diante do alargamento das formas de interacio influenciadas pelas tecnologias digitais.
Busca-se apreender aspectos essenciais dessa experiéncia, voltando-se para a defesa do espago
do sentir, Aisthesis, e dessa forma, para uma compreensio da corporeidade em sentido feno-
menoldgico, sugerindo a necessidade de reflexdes atuais sobre ética e estética. O corpo estd
presente no espago virtual e apresenta-se como uma corporeidade hibrida. Amplia-se, dessa
forma, o tema da violéncia on-line para debates que pontuem caminhos no entrelacamento

entre vida online e offline, de maneira integrada, conectada e ética.

5 — Reflexdes e incentivo ao desenvolvimento de pesquisas e sobre avaliagio psicoldgica
em ambiente on-line — a pesquisa teve como instrumento a aplicagdo do HTP no inicio e no
final dos processos de psicoterapia on-line, visando avaliar a evolug¢do psiquica da interven-
¢ao mediada pela tecnologia de comunicagao. Durante a pandemia, o desenho do projeto
proposto foi, também, aplicado a servi¢o de acolhimento on-line universitério, desenvolvido
como parte voluntdria da pesquisa. Como resultado, foi publicado um artigo (Antinez, Silva,
Colombo & Neto, 2021) sobre a evolugao de desenhos livres de alunos universitirios acompa-
nhados em psicoterapia on-line durante o primeiro ano da covid-19. Realizou-se uma andlise
de desenhos confeccionados em psicoterapia on-line durante a pandemia COVID-19 com
um estudante universitdrio que referiu ideagdo suicida no acolhimento inicial. Os desenhos
mostram a evolugao do processo, com temdticas que trazem a intensificagio do sofrimento

psiquico durante a pandemia:
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“ainda que o estudo trate de um recorte de uma anilise longitudinal,
foi possivel observar o envolvimento subjetivo que emergiu no processo
on-line nos quatro meses iniciais do processo. Os desenhos retrataram
a poténcia da interven¢io psicoldgica mediada pela internet em situa-
¢oes de crise. Ressaltou-se os cuidados técnicos e éticos adotados, que
influenciaram a consolidaciao do vinculo no ambiente on-line e da rela-
¢io terapéutica. O uso de desenhos livres convidou a uma compreensio
profunda da singularidade do aluno, capaz de transcender a objetividade
das telas digitais. (Antanez, Silva, Colombo, Neto & 2021, p. 27)

Foi enviado, ainda, para avaliacio um artigo, referente ao uso do HTP em atendimen-
tos psicolégicos on-line, como resultado de pesquisa. Ressalta-se que o uso do instrumento
nao é permitido no ambiente on-line e que tal uso se justifica no contexto de pesquisa. Nesse
sentido, o estudo é pioneiro, define-se como um estudo exploratério e qualitativo sobre a via-
bilidade e uso do protocolo HTP em atendimento psicolégico no ambiente digital e confirma
a possibilidade de acompanhamento da evolugao do processo, retratando, também, que as
intervengoes mediadas pelas tecnologias de comunicagio podem ser eficazes sem comparti-

lhamento do mesmo espago fisico entre terapeuta e paciente:

“O estudo investigou a evolugio da psicoterapia on-line em atendimen-
tos com dura¢io de 25 semanas (...). Traz como resultados a poténcia
da expressao grifica no ambiente on-line, seja no aspecto terapéutico
durante as sessdes proporcionado pelas elaboracoes e histéria clinica,
seja na andlise da consisténcia do conjunto dos desenhos que evidencia a
evolucio da psicoterapia por videochamada. Contribui, também, como
estudo exploratério, para a drea de avaliagao psicolégica, com o desafio
de desenvolver padronizagdes do uso de testes no contexto on-line (Silva,

Fantini, s/d, enviado para revista Psico aguardando parecer).

DISCUSSAO E CONSIDERACOES FINAIS

O estudo propée uma revisiao dos paradigmas da ciéncia psicolégica, de modo a in-
fluir intervencoes, efeitos e psicopatologias decorrentes do ambiente digital. Traz avangos e
inovagdes em termos da producio de conhecimento cientifico para os diferentes campos de
saber, visto que a temdtica das tecnologias se apresenta nas diferentes ofertas de servigos psi-
colégicos e niveis de atengio a saide. Aponta para a necessidade de integrar o conhecimento
académico aos conselhos e categorias profissionais, em vistas de fomentar novas pesquisas e
desenvolvimentos de modelos, procedimentos e técnicas, visando novos caminhos para uma

atuagio hibrida.
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Tem repercutido na difusido do conhecimento em diferentes vertentes no que tange
A temdtica da Psicologia e Tecnologias digitais. E preciso ampliar tais achados entre os siste-
mas de Conselhos e aos psicélogos que estao distantes do ambiente académico, de forma a
orientar e promover reflexdes sobre a atuacio on-line. Discute e integra tanto a perspectiva da
mediagio digital nos servicos psicoldgicos, somando a este campo, a necessidade do Psicélogo
ter uma formagio para além da prestacio dos servigos digitais: o estudo pretende apontar a
importancia de integrar, junto as praticas, as nogdes de ambiente digital e seus aspectos no
desenvolvimento emocional, bem como destacar as psicopatologias intensificadas ou decor-
rentes da vida hibrida e, ainda, problematizar a identidade e repercussées da presenga dos
psicélogos no ambiente on-line. Entende-se que uma formacio integral do profissional psi-
cblogo deva abranger tais perspectivas, visando uma formagao hibrida capaz de desenvolver

novas terapéuticas com qualifica¢io e fundamentagio.

A temitica da tecnologia e do on-line perpassa hoje, todas as formas e sofrimentos
humanos, da massificagao de opinides, comportamentos de bolha, intensificagio de precon-
ceitos e aumento da intolerAncia com as diferencas, cendrios de violéncia, discriminacao,
além dos sofrimentos ocultos decorrentes do uso excessivo e dos quadros psicopatolégicos e
nas diferentes faixas etarias. Por outro lado, a UNESCO reafirma o direito humano i aces-
sibilidade & Internet, como forma de diminuir as desigualdades, oferecendo contato com a
cultura e a educagao por meio dos recursos digitais. A recém regulamentagio da Sadde digital
(2020- 2028) pelo Ministério da Satide, recoloca o dever do profissional no Brasil, de pensar,
elaborar, criticar, refletir sobre praticas assertivas. Sao necessirios protocolos e novas terapéu-
ticas digitais, bem como diagndsticos e prdticas inovadoras, além de atentar-se para os riscos
nos diferentes setores da Psicologia e dos niveis de atengao nos ambitos social, da sadde e da

educagio em didlogo com as tecnologias.
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CAPITULO 18

PROJETO VOZES E CORES: GRUPOS
TERAPEUTICOS PARA PESSOAS LGBTQIA+#

Mario Felipe de Lima Carvalho™

RESUMO

O processo eleitoral de 2018 foi marcado por um forte contetdo afetivo associado
a diferentes figuras e/ou posicionamentos politicos. Entre as diversas idiossincrasias daquele
pleito, o espago que ddios, paixdes e medos politicos tomaram no processo politico foi de
dimensio sem precedentes na histdria recente do Brasil. Nesse cendrio, assuntos relacionados
as dissidéncias sexuais e de género tomaram o proscénio do debate politico. Apés o resultado
eleitoral, diversas postagens nas redes sociais relatavam estados de panico, de tristeza profunda,
de medo de sair as ruas, para mencionar os mais recorrentes. Noticias de agressdes e ameagas
a diferentes minorias sociais vindas de supostos apoiadores do candidato eleito aumenta-
vam a sensagdo de inseguranca e o sofrimento com a possibilidade de ser alvo do édio e da
intolerincia ética e politica. A percepgdo de uma demanda especializada em satide mental
para pessoas LGBTQIA+ nio é uma novidade. Didier Eribon (2008) jd delineou a relagao
entre melancolia e modos de vida homossexuais. Para além disso, os dados de vitimizacao da
popula¢io LGBTQIA+ levantados pelo Grupo Gay da Bahia (2018) mostram um aumento
de mais de 200% nos casos de suicidio dessa popula¢io entre 2016 e 2018. Nesse contexto,
este texto apresenta o Projeto Vozes e Cores; um projeto de extensdo universitdria que oferece
atencdo a satide mental de pessoas LGBTQIA+ através de grupos terapéuticos. Este projeto,
realizado no Servico de Psicologia Aplicada da UER], deriva da pesquisa de pés-doutorado
“Afetos e sofrimentos de pessoas LGBTT no cendrio brasileiro contemporaneo”, conduzida
na mesma universidade e com financiamento da FAPER]. Trata-se de uma pesquisa inter-
vengao de cardter qualitativo. Assim, a0 mesmo tempo em que buscamos compreender a

produgio de subjetividades LGBTQIA+ com seus sofrimentos e afetos no cendrio brasileiro
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da 12 Edi¢do do Prémio Sylvia Leser de Mello “Praticas inovadoras no exercicio da Psicologia’, realizada pelo CFP.
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contemporineo, também buscaremos formas de interven¢ao nao alienantes para elaboragio

de tais sofrimentos.

INTRODUCAO

O processo eleitoral de 2018 foi marcado por um forte contetido afetivo associado
a diferentes figuras e/ou posicionamentos politicos. Entre as diversas idiossincrasias daquele
pleito, o espago que 6dios, paixdes e medos politicos tomaram no processo politico foi de
dimensio sem precedentes na histéria recente do Brasil. Nesse cendrio, assuntos relacionados
a género e sexualidade, e, mais especificamente, as dissidéncias sexuais e de género, tomaram
o proscénio do debate politico tanto por meio de boatos e noticiais falsas em torno da eroti-
zagdo infantil, quanto na defesa de uma maior democracia sexual e na dentincia de posicio-
namentos proferidos pelo entdo candidato Jair Bolsonaro, considerados, por alguns setores
da sociedade civil, discriminatdrios e intolerantes contra a comunidade LGBTQIA+ (Iésbicas,
gays, bissexuais, travestis, transexuais, queer, intersexo, assexuais, entre outros). Mensagens
amplamente compartilhadas em redes sociais da internet e/ou através de aplicativos de men-
sagem instantinea apelavam a amigos e parentes que lembrassem na hora de votar das pessoas
LGBTQIA+ préximas. Algumas dessas mensagens caracterizavam o processo eleitoral como

“um plebiscito sobre a possibilidade de existéncia de pessoas LGBTQIA+”.

Apés o resultado eleitoral, diversas postagens nas redes sociais da internet relatavam
estados de panico, de tristeza profunda, de medo de sair as ruas, para mencionar os mais
recorrentes. Noticias de agressoes e ameagas a diferentes minorias sociais vindas de supostos
apoiadores do candidato eleito aumentavam a sensagao de inseguranca e o sofrimento com

a possibilidade de ser alvo do édio e da intolerincia ética e politica.

Foi neste contexto que, junto com uma colega psicéloga (a época doutoranda no Ins-
tituto de Psicologia da UFR]), resolvemos propor o que chamamos de “roda de escuta sobre
sofrimento ético-politico pds-eleitoral”, dentro da programagao da XV Semana de Psicologia
da UFR]J (realizada em novembro de 2018). O publico presente foi majoritariamente com-
posto por profissionais da satide e da educagio, preocupados com o “estado emocional” das
pessoas a sua volta, principalmente jovens estudantes. A dinimica de trabalho privilegiou a
escuta frente a fala, ou seja, tentamos construir um espago para que as pessoas presentes pu-
dessem escutar os relatos de sofrimento de outras, sendo a nossa tarefa conectar os diferentes
relatos no intuito de produzir reconhecimento reciproco na escuta e no compartilhamento

de tentativas de formas nao alienantes de elaboracao deste sofrimento.

Nos meses que se seguiram, fosse no trabalho docente ou no trabalho clinico, os relatos

de sofrimento nio cessaram. Nao foram poucos os casos de estudantes que se ausentaram
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das aulas nas semanas posteriores ao segundo turno das elei¢des por medo de sofrer algum
tipo de agressao na rua em virtude de uma corporalidade marcada pela dissidéncia sexual e/

ou de género.

Tais experiéncias colocaram algumas questdes: quais os mecanismos envolvidos na
produgio de subjetividades LGBTQIA+ no Brasil contemporineo? Seria possivel pensar em
um trauma ético-politico? Estaria a repeti¢io de contetidos nas redes sociais (produzida pe-
los algoritmos) relacionada com a intensidade percebida de tal trauma? Essas mesmas redes
seriam capazes de produzir poténcia de agao na construgdo de linhas de fuga? A necessidade
de se recuperar de um resultado eleitoral percebido como adverso a sua existéncia pode ser
caracterizada como um processo de elaborac¢io de um luto ético-politico? Quais os efeitos
subjetivos dos enfrentamentos com amigos e familiares em grupos de Whatsapp e em outras
formas de interacdo social mediadas pela tecnologia? Como a familia se configura como locus
de violéncia, sofrimento, e de impossibilidade de elaboracio do luto ético-politico? Como
relocalizar a institui¢ao familiar, normalmente referenciada como a principal rede de apoio
no campo das politicas puiblicas de satide e assisténcia social, quando ela se converte em pro-
dutora de adoecimento e até de morte? Quais estratégias individuais e coletivas vém sendo
elaboradas (ou podem ainda ser elaboradas) para lidar com o trauma e o luto ético-politico
no sentido de uma poténcia de agao? Qual a relagio destes elementos com o alto indice de

comportamento suicida entre pessoas LGBTQIA+ (especialmente pessoas trans)?

Tais questionamentos nao surgem em um contexto aleatério. O cendrio nacional
contemporaneo ¢é caracterizado, segundo alguns/mas analistas (tanto na ciéncia como na mi-
dia), por uma acentuada “polarizacio politica” marcada pela ascensdo de forgas conservadoras
e com pouca possibilidade de didlogo entre os supostos polos. Assim, o recurso as teorias
do reconhecimento, mais centralmente as proposicoes do fildsofo alemao Axel Honneth
(1992/2003/2009), se apresenta como frutifero para a andlise tanto dos desacordos como
das possibilidades de produ¢io de modos de vida mais democrdticos e plurais. A referéncia a
teoria do reconhecimento de base frankfurtiana também tem seu lugar na releitura proposta
dos conceitos de sofrimento ético-politico e de poténcia de acio de Bader B. Sawaia (2001).
Assim, o sofrimento ético-politico teria sua base nas expectativas frustradas de reconhecimento

reciproco nas interagoes sociais.

APRESENTACAO DA PRATICA

A prdtica apresentada neste texto deriva da pesquisa “Afetos e sofrimentos de pessoas

LGBTT no cendrio brasileiro contemporaneo”, realizada em nivel de pds-doutorado no Ins-
tituto de Psicologia da Universidade do Estado do Rio de Janeiro (IP-UER]) e com financia-
mento da Fundag¢io Carlos Chagas Filho de Amparo a Pesquisa do Estado do Rio de Janeiro
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(FAPER]) e iniciada em outubro de 2019. A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em
Pesquisa da UER] (CAAE n° 20160419.2.0000.5282) e que todas as pessoas que participam

ou participaram assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

Trata-se, entiao, de uma pesquisa intervengao de cariter qualitativo. Assim, a0 mesmo
tempo em que buscamos compreender a producio de subjetividades de pessoas LGBTQIA+
com seus sofrimentos e afetos no cendrio brasileiro contemporineo, também buscamos for-
mas de intervengao nio alienantes para elaboragao de tais sofrimentos. Para tanto, criamos o
Projeto Vozes e Cores (iniciado em marco de 2020), no formato de um projeto de extensio
universitdria, que oferece atencio a satide mental de pessoas LGBTQIA+ através de grupos
terapéuticos. Sao dois grupos com hordrios distintos que contam com a participagio em
média de 10 a 15 pessoas por encontro. Dentro da proposta de experimentacio de formas de
intervengao, nao colocamos nenhum critério de exclusio do projeto com base em nimero de
faltas. Logo as pessoas podem vir quando quiserem sem qualquer prejuizo. Nao hd nenhum
roteiro prévio de questoes a serem apresentadas nos grupos, as conversas se dao a partir do
que emerge no processo grupal. Os grupos funcionam com encontros semanais de uma hora
e meia de duragio. Durante os anos de 2020 e 2021, os encontros foram realizados online
na plataforma do Zoom em virtude das medidas de contengao da pandemia de Covid-19. J4
no ano de 2022 foram retomados os encontros presenciais no Servico de Psicologia Aplicada
do IP-UER]. O Projeto Vozes e Cores também serve como campo de estdgio clinico para

estudantes de graduacio em Psicologia da UER].

De uma maneira geral, a participagao nos encontros ¢ predominantemente de pessoas
jovens (65% entre 18 e 29 anos), escolarizadas (40% cursando ensino superior) e morando
com a familia (40,8% em imével préprio e 15,4% em imével alugado). Em termos de raga/
cor hd uma divisao razoavelmente igualitdria. Sobre identidade de género: 40,8% homem cis;
35,4% mulher cis; 8,1% homem trans; 6,2% nio-bindrio; 3,8% mulher trans; 1,2% travesti;
e 4,5% outras. Sobre orientacdo sexual: 37,7% gay; 23,1% bissexual; 22,3% lésbica; 6,9%
heterossexual; 4,6% pansexual; e 5,4% outras. Esses dados por si s6 jd ddo pistas da relevancia

dos conflitos familiares como tema nos encontros.

A percepgao de uma demanda especializada em satide mental para pessoas LGBTT nao
¢ uma novidade. Didier Eribon (2008) j4 delineou a relagao entre melancolia e modos de vida
homossexuais. Seguindo a nogao freudiana de melancolia como o luto que nunca termina,
Eribon (2008) marca que toda vida nio heterossexual significa a rentincia do modo de vida
hegemonico, ou seja, hd um luto da vida heterossexual que nunca se terd. Para além disso,
os dados de vitimizacio da populagio LGBTT levantados pelo Grupo Gay da Bahia (2018)
mostram um aumento de mais de 200% nos casos de suicidio de pessoas LGBTI entre 2016
e 2018, chegando a ser a segunda causa mortis, enquanto ocupa apenas o quarto lugar na

popula¢do jovem em geral. Em outro nivel, este projeto também se destina a colocar o debate
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sobre satide mental da populacio LGBTI em outro patamar. Ou seja, tomar como desafio
técnico e cientifico a relacao entre satide mental e orientacoes sexuais e/ou identidades de

género dissidentes para além da patologizagao ou da conformagio de ordem moral-religiosa.

Seguindo Sawaia (2001), encontramos a proposta do conceito de “poténcia de a¢io”
como objetivo da préxis da Psicologia Social em situagoes de desigualdade social, e, portanto,

face ao sofrimento ético-politico. Para a autora:

Potencializar [...] significa atuar, a0 mesmo tempo, na configuragio da
agao, significado e emogio, coletivas e individuais. Ele real¢a o papel
positivo das emogoes na educagido e na conscientizagio, que deixa de ser
fonte de desordem e passa a ser vista como fator constitutivo do pensar

e agir racionais. (Sawaia, 2001, p. 113).

Mais adiante, a autora acrescenta que “potencializar pressupoe o desenvolvimento
de valores éticos na forma de sentimentos, desejo e necessidades, para superar o sofrimento
ético-politico” (p. 114). Nesse ponto, é possivel tomar tais valores éticos a partir da eticidade
hegeliana que estd na base da teoria do reconhecimento proposta por Honneth. Assim, tal
desenvolvimento de valores éticos pode ser concebido como uma amplia¢io na reciprocidade

das relagoes de reconhecimento.

Uma clinica da eticidade é inevitavelmente uma clinica da/na/sobre politica. A in-
tervengao que vai ao encontro do sofrimento ético-politico deve ser uma intervengao cli-
nico-politica, seguindo a sugestao terminoldgica de Miriam Debieux Rosa (2015). Ainda
acompanhando as reflexdes da autora, um trauma que se inscreve coletivamente merece uma
elaboragio coletiva, na mesma medida em que um trauma individual, mas marcado por
relacoes sociais e politicas que afetam um coletivo, tem maiores possibilidades de elaboracio

com o seu reconhecimento pela coletividade.

Indo mais além, Regina Benevides de Barros ¢ Eduardo Passos (2004) afirmam que
toda intervengio clinica é inevitavelmente uma intervencio politica, logo a negagao dessa
evidéncia, mais que uma postura alienante, ¢ uma conduta perigosa. A concepgio de clinica
levada adiante neste projeto estd longe da clinica do ajustamento e da modulagio de com-
portamentos e subjetividades as demandas do capitalismo globalizado e as exigéncias cishe-
teronormativas. Nossa aposta, junto com os autores, é nas brechas, nas fissuras, nas dobras

que possibilitam uma resisténcia e criagio como base num novo nio predito.
Nesses termos, o dispositivo grupal se apresenta como ferramenta potente para a

intervencio clinico-politica. No grupo, se potencializam as possibilidades de ampliacao das

relagbes de reconhecimento com e no sofrimento do outro; assim como aquilo que é sentido
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de forma individual e incomensurdvel tende a perder a intensidade na medida em que se

dissolve na coletividade e se produz respostas nesta mesma coletividade.

DISCUSSAO

Para facilitar a discussao, as contribui¢des serdo apresentadas em trés subsecoes.

1. A “desaprendizagem metodoldgica”

Esse ponto parte de um processo de “desaprendizagem metodolégica” fomentada
pelo aprofundamento de leituras sobre o uso do dispositivo grupal a partir de perspectivas
esquizoanaliticas (Barros, 2013). Assim, estamos propondo a reflexao do grupo como um
dispositivo némade que através da superficialidade das afetagoes epidérmicas é capaz de pro-
duzir conexdes rizomdticas que fluem simultaneamente para a singularizagdo e para a grupa-
lizagdo (no sentido da produgio de reconhecimento reciproco, solidariedade e coletivizacio

do sofrimento e do trauma ético-politico).

Do ponto de vista pragmdtico, o Projeto Vozes e Cores se caracteriza por ser um espago
aberto sem nenhuma demanda de fidelizagao das pessoas participantes ao processo terapéutico
nem restri¢ao ao contetido das falas. Assim como nao excluimos participantes por faltas, nao
impedimos novas entradas a qualquer momento. As idas e vindas de diferentes participantes
nao sé nio trouxe prejuizo ao processo terapéutico como foi profundamente produtiva no
ambito da promogao e preven¢io em satide mental. Estes elementos se tornaram mais evi-
dentes no periodo mais intenso da pandemia de COVID-19, quando os encontros foram
realizados de forma remota, e diversas situagdes de prevengao ao suicidio se desenrolaram

€m Nnossos encontros.

Ainda nesse processo de “desaprendizagem metodoldgica”, cabe marcar o desafio no
rompimento das hierarquias dentro do espago clinico, seguindo a proposta ética, estética e
politica presente desde o inicio dos trabalhos de Félix Guattari em La Borde (Barros, 2013).
Assim, insistimos em nos colocar nos encontros, para além da escuta. “Nés”, aqui, se refere
tanto ao pesquisador que conduz os grupos quanto a equipe de estudantes de graduagio que

fazem estdgio no projeto.

Mas para isso foi necessdrio abandonar o lugar protegido que Lacan chamou de sujeito
suposto saber. Suposto saber como lidar com as violéncias que afetam as pessoas que buscamos
tratar. Suposto saber como nao sofrer tais violéncias. Em um encontro do grupo terapéutico,

um jovem respondeu a uma interpelagao nossa dizendo: “mas isso ¢ fécil para vocé que é o
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[nome do psicélogo/pesquisador responsdvel pelo projeto]”. Uma afirmagio que traz indicios

da construcio de um Ideal de Eu a ser perseguido através da figura do analista.

Sabemos que esse lugar do suposto saber é uma ficgao criada na transferéncia. A im-
plosao deste lugar supostamente sagrado, possivel a partir do momento que nos colocamos
como qualquer outro participante do grupo, nao resolve outra fic¢io possivelmente criada:

a fic¢do da plena identificagio, da total similaridade ou igualdade.

2. Essencialismo estratégico e a questdo da identidade

Pensamos que a chamada para grupos terapéuticos de pessoas LGBTQIA+ nao se
configura necessariamente numa armadilha identitdria. O uso que fazemos da categoria LGB-
TQIA+ nao busca reificar identidades predeterminadas e fechadas em si. Trata-se de usar uma
categoria mais amplamente conhecida no tecido social, que serve ao chamado essencialismo
estratégico (Vale de Almeida, 2009). Do ponto de vista tedrico, o conceito mais apurado
seria o de dissidéncias sexuais e/ou de género. Conceito este que delimita o grupo pelo que
o faz abjeto, ou seja, pela dissidéncia face as normas sexuais e de género. Aproximamo-nos
de uma psicologia gueer, portanto. O manejo dos significantes coletivizantes é fundamental
na ruptura de tendéncias de uniformizagio identitdria que facilmente se convertem em po-

tencializadoras do sofrimento.

A identificacio grupal com categorias de sexualidade e género nio normativas nio
garante coesdo no grupo. Os poucos conflitos que apareceram se deram a partir da falta
de outras formas de identificagio como classe, raca, orientagoes politico-ideoldgicas, e nas
diferengas de experiéncias entre gays e mulheres trans. Nesse ponto, é vélido incorporar a
proposicao de Kimberlé Crenshaw (2002) de se pensar a diferenca intragrupo na andlise de
experiéncias de subordinacio interseccional visando evitar situagdes tanto de superinclusao
quanto de subinclusdo. Levar em consideracio as interseccionalidades dos marcadores sociais
da diferenca, ou dos significantes de identidade, ¢ fundamental tanto na anélise do sofrimento

quanto no manejo do dispositivo grupal.

3. Violéncia intrafamiliar, estupro de certificacdo e suicidio

Desde os primeiros encontros, ainda presencialmente, o conflito com a familia surgiu
como uma temitica de grande relevincia. Os relatos apresentaram a violéncia intrafamiliar em
suas diferentes facetas (fisica, psicolégica, moral, patrimonial e sexual) e com distintos graus
de intensidade. Um ponto recorrente desse debate é o choque entre duas posi¢oes acerca da
“aceitagao” das expressoes de sexualidade e de género nao normativas dentro da familia: uma
de maior flexibilidade e aposta em processos lentos na busca por esta “aceita¢io’; e uma de

disposi¢ao para a ruptura de vinculos considerados mais danosos que recompensadores. E
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possivel afirmar que hd continuo entre a total aceitagio da estrutura familiar e suas violéncias
intrinsecas num polo, e a ruptura total com essa mesma estrutura em outro polo. Entre um
ponto e outro, operam diferentes graus de negociagio familiar como diferentes ferramentas

discursivas (sendo a violéncia fisica uma delas, inclusive).

Sao grandes os obstdculos no enfrentamento a violéncia intrafamiliar. A resisténcia a
se perceber como vitima da prépria familia é engendrada justamente no processo de priva-
tizagao dos afetos e do desejo por esta (Guattari & Rolnik, 1996; Donzelot, 1980). Entre o
poder familiar, instituido pela cultura e pela justica, e 0 amor da familia, performatizado por
rituais recorrentes e consagrado como fundamento da constitui¢io do sujeito por diversas
teorias psicoldgicas, a violéncia encontra guarida. O medo da pobreza e do abandono como
consequéncia de uma violéncia patrimonial implicita, a invisibilidade da violéncia psicoldgica
e moral cotidiana, ou o risco muitas vezes sabido e manifesto de violéncia fisica e sexual se
configuram como fortes elementos de uma politica de subjetivagao que afeta jovens LGBT-

QIA+ na producio de quadros de sofrimento psiquico intenso.

Naio é nenhuma novidade a forte incidéncia de comportamento suicida entre pessoas
LGBTQIA+ no Brasil e no mundo (Garcia et al, 2022). Via de regra, as violéncias homof4-
bicas e transfébicas cotidianas se configuram como os principais fatores de predisposi¢ao ao
comportamento suicida nesses casos (Nagafuchi, 2017). Por outro lado, a literatura (Baére &
Zanello, 2020) aponta o estupro como o principal fator de precipitagio do comportamento

suicida entre mulheres.

O chamado estupro corretivo se caracteriza pelo uso da violéncia sexual como fer-
ramenta na tentativa de corre¢io de um suposto desvio no desejo e/ou no comportamento
sexual da vitima (comumente mulheres, mas nio apenas). Entretanto, no nosso trabalho
encontramos outra forma de estupro que estamos chamando de estupro de certificagio. Estes
casos guardam alguma semelhanca: jovens que se identificam como lésbicas e que relatam
ter uma relagao boa e de grande cumplicidade com suas maes. Nesses casos, a violéncia se
desenha de forma complexa e sutil. Estas maes passam a questionar a certeza de suas filhas
sobre a orientagao sexual com os argumentos que elas nio poderiam estar certas sem terem
experimentado relagdes sexuais com homens. A forca desses questionamentos foi amplificada
no contexto de maior convivéncia doméstica durante a pandemia de COVID-19. Nos relatos
de quase todas essas jovens se desenrolou uma experiéncia sexual indesejada, mas consentida
na busca dessa certeza sobre suas orientagoes sexuais, que foi invariavelmente sentida como
violéncia sexual. Nas palavras de uma delas: “era como se eu estivesse sendo estuprada, mas

eu que decidi estar ali”.

H4 ai um mecanismo de apagamento da violéncia sexual a partir da construgao inces-

sante da ddvida sobre a orientagao sexual e da experimentagio sexual como melhor caminho
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para solugio desta mesma diivida. Assim, em um primeiro momento, se desestabiliza a vitima
de suas certezas e, percebendo-se a deriva num mar de ddvidas nunca apresentadas, a vitima
se torna mais suscetivel a processos de sugestao, principalmente quando vindos de uma figura
relevante como a mae. A indugo a um ato sexual, consentido, mas nao desejado, estabelece-se
na relagao entre mae e filha, ou seja, o estupro ¢ um meio de ser “uma boa filha” e corresponder

as expectativas de “uma boa mae” que ¢ a principio compreensiva com a sexualidade da filha.

O resultado dessa operagio subjetiva é uma violéncia cujo culpado sé pode ser a pré-
pria vitima. A culpa ¢ por ndo ter uma certeza forte o suficiente para nao ceder as reiteradas
“sugestoes” maternas. Certeza esta que s6 poderia ser alcangada seguindo tais “sugestoes”.
Parecia nao haver saida para elas fora do estupro como condigao de certeza sobre a orientagio
sexual. Aqui nos deparamos com um fendmeno que nio seria adequadamente classificado
como estupro corretivo pois ndo hd um agente correcional. Trata-se mais de um estupro de
certificagao que objetiva uma suposta certeza sobre a identidade sexual da vitima que consente
a um ato sem desejd-lo. Como efeito desta fachada de certificagdo, temos a produ¢io de um

sentimento de culpa especifico em meio a um quadro amplo de desorganizagao psiquica.

A presenga do consentimento sem o desejo é marcante do processo de desestruturagio
interna e de producio de sofrimento psiquico. Aqui nio se trata do mesmo sentimento de
culpa que ocorre em diversas vitimas de violéncia sexual quando se prendem na ideia de que
poderiam ter feito algo para impedir o estupro e se culpam por alguma a¢io que possa ter
facilitado ou precipitado a agao do violador. Elas ndo foram pegas de surpresa, mas foram
induzidas a ocupar o lugar de agentes de seus préprios martirios. Aqui estd a chave de com-
preensdo da profundidade e do lastro que o estupro de certificagio tem na subjetividade. A
maioria dessas jovens tiveram algum tipo de comportamento suicida apds tais acontecimen-
tos. Ainda assim, ressaltamos que houve trés casos de participantes que chegaram ao projeto
com questionamentos semelhantes, mas que em virtude do manejo clinico no dispositivo
grupal nio se colocaram na situagio de um estupro de certificagio, nio havendo ocorréncia

de comportamento suicida posterior.

Se muitos jovens LGBTQIA+ sio suicidados por suas familias, e se estas se configuram
como mecanismo de governo sobre o privado e a intimidade, estamos inevitavelmente no
campo da politica, da governanga das relagoes sexuais e de género. Se esta politica coloca dois
caminhos possiveis; a correao ou a morte, estamos no campo daquilo que Achille Mbembe
(2018) chama de necropolitica. Assim, é possivel avangar nas proposi¢oes iniciais do filésofo,
no sentido de uma necropolitica produzida nao apenas pelas maquinas de guerra do Estado,
mas também por gestos, falas e atos que levam determinados sujeitos ao suicidio ou a0 com-

pleto esgotamento psiquico.
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CONSIDERACOES FINAIS

Procuramos neste texto apresentar algumas das mais relevantes inovagoes propostas
a partir do Projeto Vozes e Cores, tanto em aspectos técnicos e metodoldgicos, quanto em
aspectos tedricos e cientificos. Assim, a proposi¢ao de grupos terapéuticos enquanto um dis-
positivo ndmade sem hierarquizagoes internas visando simultaneamente romper com possiveis
cristalizagoes de ideais existenciais quanto com homogeneizacoes identitdrias nos parece servir
como ferramenta de atengao a sadde mental, principalmente na Aten¢ao Bdsica. A mesma
metodologia poderia ser aplicada em diferentes unidades de satde, seja aberta a um publico

irrestrito, seja na esteira de politicas focalizadas em populagdes especificas.

Ha4 ainda a grande relevincia de um projeto destinado especificamente para pessoas
LGBTQIA+. Todas as pessoas que participaram de nossos encontros nos ultimos anos e que
ja tinham feito algum tipo de psicoterapia relataram experiéncias anteriores muito ruins com
profissionais da psicologia. Isso salienta a relevincia do Projeto Vozes e Cores para formacio
profissional enquanto campo de estdgio. Nossa experiéncia também tem evidenciado que tais
discussdes sobre saide mental e dissidéncias sexuais e de género vao muito além da capacitagio
profissional para o atendimento a uma clientela especifica, servindo de reflexao para diversas

outras modalidades de trabalho em psicologia com diferentes grupos sociais.

Entre as contribuig6es tedricas e cientificas do projeto, destacamos a percep¢io da
familia enquanto mecanismo necropolitico de governo da vida de jovens LGBTQIA+, impli-
cado nos altos indices de comportamento suicida desta populagio e naquilo que chamamos
de estupro de certificagdo. Tais consideracoes também guardam consequéncias prdticas para o
trabalho em politicas ptblicas de satde e assisténcia social que comumente, e em muitos casos
acertadamente, apostam na institui¢ao familiar como principal rede de apoio em situagdes
de vulnerabilidade social. Entretanto, no caso de jovens LGBTQIA+ tal relevincia dada a
institui¢ao familiar necessita ser repensada sob pena de fomentarmos redes de adoecimento

e morte mascaradas de rede de apoio.
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