
Área Técnica de Saúde Mental 
Gerência de Atenção Psicossocial - GEAPS

Diretoria de Atenção Primária à Saúde - DAPS

         

DIAGNÓSTICO SITUACIONAL 
DOS CAPS/SC

Foz do Rio Itajaí 



Formulário desenvolvido em conjunto pelo Ministério Público do Estado de 
Santa Catarina e pela Secretaria de Estado da Saúde, no intuito de obter dados 
sobre a atuação e o funcionamento dos Centros de Atenção Psicossocial - 
CAPS no Estado de Santa Catarina (Termo de Cooperação Técnica n. 
017/2023/MP).

O diagnóstico visa conhecer a realidade da estrutura física, processo de 
trabalho e composição das equipes nos serviços. Com isso, almeja-se a 
produção de um painel de informação que contribua para o aprimoramento das 
políticas públicas de saúde mental no estado.

Diagnóstico de qualificação dos CAPS:



● Atualmente, são 114 CAPS habilitados e 05 em 
processo de habilitação: Guaramirim, Massaranduba, 
Schroeder, Tijucas e Ipumirim.

● Aplicação: 115 questionários respondidos.

Sobre a amostra:



CAPS I: 50



CAPS I microrregional: 20



CAPS II: 16; CAPS III: 2



CAPS AD: 13; CAPS AD III: 2



CAPSij: 11



Foz do Rio Itajaí: todos os 11 CAPS da região responderam.

MODALIDADE



STATUS DO ALVARÁ SANITÁRIO

Na Foz do Rio Itajaí,45,5% dos CAPS possuem alvará sanitário 
atualizado e 54,5% não possuem.



INSTALAÇÕES

Foz do Rio Itajaí: 72,7% das instalações do CAPS são alugadas.



Foz do Rio Itajaí: 36,4% consideraram a estrutura física suficiente e
27,3% pouco suficiente.

SATISFAÇÃO GERAL QUANTO À ESTRUTURA FÍSICA



Há 06 CAPS I, incluindo 1 microrregional, na região Foz do Rio Itajaí. De modo geral, 
não possuem: banheiro adaptado, almoxarifado, local para armazenamento e 
dispensação das medicações, banheiro com chuveiro. Um CAPS I não possui, além 
daqueles, espaço de convivência, sala de reuniões, sala para arquivo. Outro não possui 
sala administrativa.

ADEQUAÇÃO DAS INSTALAÇÕES - CAPS I E MICRO

72 6



Há 02 CAPS II na região Foz do Rio Itajaí. Não possui: banheiro 
adaptado e farmácia.

ADEQUAÇÃO DAS INSTALAÇÕES - CAPS II

215



Foz do Rio Itajaí possui 02 CAPS AD. Não possui: banheiro adaptado, 
sala administrativa, almoxarifado, espaço para arquivo, refeitório, 
depósito de material de limpeza. 

ADEQUAÇÃO DAS INSTALAÇÕES - CAPS AD

13 2



Não possui: espaço de convivência, banheiro adaptado, almoxarifado.

ADEQUAÇÃO DAS INSTALAÇÕES - CAPS i

11 1



EQUIPE MÍNIMA - CAPS I E MICRO

2 (2,8%)

72 6



EQUIPE MÍNIMA - CAPS I E MICRO

CAPS I
Médico Psiquiatra 
ou Clínico Soma CH

Enfermeir
o Soma CH

Profissional de 
nível superior Soma CH

Profissional de 
nível médio Soma CH

completa, 
incomp. ou 
não comp.

Camboriú 2 40 1 40 9 310 2 80 incompleta
Itapema 1 40 1 40 6 220 2 70 incompleta
Navegantes 1 40 2 80 6 240 5 200 completa
Penha 1 20 1 40 6 180 2 80 incompleta

Porto Belo 0 0 0 0 0 0 0 0 não comp.
Balneário Piçarras 3 80 1 40 8 260 3 120 incompleta



EQUIPE MÍNIMA - CAPS II

15 6



EQUIPE MÍNIMA - CAPS II

CAPS II
Médico Psiquiatra 
ou Clínico Soma CH

Enfermeir
o Soma CH

Profissional de 
nível superior Soma CH

Profissional de 
nível médio Soma CH

Completa ou 
Não

Balneário Camboriú 1 30 2 60 10 300 6 180 Incompleta
Itajaí 1 44 3 100 13 384 5 180 incompleta



EQUIPE MÍNIMA - CAPS AD

13 2



EQUIPE MÍNIMA - CAPS AD

CAPS AD
Médico 
Psiquiatra CH

Médico 
Clínico CH Enfermeiro CH

Prof 
superior CH Prof médio CH

Completa ou 
Não

Balneário Camboriú 1 30 2 60 2 60 6 180 4 120 Incompleta
Itajaí 2 88 0 0 2 88 7 210 6 194 Incompleta



EQUIPE MÍNIMA - CAPS i

13 1



EQUIPE MÍNIMA - CAPS i

CAPS ij Médicos
Carga 
Horária Enfermeiro

Carga 
Horária

Prof. nível 
superior

Carga 
Horária

Prof. níve 
médio

Carga 
Horária

Completa ou 
Não

Itajaí 3 50 3 100 8 240 2 70 Incompleta



REUNIÕES DE EQUIPE



DISPONIBILIDADE DE VEÍCULO

1 (0,9%)

1 (9,1%)



Dos 11 CAPS da Foz, 72,7% afirmam que o serviço está em região de 
fácil acesso; 63,6% oferecem transporte para os usuários. 

ACESSO AO CAPS

1 (0,9%)



Foz do Rio Itajaí: 45,5% dos CAPS disponibilizam passe de ônibus para os usuários.

DISPONIBILIDADE DE PASSE DE ÔNIBUS

1 (0,9%)



USUÁRIOS ATIVOS

São 69.461 usuários ativos nos CAPS, nas suas diversas modalidades, no estado 
de Santa Catarina, sendo que 8 CAPS ultrapassam os 1.000 usuários ativos.



USUÁRIOS ATIVOS

Na Foz do Rio Itajaí, são 10.054 usuário ativos.



USUÁRIOS EM MEDIDA DE SEGURANÇA

Foz do Rio Itajaí: 01 usuário em Camboriú e 10* em Porto Belo.



USUÁRIOS EM MEDIDA SOCIOEDUCATIVA

Foz do Rio Itajaí: 02 usuários em Camboriú, 01 em Porto Belo e 01 em 
Itajaí.



USUÁRIOS ATENDIDOS POR DIA

1 (0,9%)
1 (9,1%)



ESPERA POR ACOLHIMENTO INICIAL

Na Foz do Rio Itajaí, 03 CAPS apresentam lista de espera para 
acolhimento inicial: 8 usuários.

1 (0,9%)
1 (9,1%)



ESPERA POR ATENDIMENTO INDIVIDUAL

1 (0,9%)



DEMANDAS PREVALENTES

1 (0,9%)



CAPS NÃO IJ QUE ATENDEM CRIANÇAS E ADOLESCENTES



ENCAMINHAMENTOS PARA O CAPS



GERAL Encaminhamentos nos últimos seis meses - Internações

Voluntárias 1238 206,3/mês

Involuntárias 189 31,5/mês

Compulsórias 571 9,5/mês

Não soube responder 1

FOZ DO RIO ITAJAÍ Encaminhamentos nos últimos seis meses - Internações 

Voluntárias 60 (4%) 10/mês

Involuntárias 99 (52%) 16,5/mês

Compulsórias 23 (4%) 3,8/mês



GERAL Encaminhamentos nos últimos seis meses - Comunidades Terapêuticas

Voluntárias 967 161/mês

Involuntárias 26 4,3/mês

Compulsórias 13 2,1/mês

Não se aplica 1

FOZ DO RIO ITAJAÍ Encaminhamentos nos últimos seis meses - Comunidades Terapêuticas

Voluntárias
327 

(33%) 54,5/mês

Involuntárias
3 

(11,5%) 0,5/mês

Compulsórias 0



PROJETO TERAPÊUTICO SINGULAR

1 (0,9%)
1 (9,1%)6 (5,2%) 5 (4,3%)

1 (9,1%)

1 (9,1%)



APOIO MATRICIAL À APS

Na Foz do Rio Itajaí, dos 11 CAPS, 90,9% realizam busca ativa junto à 
APS e 90,9% realizam visitas domiciliares; 36,4% do total realizam 
consultas compartilhadas com a APS. 



AGENDA FIXA PARA REUNIÕES CAPS E APS

Foz do Rio Itajaí: 4 (36,4%) dos CAPS da Macro possuem agenda 
reservada para reunião com a APS: Balneário Camboriú, 2 em Itajaí e 
Balneário Piçarras. 



GRUPOS E OFICINAS

Foz do Rio Itajaí, 45,5% dos CAPS realizam atividades de suporte social 
e oficinas culturais. Apenas 3 (27,3%) CAPS realizam atividades 
esportivas.



ATIVIDADES DE REINSERÇÃO SOCIAL

Outros: encaminhamento para o CRAS.



FORTALECIMENTO DO PROTAGONISMO

Na Foz do Rio Itajaí, Navegantes, Itapema, Porto Belo e Itajaí (CAPSij) 
não realizam atividades para o fortalecimento do protagonismo.



SUPERVISÃO CLÍNICO-INSTITUCIONAL

Na Foz do Rio Itajaí, Balneário Piçarras e Itajaí realizam.

4 (3,5%)
6 (5,2%)



PROTOCOLOS UTILIZADOS PELA EQUIPE

Na Foz do Rio Itajaí, Balneário Camboriú (AD e II), Navegantes e Itajaí (ij) não utilizam 
protocolos.



AÇÕES DE EDUCAÇÃO PERMANENTE

Foz do Rio Itajaí: Navegantes e Balneário Piçarras não realizam.

12 (10,4%)

10 (8,7%)

5 (4,3%)

7 (6,1%)



● Ampliar o entendimento sobre os atributos do modelo de Atenção Psicossocial (cuidado 
no território, ações intersetoriais, educação permanente, atendimento à crise, porta 
aberta, fortalecimento do protagonismo, desintoxicação, encaminhamento para 
internação, quando os recursos extra hospitalares forem insuficientes).  

● Fortalecer a Atenção Primária como ponto de cuidado em saúde mental.
● Sensibilizar os gestores e municípios quanto a necessidade de implantação e suporte 

aos serviços da RAPS, que garantirão as ações de desinstitucionalização: Serviços 
Residenciais Terapêuticos, Unidades de Acolhimento, Programa De Volta para Casa.

Perspectivas e desafios:



● Fomentar a educação permanente e incentivar as coordenações, equipes e trabalhadores 
dos serviços para capacitação e formação continuada, para a assistência das diversas 
populações e interseccionalidades.

● Fomentar a utilização de instrumentos e condutas terapêuticas nos atendimentos nos 
serviços de saúde mental, próprios do modelo de Atenção Psicossocial (matriciamento, 
protocolos, PTS, entre outros).

● Construir e executar Plano com ações voltadas para as necessidades de melhoria 
detectadas no Diagnóstico Situacional dos CAPS.

● Realizar nova avaliação (periodicidade anual), no sentido de verificar se houve mudança nos 
processos.

● Propostas contempladas no novo PAC: Balneário Camboriú (CAPSij) e Itajaí (CAPS III).

Perspectivas e desafios:



● Capacitações pela plataforma Teleducação UFSC e ESP/SC.
● Capacitações no território. 
● Teleconsultorias pelo Telessaúde UFSC. 
● Emissão de ofícios e instrumentos orientadores.
● Sala de situação da APS. www.atencaoprimaria.saude.sc.gov.br
● Adesão às ações do Ministério da Saúde e comunicação contínua com os apoiadores 

locais, para atualização das Portarias e normativas da Política Nacional de Saúde 
Mental.

● PlanificaSUS Saúde Mental na Serra Catarinense e Foz do Rio Itajaí.

Ações da Diretoria de Atenção Primária:

https://telessaude.ufsc.br/


Obrigada!
saudemental@saude.sc.gov.br

(48) 3664-5748


