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RESUMO

Este relato de experiéncia € proveniente do exercicio profissional de Daniele
Conceicédo da Silva Chucre, assistente social no CAPS lll de Ananindeua, PA, e
aborda aspectos do cotidiano profissional voltado ao atendimento de pessoas em
sofrimento mental e ao suporte de seus familiares. O projeto “Amor com Amor se
Cura” objetiva integrar as familias no processo terapéutico, orientando-as sobre o
manejo de crises e desmistificando preconceitos sobre a saude mental. Essa
orientacdo busca fortalecer a rede de apoio intersetorial, promovendo educacdo,

autonomia e o protagonismo das familias no cuidado com seus entes.

A perspectiva do Servico Social é fundamental para compreender e intervir nas
especificidades dessa pratica, possibilitando uma atuacao voltada para a garantia de
direitos e o enfrentamento das contradi¢cdes sociais que impactam a saude mental da
populacédo atendida. O projeto reconhece o papel crucial da articulagéo intersetorial,
envolvendo outras instituicdes e servicos, como CRAS, CREAS e escolas, para

promover um atendimento integral e continuo aos usuarios do CAPS.

Ao incentivar a participacéo ativa das familias, o projeto "Amor com Amor se
Cura" contribui para que cada familiar compreenda o processo terapéutico de forma
mais inclusiva, assumindo um papel de protagonista na assisténcia ao paciente. A
atuacao conjunta entre diferentes setores e o protagonismo familiar refletem o impacto
positivo dessa rede de apoio integrada no tratamento de salde mental, promovendo
avancos significativos na qualidade de vida dos envolvidos e no fortalecimento dos

vinculos familiares, essenciais para o processo terapéutico e reintegracdo social dos



usuarios.

Palavras-chave: CAPS, Servico Social, Saude Mental, Intervencéo
Familiar e Direitos Sociais

1 INTRODUCAO

O processo histérico de politicas publicas de saude mental foi longo, conflituoso
e contraditorio, rodeado de diversas lutas para garantia de direitos.com a Lei da
reforma psiquiatrica 10.216/2001 novos dispositivos foram criados para atendimento
das pessoas com transtorno mentais e seus familiares. Em destaque a criacdo do
centro de atencao psicossocial (CAPS), 6rgao responsavel pelo apoio psicossocial

prestado a pessoa em sofrimento menta e seus cuidadores.

A implementacdo e substituicdo dessas instituicbes para o tratamento e
acompanhamento desses individuos, possibilitou um grande avanco na area social e
saude mental, a qual tem como foco central o cuidado, respeitando-os como cidadéo
de direitos, viabilizando o acesso gratuito a populacéo e efetivacdo de acesso aos
direitos. Junto a essa instituicao esta, o Servico Social, uma profissédo regulamentada
pela Lei 8.662/93, e regida pelo seu proprio Codigo de Etica Profissional, na qual seu
compromisso foca na defesa e a garantia de direitos sociais, além de atuar no

fortalecimento da democracia e a emancipacéo social.

O projeto de intervencéo realizado no CAPS Il Ananindeua visou incluir e orientar
as familias no tratamento de usuarios com transtornos mentais, proporcionando um
ambiente de apoio e acolhimento. Observou-se a importancia de integrar a familia no
processo terapéutico, considerando seu papel essencial no manejo do sofrimento

mental e na prevencao de recaidas.

1Assistente Social da Politica de Saude Mental
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2 O RELATO DE EXPERIENCIA

No Brasil, antes da reforma psiquiatrica, pessoas com transtornos mentais eram
excluidas da sociedade e internadas em hospitais psiquiatricos, onde muitas
permaneciam a vida toda, submetidas a tratamentos cruéis como choques elétricos,
choques insulinicos e lobotomias. A reforma comecou no final da década de 70, apés
a ditadura militar, com o objetivo de mudar os modelos de atencao a salde mental e

promover a salde coletiva.

Em 1989, o deputado Paulo Delgado apresentou o projeto de reforma, que se
tornou a Lei n® 10.216/2001, conhecida como Lei da Reforma Psiquiatrica ou Lei
Antimanicomial. Em 2002, o Ministério da Saude criou os Centros de Atencao
Psicossocial (CAPS) como alternativa aos hospitais psiquiatricos. Os CAPS fazem
parte da Rede de Atencao Psicossocial (RAPS), que visa acolher e tratar pessoas
com transtornos mentais e dependéncias, oferecendo um modelo de cuidado nao-
hospitalar e diversificado, incluindo atencdo basica, psicossocial, urgéncia,
emergéncias e reabilitacdo psicossocial. Os CAPS séo servicos de referéncia para

casos mais graves, necessitando de cuidados intensivos e reinsercao psicossocial.

Os centros, em suas diferentes modalidades, sdo pontos de atencéo
estratégicos da Raps: servicos de saude de carater aberto e comunitario, constituido
por equipe multiprofissional e que atua sob a Gtica interdisciplinar, realizando,
prioritariamente, atendimento as pessoas com sofrimento ou transtorno mental, seja
em situacdes de crise ou em processosde reabilitacdo psicossocial.

O Servico Social compde a equipe multiprofissional dos Centros, atuando

principalmente:

[...JjJunto com familiares contemplando o contexto sdcio econémico,
sécio familiar, cultural, demogréfico enfim dados que daréo relevancia
ao trabalho do Assistente Social no processo de conhecimento da
realidade dos sujeitos envolvidos, observacgdes, estudos sociais,
parecer social, reunides de equipe matricial que viabiliza a
compreensao do trabalho psicossocial aos trabalhadores da rede de
salide municipal, dentre outras técnicas e instrumentos. (SCHULTZ et
al, 2010, p. 3)
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Deste modo, o/a assistente social que atua na Saude Mental busca
compreender a realidade do sujeito, suas peculiaridades, intervindo na demanda
que, muitas vezes, estd velada. Para isso, necessita também desvelar o
contexto das relagdes sociais e os reais fatores que influenciam diretamente no

agravamento do transtorno mental vivenciado pelo sujeito.

Neste sentido, este relato de experiéncia abordara aspectos do cotidiano
profissional de Assistentes Sociais atuantes na Politica de Saude Mental, no
CAPS llI- Ananindeua, na elaboracdo da rede de servicos em apoio ao
tratamento em liberdade a partir de grupos intersetorias que possibilitaram novas
abordagens em saude mental,na tentaiva de diminuir seus agravos e

potencializar seus acessos e garantia de direitos.

Em 14 de Setembro de 2022,deu-se o primeiro grupo de cuidado a familia
com a participacao da Massoterapeuta Bianca Ciprandi com Tema: “Amor com
amor se cura” a atividade desenvolvida possibilitou desenvolver tecnicas de
realaxamente em situacdes de extess,bem como pedir ajuda em momentos de
sobre carga,foi possibilitado aos usuarios/familiares presente, sessdo de

auricoterapia,mostrando possibilidades alternativas de cuidado e autoregulacao.

Grupo Familiar : * Amor com amor se cura"

TECNICA RESPONSAVEL
DANIELE CHUCRE, ASSISTENTE SOCIAL

"As praticas integrativas e complementares em saldde, como a
auriculoterapia, oferecem um cuidado holistico, visando ao bem-estar
fisico e emocional, e podem ser uma importante ferramenta no apoio
ao tratamento de transtornos mentais." (Ministério da Saude, 2018).
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Sendo assim, somos levados a diariamente encontrar mecanismos e
estratégia para intervencdo, usando da criatividade para articular junto aos
usuarios acles efetivas que visem a ampliacdo da qualidade dos servigos
prestados e da execuc¢do da politica. Como por exemplo, esclarecer aos usuarios
0 caminho que podem recorrer a garantir seus direito , as instancias que devem
zelar pelo cumprimento dos deveres do Estado. E um desafio que exige coragem
e persisténcia, mas que tem relacdo expressiva com a defesa do projeto de

sociedade defendido pelo projeto ético-politico profissional.

As demais atividades execultadas,coaduna com a experiéncia
profissional, ao instigar o posicionamento do/a assistente social a favor do
cuidado em liberdade, uma vez que a Ampliacdo e consolidacdo da cidadania,
considerada tarefa primordial de toda sociedade, com vistas a garantia dos
direitos civis sociais e politicos das classes menos favorecida é um principio ético

da profisséao.

E fundamental promover a participacdo ativa dos usuarios em espacos
democraticos, para que compreendam que essa participacdo vai além da
simples presenca em consultas médicas; é essencial incentivar a atuacdo em
organizacfes comunitarias, permitindo enfrentar as crescentes precariedades
das politicas sociais, especialmente na Saude Mental. A articulacdo intersetorial
se torna evidente quando o CAPS estabelece conexdes com diversas
instituices, como 0 CRAS, o CREAS, hospitais gerais, escolas e servi¢os de
saude comunitaria, fortalecendo a rede de apoio e ampliando as oportunidades

de cuidado e incluséao.

(Relato M.l) “Em um dos momentos mais criticos do meu tratamento,
precisei de uma internacdo breve, e o CAPS agilizou todo o processo em
parceria com o hospital psiquiatrico da regido. Depois da alta, essa articulacao
se manteve para garantir que eu pudesse retornar ao CAPS com um plano de

acompanhamento continuo”. S.I1.C
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Diante deste relato mostra-se o trabalho articulado entre APS e CAPS em
Ananindeua,atividade que tém sido indispensavel no acompanhamento e das

informacgdes em caso de mudancas de estrategias no cuidado.

4, CAPS I
S

ANANII!DEUA
SERVICO SOCIAL
PROMOVE
RODA DE CONVERSA

TEMA : Programa
de saide mental
na atengéo basica

ABRIL

Grupo de Referéncia Técnica - GRT
Coord: Daniele Chucre, Assistente social

(Relato A.P) “As oficinas e atividades em grupo no CAPS me ajudaram a
desenvolver habilidades sociais, enquanto os encaminhamentos externos me
deram suporte em areas como assisténcia social e apoio ao emprego. A equipe
do CAPS, em constante dialogo com outros setores, me ajudou a acessar
recursos para lidar com questbes praticas, como orientacdo para beneficios
sociais e inclusdo em projetos sociais. Esse apoio integrado foi essencial para
gue eu conseguisse estabilidade na minha vida e pudesse voltar a me envolver

com a comunidade”. S.1.C

Dr.Kamilla Barbosa é advogada Prevideniaria e parceira do CAPS,através
de acdes como esta em reunifes ampliadas ou rodas de conversas,n0ssos
usuarios tem compreendido de forma ampla acessar seu direito ao BPC,bem
como ampliar o acesso a empregabilidade através da lei de incentivo a PCD ao

mercado de trabalho.
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Esse més tem
palestra!
Reunido Familiar

TEMA
Beneficio de Prestagdo
Continuada-BPC

Com: Advg Kamilia Barbosa,
Especialista em Direito Previdenciario

14/03/2023

LOCAL

CAPS il

TECNICO RESI L
DANIELE CHU ISTENTE SOCIAL

3 Metodologia:

As atividades do projeto foram realizadas semanalmente, as quartas-
feiras, com duracdo de uma hora, na sala de oficina do CAPS. O publico-alvo
incluiu familias e cuidadores dos usuarios em atendimento, sendo priorizada a
comunicacao prévia para garantir a participacao. Cada grupo contou com a
presenca de até 20 participantes. As reunibes foram coordenadas pela
assistente social Daniele Chucre e contaram com o suporte de uma equipe

multiprofissional.

O projeto envolveu uma variedade de atividades, incluindo palestras,
rodas de conversa, praticas integrativas e discussdes sobre situacbes de crise.
Estas atividades foram estruturadas para educar e empoderar as familias,
fornecendo orientacbes sobre cuidados, direitos sociais e praticas

complementares de saude.

Cronograma:

O cronograma foi rigorosamente seguido, com eventos distribuidos ao
longo do periodo de execucdo do projeto. Cada atividade foi conduzida por
profissionais qualificados, como especialistas em direito previdenciario,

massoterapeutas, farmacéuticos e assistentes sociais de diversas areas, que
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abordaram temas relevantes para o publico-alvo.

Resultados e Impacto

Durante a execucgéo do projeto, observou-se uma evolugao significativa
na interacdo e no envolvimento das familias com o processo terapéutico dos
pacientes. Os familiares passaram a compreender melhor as questbes
relacionadas a saude mental e, como resultado, se sentiram mais confortaveis e

capacitados para lidar com situacdes de crise.

O projeto também favoreceu:

Acolhimento e Comprometimento Familiar: As familias relataram um
maior senso de pertencimento e valorizagdo em seu papel de apoio ao

tratamento, o que contribuiu para a reducéo dos indices de abandono.

Desenvolvimento de Redes de Apoio: A formacdo de redes de apoio
familiar foi uma conquista importante, facilitando o compartiihamento de

experiéncias e suporte mutuo entre as familias.

Fortalecimento da Rede Psicossocial: O projeto promoveu o
fortalecimento do vinculo entre as familias e o CAPS, além de estabelecer

conexdes com outras unidades de saude e assisténcia social.
4. Desafios Enfrentados
Durante a implementacao do projeto, alguns desafios foram identificados:
Baixa Escolaridade e Dificuldade de Compreensdo: Um dos principais
obstaculos foi a necessidade de adaptar a linguagem e a abordagem das

atividades para atender familias com baixa escolaridade e dificuldades em

compreender o tratamento terapéutico.
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Questbes Socioecondmicas: Fatores como desemprego e inseguranga
alimentar impactaram o engajamento de algumas familias, exigindo articulagédo

com outros servigos de assisténcia social para um suporte mais abrangente.

5 CONCLUSAO

O projeto "Amor com Amor se Cura" demonstrou ser uma iniciativa eficaz na
promoc¢édo da saude mental e no fortalecimento do vinculo entre familias e o
CAPS. Ao proporcionar um espaco de acolhimento, educacdo e apoio,
conseguimos empoderar os familiares, tornando-o0s protagonistas no processo de
cuidado de seus entes queridos. A diversidade de atividades, planejadas para
atender as necessidades especificas desse publico, contribuiu para uma melhor
compreensdo das questbes relacionadas a saude mental e para o
desenvolvimento de habilidades necessarias para lidar com situagfes de crise.Os
resultados observados, como o0 aumento do senso de pertencimento, a reducéo
do abandono dos tratamentos e a formacado de redes de apoio familiar, sdo
evidéncias do impacto positivo que o projeto teve na vida das familias atendidas.
Além disso, a integracdo com outros servicos de saude e assisténcia social
fortaleceu a rede psicossocial, ampliando o suporte disponivel para as familias.No
entanto, os desafios enfrentados, como a baixa escolaridade e as questdes
socioeconbmicas, ressaltam a importancia de uma abordagem continua e
adaptavel. A experiéncia adquirida ao longo do projeto oferece subsidios valiosos
para futuras intervencdes, reforcando a necessidade de uma comunicacao clara
e de um suporte abrangente que considere as diversas realidades das
familias.Em suma, o "Amor com Amor se Cura" ndo apenas proporcionou
ferramentas praticas e conhecimento as familias, mas também fomentou um
ambiente de solidariedade e apoio mutuo, essencial para a promoc¢ao da saude
mental e do bem-estar social. A continuidade desse trabalho € fundamental para
consolidar os avancos alcancados e garantir que mais familias possam se

beneficiar desse suporte.
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