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INTRODUCAO

A usuéria M.R.S, foi acolhida no Servico Residencial Terapéutico (SRT) no
ano de 2010, passando entdo a ser atendida pela equipe do Centro de Atencéo
Psicossocial Praca Chile (CAPS), localizados no Municipio de Santo André. Sob os
cuidados em saude mental, M.R.P.M. passou de 2010 & meados de 2023 sem
vinculos familiares, mas durante os atendimentos trazia sucintas memorias de seus
filhos.

Com base nos atendimentos realizados e sofrimento que a moradora
demonstrava sob os pequenos fragmentos de sua memoéria em relagdo aos filhos,
em setembro de 2023 o Servico Social do CAPS e do SRT iniciou o planejamento
estratégico com o objetivo de resgatar a historia de vida da moradora e com isso
preencher as lacunas do sofrimento estampado pela falta do vinculo familiar. Com
apoio da gestdo das residéncias terapéuticas e CAPS, a equipe técnica empreendeu
esforcos para regularizacdo de seus documentos e garantir os seus direitos como

cidada.

Diante do trabalho realizado foi identificado o registro de situagéo irregular a
nivel de documentacdo de M.R.S, sendo a Unica moradora da SRT, a possuir
documentos com informacdes incompletas. Fato este, que impossibilitava a garantia

de seus direitos.

Deu-se inicio entdo as a¢des praticas de buscas fundamentais para assegurar
seus direitos civis, e possiveis, resgate da histéria de vida e seus vinculos familiares.
Com o trabalho em Rede Intra e Inter-setorial, foi possivel localizar a familia em
setembro de 2023, momento que ocorreu 0 reencontro e atualmente M.R.P.M

mantém 0 vinculo com seus familiares.



JUSTIFICATIVA

Levando em consideragéo a condi¢ao psiquica de M.R.P.M. e todo sofrimento
envolvido, apesar de estar sendo acompanhada pela Rede de Atencdo Psicossocial
(RAPS), ndo era protagonista de sua propria vida, trazia consigo cicatrizes de uma
mulher, mée, que em decorréncia de sua patologia permaneceu desaparecida de sua
familia e sem recordacdes da sua historia.

Em virtude do caso explicitado, as intervencdes junto a realidade encontrada,
se baseou pelo tempo que a moradora é referenciada no Municipio de Santo André
(desde o ano 2008), na qual dentro desse periodo até o presente momento, ndo teve
acesso a renda e resgate da sua histéria de vida. Sendo assim, foi identificada a
necessidade de revisdo de seu Projeto Terapéutico Singular (PTS), na busca de

informacdes para fortalecimento do eixo familia.



OBJETIVOS

e Garantir a Sra. Maria do Roséario acesso e regularizacdo aos seus direitos
fundamentais como cidada, tais como: documentacdo com informacdes de
origem, genitores e data de nascimento, assim como Seu acesso a
beneficios.

¢ Resgatar sua histéria de vida e possiveis vinculos familiares.



METODOLOGIA

Realizado levantamento de dados do prontuario da M.R.P.M entre o CAPS
Praca Chile e SRT. ApOs a consolidacdo dos dados registrados, foi necessaria a
articulacdo de Rede, junto ao Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e
Delegacia de Pessoas Desaparecidas, do Municipio de Santo André/SP.

Com os dados levantados através dos Equipamentos supracitados, a equipe

do CAPS e SRT, iniciou a busca pelos familiares.



RESULTADOS ESPERADOS-ALCANCADOS

Para Rotelli et al (2009) a desinstitucionalizacdo se refere no rompimento da
doenca-cura, problema-solugdo, e na reconstrucdo do “objeto” enquanto sujeito
histérico. Baseados nesta fundamentacédo tedrica, os profissionais do CAPS e da
SRT possibilitaram a constru¢do de uma nova histéria para M.R.S.

Em contato com a delegacia de pessoas desaparecidas, foi encontrado um
Boletim Ocorréncia — B.O. realizado no ano de 2008 pelos familiares da moradora.
As informacdes dos nomes dos familiares dispostas nesse registro, foi elemento
fundamental para articulagdo em rede socioassistencial, que auxiliaram a descobrir

contatos e enderecos deles.

Apés contatos e reconhecimento familiar, foi proporcionado o reencontro em
30/10/2023, momento em que a moradora conheceu suas netas e reencontrou

seus filhos e noras.

Atualmente M.R.P.M, permanece sob os cuidados da RAPS do Municipio de
Santo André/SP, com encontros pontuais com seus familiares para o fortalecimento

de vinculo afetivo.



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

O processo de trabalho realizado, pautado em acbes anti-manicomiais,
propiciou além do resgate da historia de M.R.P.M., mas a reconstrugdo do “objeto”
perdido, que durante anos restou apenas uma mulher com transtorno mental e com
uma memoria prejudicada. Compreendemos que tais condicbes ndo eram justificativas
gue impossibilitassem a construgéo de seu Projeto Terapéutico Singular (PTS) para o
resgate de sua trajetéria de vida, e tdo pouco, para apenas um tratamento baseado na
medicalizagdo. M.R.S necessitava da reconstrugao deste “lagco” perdido.

O reencontro possibilitou reflexbes a respeito das condicbes nas quais
moradores da residéncia terapéutica, que possuem historicos de longas internacgdes, e
da importancia de terem suas historias e direitos resguardados. No presente caso, a
acao possibilitou o reencontro com familiares que a procuravam ha cerca de 15 anos,
além da regularizacéo de seus documentos.

Ademais, concluimos que o caso tratou-se de uma experiéncia exitosa,
inclusive servira de base para os proximos casos que sdo acompanhados nas SRT. Foi
um importante passo para a reflexdo a cerca das acdes que sao realizadas pelos
Servicos da RAPS, e o quanto de impacto estas acarretam na vida dos moradores,
bem como a auséncia destas acBes, como um fator negativo e contraditério as

diretrizes da Reforma Psiquiatrica.
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