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Utilizagao do prontuario eletrénico do cidadao no Centro de Atencao
Psicossocial - CAPS I.
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Diante dos avancos da tecnologia no nosso meio pessoal, social e do
mercado de trabalho, temos que nos capacitar e inovar com as ferramentas da
tecnologia a nosso favor em todos os ambitos de nossas vidas de modo aceitavel e
saudavel. Na area da saude inumeras inovacoes tecnolégicas acontecem para
facilitar e otimizar a vida dos pacientes e dos profissionais, o Prontuério Eletrénico
do Cidadao - PEC, veio para agregar ainda mais essas tendéncias tecnolégicas.

Diante disso, gestdo do municipio decidiu pactuar pelo uso do PEC em todas
as equipes das Unidades Basicas de Saude — UBS que compdéem a Atencao
Primaria a Saude — APS de nosso municipio de Sdo Jodo do Soter — MA. Nas UBS
comecou no ano de 2021, onde passou gradativamente a substituir o prontuario
fisico pelo PEC, onde previamente em 2014 os Agente Comunitarios de Saude -
ACS comecaram a cadastrar todos os usuarios no aplicativo ESUS, facilitando
assim a instalacao do PEC e seu uso rotineira

Sabemos que o prontuario fisico tem suas fragilidades como, desgaste, facil
de perder, acumula sujeira, a grafia nem sempre é homogenia, o acumulo
gigantesco, adere muitos morfos, uma ferramenta interna ndo podendo ser
compartilhado com outros setores de forma agil e pratica. Ja o Prontuario
Eletrbnico do Cidadao otimiza todas as dificuldades vividas anteriormente, onde
com o PEC tem todas as agilidades em compartilhar as informacdes do paciente
entre profissionais do mesmo setor e entre setores.

Entendendo que o paciente é do territério e ndo fragmentado em setores de
salde a nossa Excelentissima Secretaria de Saude e toda a Coordenacdo da

Secretaria Municipal de Saude levantaram a proposta de passar a usar o PEC
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também no setor especializado Centro de Atengéo Psicossocial - CAPS |, ja que o
PEC permite essa troca de informacgdes entre os setores de saude. Lembrando que
hoje o0 acesso a internet se tornou muito mais agil, devido a essa facilidade
utilizamos como dispositivo os computadores, mouses, teclados, estabilizador e
CPU para nossa experiencia.

Entado implantamos esse experimento do més de julho de 2024 ao més de
outubro de 2024 foi realizado no nosso CAPS | a utilizacdo do PEC pelo nosso
Psiquiatra e o servigco de enfermagem, onde passamos a atender e evoluir nossas
condutas dentro dessa ferramenta tecnoldgica. De inicio a experiencia ja trouxe
pontos positivos, facilidade de encontrar o prontudrio do paciente quando chegava
para marcar sua consulta e claro sem aquela demora do paciente ficar esperando
arecepcionista encontrar seu prontuario para confirmar a marcagao da consulta.

As nossas reunides ficaram mensais de coordenadores, enfermeiros,
meédicos, e os profissionais do CAPS | para a avaliacao da experiencia. Todos os
profissionais compartilhavam durante os encontros os resultados favoraveis e os
negativos, a fala de todos os profissionais eram a mesma, os profissionais das
UBSs afirmavam que agora ficou mais facil para observar as condutas tomadas
pelos profissionais do CAPS | e os profissionais do CAPS | relatavam que durante
os atendimentos ja percebiam a frequéncia do usuario nas UBSs e as condutas
feitas pelos profissionais do setor.

Concluimos que a experiéncia foi um sucesso, trouxe as facilidades
ofertadas pelo PEC, onde aproximamos os setores de servicos da APS e
especializado do CAPS | no intuito de estdmos sempre compartilhando a vivéncia
dos nossos usuarios no territério e nos servigos de saude da nossa rede de servigos
em saude.

Palavras chaves: Paciente; Prontuario; Compartilhamento.
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