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Inserc;z“io no Trabalho eCidad‘aﬁmlia: alca

Relato da experiéncia com o grupo de usuarios do Centro de Convivéncia Oeste inseridos no Mercado Formal de Trabalho

Arte: Lucas Mendes
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O Centro de Convivéncia Oeste tem hoje 38 usuarios inseridos no mercado formal de trabalho,
através do Programa de Inclusdo Formal no Trabalho das Pessoas com Sofrimento Mental.

Este Programa € coordenado pela Superintendéncia Regional de Trabalho de MG- Ministério do
Trabalho e Emprego e iniciou em 2014.

Participam do Programa a Superintendéncia Regional de Trabalho de MG- Ministério do Trabalho e
Emprego, as instituicoes formadoras SENAC e Rede Cidada, os 9 Centros de Convivéncia de BH,
o Centro de Convivéncia de Contagem, o Hospital das Clinicas e as empresas parceiras:
Verdemar, Supernosso, DMA, Supermercados BH, Mart Minas, SESC, Telemont, Tambasa,
Drogaria Araujo, Hermes Pardini, Hospital Felicio Rocho e Montreal.

Atualmente o Programa conta com 320 usuarios inseridos no Mercado Formal de Trabalho.



Contribuir para a reinsercao social, a reabilitacdo psicossocial, o exercicio pleno da
cidadania e a garantia de direitos, incluindo o direito ao trabalho.

Apoiar 0s usuarios em seus projetos de vida, incluindo o trabalho, facilitando o acesso
e apoiando no dia a dia sua insercao ou reinsercao.

Propiciar o desenvolvimento de potencialidades e estimular a autonomia.

Encaminhar e acompanhar todas as fases da insercdo no trabalho, atuando como
mediador e apoiando os usuarios em suas necessidades.

Sensibilizar as empresas, desconstruindo preconceitos e barreiras, contribuindo para a
Inclusao e o respeito a diversidade.
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Um dos critérios do Programa € que os usuarios encaminhados para o mercado formal de trabalho
continuem a frequentar o Centro de Convivéncia. E um ponto importante para o acompanhamento,
apoio e mediacao.

Mensalmente todos os parceiros do Programa se reunem, sob a coordenacao da Dra. Patricia
Siqueira, Superintendéncia Regional do Trabalho de MG- Ministério do trabalho e Emprego, para um
acompanhamento proximo, ajustes necessarios, levantamento e resolucdo dos problemas. Este
acompanhamento proximo é fundamental para o sucesso do Programa.

Alem do acompanhamento individual, do atendimento a cada usuario inserido no Programa, optamos no
CC Oeste por realizar reunibes mensais com todos os usuarios inseridos no mercado formal de
trabalho. Identificamos que, seja pelo cansaco, seja pelo aumento da carga horaria de trabalho apos
concluséo da aprendizagem, muitos deixavam de frequentar o servi¢co. As reunidoes mensais foram uma

forma de garantir o acompanhamento.



Ao iniciarmos as reunidoes mensais percebemos que, mais do que uma forma de garantir o
acompanhamento, elas se mostraram um espaco importante de troca, de aprendizagem entre
pares, de construcao coletiva e apoio mutuo.

Inicialmente as reunifes aconteciam sem um tema definido, circulando a palavra de forma que
todos pudessem falar de suas experiéncias, dificuldades e avancos.

Posteriormente passamos a trabalhar alguns temas que apareciam nas falas de muitos, de
Interesse coletivo, que nos davam pistas importantes para trabalhar com os parceiros do
Programa, seja nas reunides mensais com estes, seja nas sensibilizacbes com as empresas.
Importante ressaltar que dos 38 usuarios do CC Oeste inseridos no Mercado de Trabalho,
atualmente uma média de 18 usuarios participam das reunides mensais.



= As reunidoes acontecem no Centro de Convivéncia Oeste uma vez por més, sado agendadas ao
final de cada reunido e uma semana antes todos séo avisados pelo WhatsApp.

= Acontecem de 8:30 as 10 h (muitas vezes até 10:30h) e e fornecida declaracao de
comparecimento para apresentar nas empresas.

= Além dos informes e de um breve resumo sobre as assembleias de usuarios do CC Oeste, que a
maioria deixou de participar por acontecer a tarde (horario em que estédo trabalhando), alguns
temas trabalhados nas reunides foram: inclusao, diversidade, sustentabilidade, responsabilidade
social, comunicacao, acolhimento dos aprendizes nas empresas, como manter o ambiente

organizacional saudavel e acolhedor.
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Um breve esquema do que foi trabalhado em cada tema:

= |nclusdo: Recepcao, acolhimento, democracia, quebra de preconceitos, respeito as
diferencas, oportunidades, sensibilidade, liberdade individual, empatia, receptividade,
cuidado, inserir, integrar grupos de trabalho marginalizados (pessoas que nao tém
oportunidades, PCD, afastamento, minorias, estar a margem, de lado, fora, afastado, na

borda, excluidos) no mercado de trabalho.

» Diversidade: Importancia de sensibilizar as empresas para lidar com as diferencas, com o

preconceito, com o fora do padréo. Promover palestras sobre desenvolvimento profissional.
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» Sustentabilidade: criticas em relacdo a como cada empresa, ou lojas dentro da mesma empresa

lidam com as “quebras”, com o desperdicio, necessidade de minimizar e evitar os desperdicios,
necessidade de respeitar o meio ambiente, reutilizar, reciclar, reaproveitar.

» Responsabilidade social: sugestbes de como as empresas poderiam lidar melhor com as

“‘quebras”, desperdicios, fazendo doacdes para ONGs, fazendo promoc¢des para os funcionarios.

» Comunicacao: Processos e condutas diferentes na mesma empresa. Como alinhar? Melhorar a

comunicacéao, ouvir a todos, ouvir a ponta, falta de oportunidades para colocar os desconfortos,
iIncomodos e ideias, que podem gerar transformacao, contagio, parcerias. Necessidade de
treinamento, gerenciamento. Promover reunioes para alinhamento, melhorar a participacédo e a
comunicacao. Valorizacao dos trabalhadores, lugar de escuta, fala, pertencimento. Sair do lugar
da administracao e visitar as lojas.
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= Acolhimento dos aprendizes nas empresas: Partimos da pergunta Qual é a melhor forma de acolher

guem estad chegando? “Apresentar a todos da equipe, néo falaria que é PCD, te incluiria como uma forca
a mais na equipe...Mensagem de boas-vindas com um bombom. Apresentaria o local de trabalho e setor.
Importante também situar a pessoa que ela é aprendiz, esta ali para aprender...Boa tarde! Vocé ja
almocou? Ja tomou café? Qual o seu objetivo ao trabalhar aqui?...Vocé esta pronta para trabalhar?
Explicaria como o é o trabalho... Bem vinda ao nosso time, apresentaria para todos e explicaria o
servico...Se tiver davidas, problemas, qualquer assunto eu me coloco disponivel...Importante receber
bem, instruir sobre o servigo, ensinar, apresentar os funcionarios e pedir aos mais antigos para te
ensinar... Conversar antes com o setor para ajudar, dar uma forca, antes da pessoa chegar. Importante
ser tratado de forma igual, sem vantagens e sem preconceitos... Apresentar para a equipe, ajudar no
trabalho e pedir um feedback... Primeira conversa para saber aptiddes e expectativas. Apresentaria e
desejaria boa sorte e para acreditar no seu potencial... Boas vindas, apresentacdo da equipe, nomear
uma pessoa para instruir. Oferecer um cafe.”



No geral todos se sentiram bem recebidos pelos gestores, mas pontuaram que 0S
gerentes precisam de um feedback para agir com as equipes quando estas nao sao
acolhedoras.

A maior parte das queixas é sobre falas preconceituosas em relacao a PCD que partem
da equipe, ao ambiente de trabalho (clima organizacional) e a comunicacéao.

RH e gestores imediatos precisam estar cientes do programa e eventuais problemas
para agirem e garantirem um bom ambiente de trabalho, inclusivo e acolhedor.

Apés a reunido com todos os usuarios do Programa, no Ministério do Trabalho,
perceberam mudancas positivas nas empresas.

As empresas precisam oferecer oportunidades de crescimento.



Como manter o ambiente organizacional saudavel e acolhedor?

“‘Dar bom dia, manter o ambiente limpo... Cumprimentar a todos com alegria e atender com alegria o cliente...
Atender bem o cliente, a pressao vai embora... Evitar panelinha e fofoca... Tratar com respeito, nao deixar os
problemas crescerem, reunido entre funcionarios... Respeito... Interacdo com as pessoas, alinhamento,
receber bem os novos, boa convivéncia, respeito em relacao a cada pessoa, em relacdo a PCD, educacao,
cada um fazer sua parte, cuidar da sua obrigacdo. Fofoca é perigosa, caminha e respinga em alguém. Nao
deixar passar, dizer que nao gostou da brincadeira, sem precisar levar o problema para a coordenacao...
Calma, paciéncia, solucionar os problemas... Gentileza, elogios, motivacao... Companheirismo, nos ajudar, ter
um relacionamento melhor na empresa, ser prestativo... Fixar no que esta fazendo, ter educacao, evitar
conflitos... Evitar brincadeiras de mau gosto... Respeito, boa convivéncia, companheirismo. Nao fazer fofoca,
intrigas. N&o trazer problemas para o trabalho... Ser atencioso... Ser mais colaborativo e menos competitivo,
contribuir com conhecimento, dicas, assumir mais quando o outro esta estressado, passar para 0S Nnovos
conhecimento... Dar abertura, chances e oportunidades de crescimento.”
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Avaliacao realizada em 5 grupos, no encontro de agosto 2024 (com 21 participantes):
"A diversidade do nosso grupo traz muito aprendizado. A troca, o bate papo de cada reunido agrega a nossa experiéncia no

mercado de trabalho. Para avancarmos ainda mais gostariamos que as empresas oferecessem mais cursos de capacitacao para
os PCDs".

"Um suporte para esclarecermos nossas dividas. E bom para resolver os problemas do dia a dia da empresa. Manter o CC
atualizado sobre os acontecimentos nas empresas. Manter a empresa ciente que estamos nos cuidando através do tratamento.
Sugestdo: fazer um treinamento para os funcionéarios de como lidar e respeitar os PCD s incluidos nas empresas.

"As reunifes sdo necessarias para treinarmos a pontualidade, a seriedade e comprometimento. Desenvolvemos ideias novas,
aprendemos a conviver com outras pessoas no local de trabalho, ficamos sabendo de noticias de oportunidades e de como
aproveita-las. Compartilhamos aprendizados quanto a como lidar com brincadeiras no ambiente de trabalho e dificuldades de
cada pessoa. Para melhorar sugerimos que haja sempre abertura para novas opinides, manter essa maneira de nos comunicar
os informes sobre as reunides com a Dra. Patricia e nas Assembleias de usuarios do CC. Nas reunides que tomamos
conhecimento da complementacdo do pagamento ao INSS e como solucionar problemas na empresa, sobre a carga horéria e
sobre os valores do salario bruto correto. Nas reunides também trocamos conhecimentos sobre tratamento de saude, informando

uns aos outros sobre servigcos publicos. Nas reunides também ficamos tendo noticias do CC."
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Avaliacao realizada em 5 grupos, no encontro de agosto 2024 (com 21 participantes):

"A presenca nas reunides é essencial, participacdo também é importante. Trocar ideias sobre as propostas, ter um momento
reservado com a Giselle. Dividir ocorridos nas empresas, relatar o0s momentos como por exemplo: como esta passando, se esta
bem ou ndo no momento. Gostariamos de saber se o0s representantes das empresas comparecem nas reunifes. ldeias que
deram certo em outros centros de convivéncia serem compartilhadas com todos. Gostariamos que houvesse mais divulgacao
dos centros de convivéncia, também visitas dos centros de convivéncia aos centros de saude. Gostariamos que houvesse uma
oficina que envolvesse todos os professores das oficinas pelo menos uma vez por més."

"Podemos vir mais as reunides. Na medida do possivel as reunides estdo sendo proveitosas. Se tivermos algum problema
pessoal a resolver temos psicélogos e apoio da familia como base para os problemas do dia a dia. Giselle também nos da apoio.
As atividades nos ajudam a aliviar as tensdes, os medos, as preocupacdes e, principalmente, o didlogo entre nés aqui nas
reunides e oficinas ajudam a tirar davidas sobre qualquer problema."



Consideracoes finais

Percebemos amadurecimento e aumento da capacidade de analise e construcao coletiva dos
envolvidos.

De pessoas reunidas passamos a um grupo amadurecido, critico, capaz de contribuir ativamente
para o desenvolvimento de cada um e de todos.

Compartilhamento da experiéncia com os parceiros do Programa, realizada em outubro/ 2024.
Avancar no sentido de ampliar a autonomia e empoderamento do grupo.

Discutir, estudar e avaliar com o grupo: grupo de suporte e apoio mutuos, suporte de pares.

Giselle Campos Freitas Amorim

Psicéloga com Especializacdo em Saude Mental pela Escola de Saude Publica de MG, Gerente do Centro de Convivéncia
Oeste/ SMSA (Secretaria Municipal de Saude) / PBH (Prefeitura de Belo Horizonte)
Outubro/2024






