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Sou Psicéloga, especialista em
Saude Mental, Terapia Cognitiva
Comportamental, Anélise do

¥ Comportamento Aplicada e

' Neuropsicologia.

Luana S. dos Santos
(Psicologa)

| Assistente social desde 2017,
atuando na Psiquiatria desde 2020
e co-fundadora do Projeto.
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Elaine C. Fontes
(Assistente Social)

Sou terapeuta ocupacional,
residente do segundo ano em
Saude Mental e participei do
projeto durante meu estagio
interno por um més.

Ola! sou a Roselaing, esposa, mae
e avo. Sou oficineira e amo
trabalhar com a psiquiatria!

Roselaine P. da Silva
(Oficineira)

Leticia L. M. Aguilar
(Terapeuta Ocupacional)




Do ambulatorial para o hospitalar

Ha cerca de dois anos, os atendimentos de urgéncia/emergéncia e internagoes
psiquiatricas eram tratados em ambiente ambulatorial, dentro da saude segundaria
(especializada). Nessa época, ndo havia suporte para atendimentos clinicos.
Pacientes intoxicados ou com outras condi¢des clinicas precisavam ser transferidos
para as Unidades de Pronto Atendimento (UPAs) ou Hospitais de Urgéncia.




Atualmente, estamos inseridos em um Hospital Geral (atengao tercidria -hospitalar-),
conforme preconiza o Ministério da Saude. Isso nos permite oferecer, além do cuidado

psiquiatrico, atendimento clinico geral conforme a necessidade de cada paciente,
eliminando a necessidade de transferéncia para outros servigos.
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/ A ideia da construgao de um Projeto de
-~ Arteterapia, surgiu apos a mudanca de espaco do
— Pronto Atendimento em Saude Mental para a ala
~ psiquiatrica do Hospital de Urgéncia de Séo

\ Bernardo do Campo, em S&o Paulo.
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Com essa mudanga de espacgo, notou-se que 0s
pacientes ficavam muito tempo em um ambiente
hostil, composto por paredes brancas, cercadas
por grades de ferro, sem atividades e ociosos, O
gue acabava ocasionando comportamentos
Inadequados. B




Como era antes do projeto?

Antes do projeto, os pacientes passavam a maior
parte do tempo deambulando pelo ambiente.
Muitos ficavam solicitantes por atengéao da
equipe, na época, composta por medico
psiquiatra, psicéloga, assistente social e
enfermagem.
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A entrada da psiquiatria possui portas graduadas € o
espaco interno contém janelas, paredes brancas,
suites compartilhadas sem portas, quartos separados
em masculino e feminino, €, uma area comunitaria que
também serve para alimentacao. Os vidros possuem
uma camada de insulfilme, de forma que parte da luz
solar € barrada, mantendo o ambiente escuro.




Desenvolvimento da experiéncia

Logo ap6s a mudanga de espaco, quando a equipe I
multiprofissional percebeu que os pacientes estavam A P
OoCloso0s, mais solicitantes e com comportamentos —,O
desorganizados, surgiu a ideia de aplicagao de
atividades terapéuticas.

Fol realizada uma reunido com a equipe multiprofissional,
a qual resultou na dindmica de pensarmos em estratégias
para atender a demanda.




Na época, a psicéloga e a assistente social iniciaram
um teste de grupo de atividades artisticas, levando
desenhos impressos e giz de cera.

Houve boa aceitagcéo da proposta pelos usuarios e foi
possivel observar que apds as atividades, 0s mesmos
se recolhiam ao leito para descansar.




Esse feedback foi o impulso para a criagéao
do projeto piloto. Apresentamos para as
coordenadoras e posteriormente para o
diretor do hospital, momento em que o projeto
foi aprovado. —
Incluimos além dos desenhos impressos,

desenhos livres, dia de cinema, momento de A
musica, alguns jogos pre selecionados e
quebra-cabeca.
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Com o passar do tempo, notamos a hecessidade de
incluir atividades de autocuidado para incentivar os
banhos sem conflitos, a higienizacdo de unhas e
cabelos. Também percebemos uma aceitagcdo plena,
Inclusive pelos homens que se aproximavam e
perguntavam se podiam usar os cremes e esmaltes.




Todos os dias, assistente social e psicéloga se
reuniam para verificar guem eram os pacientes da
Internacdo e em qual condicdo estavam para definir
quals as atividades seriam ofertadas.

Em alguns momentos fol necessario mudar
estratégias ou deixar de usa-l3, a exemplo do cinema,
que teve baixo interesse. Optamos pelas musicas
que eram bem melhor aproveitadas pela maioria.



Apesar do projeto estar caminhando de
acordo com o previsto, tivemos
intercorréncias com membros da equipe
gue nao compreendiam o trabalho realizado e
que se opunham ao projeto e por isso, foi
necessario parar por um periodo breve e
levar novamente para discusséo junto a
coordenacao do hospital. Realizamos nova
reunido com a equipe da psiquiatria,
ajustamos as ideias e realizamos adaptacoes,
sendo liberadas para dar sequéncia.




Logo apds, houve o desligamento da psicologa da
equipe € o projeto precisou ser interrompido
novamente, devido a falta de equipe para
coordenar o grupo. O mesmo ficou parado por
cerca de quatro meses € neste periodo foi

observado aumento dos casos de
heteroagressividade paciente-profissional e 4 N 4 )| —
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Projeto Mosaico

Somente em junho de 2024, houve a ampliagdo da equipe multiprofissional, com a
contratacéo de uma oficineira. Com isso, a equipe ficou composta por 1 médico psiquiatrico,
3 residentes de psiquiatria, 1 psicologa, 1 Terapeuta Ocupacional Residente, 1 Oficineira, 2
Assistentes Sociais, 6 Enfermeiros e 24 Técnicos de Enfermagem. Sendo assim possivel
retomar o projeto, agora, sob novo nome: “Projeto Mosaico”.




O projeto Mosaico consiste em atividades de arteterapia e estimulagao cognitiva
realizadas diariamente durante a semana (4h/dia) e retomou como uma resposta as
Intercorréncias observadas durante seu periodo inativo, contribuindo para a promocgéo

da saude mental e a reducdo de comportamentos desorganizados nos pacientes
psiquiatricos.




Atraves das oficinas, os pacientes encontram formas de expressido emocional, construgcao
de estratégias de enfrentamento e ressignificacéo de suas vivéncias, o que se reflete em
maior tranquilidade e menos necessidade de intervencdes de controle.




Recursos utilizados

Para iniciar o projeto todos os materiais utilizados foram compostos por doacdes tanto
da propria equipe quanto das coordenadoras do hospital. Papeis, cartolinas, giz de cera,

lapis, revistas e livros, tintas, pinceis e telas, materiais de higiene e beleza, radio de pilha,
EVA, materiais reciclavels, entre outros.




Resultados

Pacientes relataram uma melhora significativa no autocontrole, permitindo-lhes
expressar sentimentos de maneira mais funcional e adequada. Essa expressao
emocional saudavel se traduziu na descoberta de habilidades artisticas que muitos
desconheciam, enriquecendo suas vidas e incentivando o planejamento de carreira.




A autoestima dos participantes foi
aprimorada, uma vez que a valorizagao
de suas criagdes gerou um senso de
realizagao e autoconfianga.

O desenvolvimento de habilidades
cognitivas, como a ateng&do, memoria,
resolucdo de problemas e funcdes
executivas, também foi evidente,
promovendo a capacidade de realizar
tarefas de forma mais eficiente.



O projeto também resultou em melhorias no ambiente de trabalho, tanto
para a equipe quanto para os pacientes. E possivel observar diminuicao nas
ocorréncias de heteroagressividade, agitagcdes psicomotoras,
enfrentamentos, depredacdes do espaco e utilizagcéo de contengdes,
promovendo um ambiente mais seguro e harmonioso




A socializagdo nas oficinas criou lagos de apoio entre os pacientes, enquanto a escuta
terapéutica ofereceu acolhimento. Isso melhorou a estabilidade emocional e facilitou o
compartilhamento de experiéncias. O Projeto Mosaico demonstrou que a arteterapia €
uma abordagem transformadora para o tratamento de transtornos mentais.




Aprendizados

A implementacéo das oficinas de arteterapia exige o envolvimento da equipe
multiprofissional e flexibilidade para adaptacdes. A inclusdo de atividades que
estimulam a criatividade e a expressdo emocional, em um ambiente controlado, beneficia
tanto pacientes quanto a equipe.

Ha necessidade em ajustar as estratéegias conforme a receptividade dos pacientes,
mantendo um diadlogo aberto para garantir que as intervencdes atendam as demandas de
todos. Alem do incentivo a troca constante entre os profissionais e a busca por solugdes
criativas sdo essencials para lidar com a ociosidade e os desafios comportamentais.



Integracdo com demais servigos da RAPS

O servigco de observacgao e internacao psiquiatrica em hospital tem sido um suporte
importante dentro da Rede de Atencao Psicossocial (RAPS), oferecendo retaguarda
para pacientes, familiares e os Centros de Atencao Psicossocial (CAPS) em casos de
falha do tratamento convencional, especialmente em situagdes de psicose ou uso
grave de substancias psicoativas.




Este hospital mantém atendimento de urgéncia e emergéncia aberto a comunidade, com
entradas por meios proprios, ambulédncias ou encaminhamentos de outros servigos da
saude. Apds a avaliagao psiquiatrica, os paciente podem ser transferidos para o setor de
internacéo, onde permanecem, em média, 15 dias (dependendo da necessidade de cada
um), participando de atividade terapéuticas como as propostas pelo Projeto Mosaico.




Integracdo com demais servigos da RAPS

ApOds a alta, sdo encaminhados ao CAPS de referéncia para

continuidade do tratamento. O municipio conta com varios
CAPS sendo:

e 5 CAPS Il Transtorno 1

e CAPS Il Infantojuvenil 1

e CAPS lll AD Infantojuvenil
e 2 CAPS AD Il

Também é incentivado o encaminhamento ao NUTRART (Nucleo
de Trabalho e Arte), gue compde a RAPS do municipio e oferece

oficinas de capacitagédo e geracao de renda, fortalecendo a
reintegracao social dos pacientes.




A integracao entre os diferentes pontos da rede,
especialmente com o CAPS, € essencial para que o
trabalho realizado dentro do hospital tenha
continuidade, garantindo uma linha de cuidado mais
fluida e o seguimento adequado do tratamento
psicossocial.

Isso permitiria que os pacientes encontrassem um
apoio constante e coerente ao longo de seu processo
de recuperacéao, evitando a fragmentacéo do cuidado e
as possivels recaidas que poderiam ocorrer na auséncia
de uma abordagem integrada.




Motivagoes & Experiéncias

Nos mobilizamos com a possibilidade de fazer diferenga na vida desses sujeitos. Ver os
pacientes evoluindo, ganhando autonomia e descobrindo novas formas de lidar com
seus sentimentos e comportamentos € algo que nos motiva a continuar buscando
solucdes terapéuticas eficazes. Além disso, o trabalho em equipe e o impacto positivo
que essas Intervengdes tém na redugao de crises e de agressividade no ambiente de

trabalho sdo recompensadores.




Houve momentos de grande satisfagdo ao ver os pacientes se beneficiando das
atividades, mas também surgiram desafios, como a resisténcia de alguns colegas e a
iInterrupcéo temporaria do projeto.

Sentimentos de frustracdo surgiram durante a paralisacdo, mas também houve
realizacdo ao notar que a retomada trouxe melhorias reais no bem-estar dos
pacientes. Esses altos e baixos fazem parte do processo, e foi essencial manter o
foco no propdsito maior, que € a promocgéao da saude mental.




Lidando com sentimentos

A equipe lida com os sentimentos que emergem da pratica profissional
por meio de reunides regulares, onde ha espaco para desabafar e
discutir as dificuldades emocionais que surgem no dia a dia.

O apoio mutuo é essencial, e criar esse ambiente de confianca permite
que possamos cuidar de nés mesmos emocionalmente enquanto
cuidamos dos pacientes.

Buscamos sempre lembrar do impacto positivo do nosso trabalho '
O que ajuda a enfrentar os desafios %;:




Arte & Cultura

A arte e a cultura estéo inseridas no cotidiano de forma central, principalmente nas
atividades de arteterapia e nas oficinas. Através dessas praticas, os pacientes tém a
oportunidade de expressar sentimentos, explorar sua criatividade e ressignificar suas
experiéncias.

A musica e as atividades manuais desempenham um papel importante, oferecendo nao
apenas distracdo, mas também formas de autoconhecimento e socializagéo. A arte se
torna uma ferramenta terapéutica poderosa, promovendo o desenvolvimento
emocional e cognitivo dos pacientes.




Possibilidades

Embora o foco principal do nosso trabalho seja o cuidado com a
saude mental, a questéo da reintegracao social e da geragéo
de renda também € abordada de forma indireta.

Por meio das oficinas, muitos pacientes descobrem talentos
artisticos e habilidades que podem ser desenvolvidas para o
mercado de trabalho, mesmo que inicialmente de forma
terapéutica.

Incentivamos esses pacientes a explorarem essas capacidades,
que podem se traduzir em oportunidades de reintegracao
social e financeira apos o tratamento.
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Aspectos Sociais ——_——
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A habitagao, embora indiretamente, € crucial no tratampnto de pacientes,

especialmente para os mais vulneraveis psicossocialmentgpela falta de moradia
adequada. N
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Durante as reunides de equipe, esse tema € considerado ao planejar a alta, €T

trabalho com assistentes sociais € essencial para garantir suporte social e \
terapéutico. ]
A assisténcia social direciona os pacientes para assegurar seus direitos e obter /
recursos para moradia digna, fundamental para evitar recaidas e garantira 7’
continuidade do tratamento em salde mental. A estabilidad® habitacional ¢ critica

para o sucesso do cuidado. ’
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